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SOBRE NOS

Apresenta-se o Relatério Técnico Mensal de acgles e
atividades correspondente ao més de julho de 2024, da Policlinica Estadual da Regiéo
do Entorno — Formosa/GO, em um formato unificado. Esta prestacdo de contas reitera

NOSSO COMpPromisso com a transparéncia e a integridade.

O objetivo primordial deste relatério € apresentar uma
analise minuciosa das atividades realizadas e dos resultados alcancados durante o
periodo mencionado. Serdo expostos os indicadores de desempenho estabelecidos
no Contrato de Gestéo, os quais demonstram a qualidade e a eficacia dos servicos
prestados. Ademais, serdo analisados os resultados obtidos em relacdo a esses

indicadores, enfatizando o impacto positivo da gestdo do IMED.
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O ESTADO QUE DA CERTO

Palavra da Diretoria

Este é o primeiro relatério da Policlinica Estadual da
Regido do Entorno — Formosa Goias. Sabemos que este é documento histérico
porque inaugura o registro de uma nova histéria nos servigos publicos de saude do

Estado de Goias.

A unidade, registre-se, teve seu Termo de Colaboracdo n°
88/2024 assinado em 09.07.2024, tendo o IMED iniciado sua transicdo em
10.07.2024. Téao logo deu-se a assinatura do Termo de Colaboragéo, o IMED fez-se
presente junto a Policlinica, ndo apenas para tomar ciéncia de todos os fluxos e
rotinas, mas, sobretudo, para analisar e implantar modificacfes que otimizassem 0s
recursos fisicos, técnicos e assistenciais (passo prévio e imprescindivel a oferta de

uma assisténcia humanizada, segura, digna, eficaz e de exceléncia).

Uma das primeiras medidas implantadas foi a

reestruturacdo e ressignificacdo do Nucleo Interno de Agendamento (NIA), o qual

é responsavel pela interlocucdo com a Secretaria Estadual de Saude, cabendo ao

mesmo acompanhar a quantidade de consultas e exames disponiveis na unidade.

Hoje, pode-se afirmar, com tranquilidade, que a Policlinica
Estadual de Formosa é uma unidade, no ambito dos servicos de que dispfe, que
acolhe a todos que precisam da devida assisténcia da salude — o que, com o futuro
incremento das especialidades que ofertard, sera o inicio, ndo de uma mudanca, mas

de uma revolucédo de sua historia.

Por fim, cumpre observar que este relatorio, ndo possui 0
volume de informacdes que, com o passar do tempo, serdo a tbnica dos futuros

documentos a serem produzidos, como ja a partir dos préximos meses se vera.

Observa-se, ainda, que todos os dados e registros que

amparam as informagfes aqui contidas estdo a disposi¢do desta d. Secretaria.
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NOSSO TIME

TERMO DE COLABORACAO n° 88/2024 - SES

Contratante: Secretaria de Estado da Salde — Governo do

Estado de Goias

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
-IMED

Unidade gerenciada: Policlinica Estadual da Regido do Entorno -
Formosa/GO

Endereco: Avenida Oeste, Quadra 4, 5 e 9, Jardim Oliveira, Formosa - GO

Coordenadora Operacional: Silvana Mofardini Machado
Responsavel Técnico Médico: Dra. Lorena Santana

Responsavel Técnico de Enfermagem: Walerson Francisco Brasileiro
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Il — QUESTOES CONTRATUAIS
A policlinica € um ambulatério especializado com 26
consultorios e 16 salas de exames, além de clinica de dialise com 48 pacientes

realizando 3 sessfes semanais.

No més de julho, foram realizadas 3.163 consultas —

meédicas e multiprofissional, estamos falando de apenas 20 dias de Gestao.

I1.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUCAO

Na tabela 1, abaixo, apresenta-se os indicadores de
produtividade da unidade de acordo com o Termo de Colaboragéao n°® 88/2024.

‘ Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Unidade FORMOSA ‘
PRODUGAO ASSISTENCIAL

01. ATENDIMENTO AMBULATORIAL Pl\a/llrect; | 10'3’214'1“"
Consulta Médica 1.961 941
Consulta Multiprofissional 1.898 2.222
TOTAL 3.859 3.163

02. CONSULTA MEDICA POR ESPECIALIDADE Pl\:rectizl 10'3;1']”"
Anestesiologia* 15
Cirurgia Vascular 68
Cardiologia 239
Clinico Geral — Linha do cuidado 0
Dermatologia 0
Endocrinologia 36
Gastroenterologia 3
Ginecologia 131
Obstetricia (pré-natal de alto risco) 0
Hematologia 0
Infectologia 1.961 20
Mastologia 0
Nefrologia 69
Neurologia 0
Pediatria 73
Oftalmologia 134
Ortopedia/Traumatologia 0
Otorrinolaringologia 0
Pneumologia 0
Proctologia 30
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Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Unidade FORMOSA

PRODUGAO ASSISTENCIAL

Psiquiatria 75
Reumatologia 0
Urologia 48
TOTAL 1.961 941
03. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE P'\a’l'rectgl 10'3’2?“"
Enfermeiro 672
Farmacéutico 158
F|S|oterapeuta 1.898 804
Fonoaudi6logo 0
Nutricionista 309
Psicélogo 279
TOTAL 1.898 2.222
04. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE [Exclusa da Meta] 10'3’2?“"
Enfermagem (triagem) 1.280
Servigo Social 664
TOTAL 1.944
05. PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - PICS 10'32?”"
Acupuntura 11
Aromaterapia 54
Auriculoterapia 146
Fitoterapia 32
Tratamento Naturopético 294
Ventosaterapia 30
Outras PICs -
TOTAL 567
06. CONSULTA FARMACEUTICA P';'fé; | 10'3214'1“"
Consultas Farmacéuticas 2 5% 5%
Consultas Farmacéuticas Realizadas 158
Processos Atendidos 3.198
07. DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS P'\alllreggl 2 32£1JUI
Dispensacdo de Medicamentos em relagdo aos processos cadastrados = 50% 57%
Dispensacéo de Medicamentos realizadas 3.198
Processos Cadastrados 5.606
08. PROCEDIMENTO CIRURGICO AMBULATORIAL P'\;regizl 10'3;1']”"
Cirurgia Menor Ambulatorial (CMA) 7 16
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Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Unidade FORMOSA

PRODUGAO ASSISTENCIAL

09. SADT (INTERNO E EXTERNO) REALIZADO P'\a"'rectg | 10'3214'1“"
Audiometria 7 0
Cistoscopia 7 0
Colonoscopia 28 0
Colposcopia 7 0
Densitometria Ossea 42 28
Doppler Vascular 60 56
Ecocardiografia 53 198
Eletrocardiografia 81 104
Eletroencefalografia 9 40
Eletroneuromiografia 6 2
Endoscopia 33 16
Emissdes otoacustica 7 0
Espirometria 0
Holter 33 65
Mamografia 53 0
Mapa 30 55
Nasofibroscopia 0
Puncéo Aspirativa por Agrulha Fina (PAAF): Tiredide e Mama 7 0
Puncéo Aspirativa por Agrulha Grossa 7 0
Radiologia 238 136
Teste Ergométrico 34 56
Tomografia Computadorizada 218 180
Ultrassonografia 345 408
Urodinamica 7 0
Videolaringoscopia 7 0
TOTAL 1.334 1.344

10. SADT INTERNO REALIZADO P'Z'ritg | 10'3214'1”"
Andlises Clinicas 85 4.222
Patologia Clinica 0
TOTAL 85 4,222

11. SADT INTERNO OFTALMOLOGICO REALIZADO 10'323]”"
Fundoscopia 72
Potencial de acuidade visual 73
Teste ortéptico 0
Tonometria 74
Triagem oftalmolégica 61
TOTAL 280
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Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Unidade FORMOSA

PRODUGAO ASSISTENCIAL

12. CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA (CEO II) - Meta 10-31-jul-

CONSULTAS ODONTOLOGICAS Parcial 24
Primeira Consulta 170 0
Consulta Subsequente 255 0
TOTAL 426 0

13. CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA (CEO II) - Meta 10-31-jul-

PROCEDIMENTOS POR ESPECIALIDADES Parcial 24
Procedimentos Basicos 78 0
Periodontia 64 0
Endodontia 43 0
Cirurgia Oral 64 0
TOTAL 248 0

14. CLINICA DE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Pl\a/llrect; | 10'3’214'1“"
Hemodialise 412 452
Treinamento dialise peritoneal 4 0
TOTAL 416 452

15. PRODUCAO DO PROCESSO TRANSEXUALIZADOR P'Z'fct; | 10'3;1‘1'1”"
Equipe Médica 11 0
Equipe Multiprofissional 25 0
TOTAL 35 0

16. TRANSPORTE PARA TRS P'Z'f;g | 10'3214'1”"
Onibus | 8.516 0
VAN 8.516 0
TOTAL 17.032 0

1. ATENDIMENTO AMBULATORIAL

E importante destacar que, devido ao periodo de transicao,

contamos com 16 (dezesseis) dias Uteis para executar todas as atividades

necessarias.

Nesse curto espaco de tempo, nossa equipe enfrentou o

desafio de realizar o recrutamento dos médicos para adequa-los as novas diretrizes e

garantir sua alocacao eficiente na escala de atendimentos. Além disso, foi necessario
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reorganizar o agendamento dos pacientes, notificando-os sobre as consultas

previamente marcadas para que nao houvesse descontinuidade no atendimento.

ATENDIMENTO AMBULATORIAL - POLICLINICA DE FORMOSA
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N&o ocorreu nenhum atendimento de fonoaudidlogo, eis

que o servico encontra-se em processo de contratacéo.

CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE [Exclusa da Meta] -

70
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s Enfermagem (triagem)

N Servico Social

Total

POLICLINICA DE FORMOSA

65

o [S) <)

10-31-jul-24 ago-24 set-24 out-24
11 0 0 0
54 0 0 0
65 0 0 0

2. PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - PICS

PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - PICS - POLICLINICA DE FORMOSA
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CONSULTA FARMACEUTICA - POLICLINICA DE FORMOSA
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4. DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS

Quantidade

I Dispensagdo de Medicamentos

DISPENSAGCAO DE MEDICAMENTOS - POLICLINICA DE FORMOSA

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

realizadas

I Processos Cadastrados

Taxa

- = = |Meta

x
wn
o
~
n
N N X
o o o
= < <
) ) S
10-31-
jul-24 ago-24 set-24 out-24
3.198 0 0 0
5.606 0 0 0
57,05% 0,00% 0,00% 0,00%
50,00% 50,00% 50,00% 50,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201

Tel: (61) 4042-8350

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

Taxa

©
x
©
-

Pagina 13



G OV ERN O' D E
N TMED FORMOSA SES W
CUIDANDO polictinica Secretaria de /
ITUTO DE COM RESPEITO Estadual da Estado da
E: i Regido do Entorno Saude "
DESED

O ESTADO QUE DA CERTO

A Policlinica de Formosa, tem como meta dispensar 50%
ou mais dos processos registrados mensalmente. O Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica (CEAF) realizou um total de 3.198 dispensacfes, enquanto

possui um total de 5.606 processos registrados na unidade.

5. PROCEDIMENTO CIRURGICO AMBULATORIAL

PROCEDIMENTO CIRURGICO AMBULATORIAL - POLICLINICA DE FORMOSA
40
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s Cirurgia Menor Ambulatorial (CMA) 16 0 0 0
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6. SADT (INTERNO E EXTERNO) REALIZADO
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7. SADT INTERNO OFTALMOLOGICO REALIZADO

SADT INTERNO OFTALMOLOGICO REALIZADO - POLICLINICA DE FORMOSA
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Teste ortoptico 0 0 0 0
s Tonometria 74 0 0 0
s Triagem oftalmoldgica 61 0 0 0
=== TOTAL 280 0 0 0

8. CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA (CEO Il) - CONSULTAS
ODONTOLOGICAS

CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA (CEO 1) -
CONSULTAS ODONTOLOGICAS - POLICLINICA DE FORMOSA

700
600 P
-
-
P
500 =
.’
2 -
3 400
€
©
=]
a 300
200
100
o o o o
0 10-31-jul-24 ago-24 set-24 out-24
I Primeira Consulta 0 0 0 0
mmm Consulta Subsequente 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
- = = Meta 426 600 600 600

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel: (61) 4042-8350
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O ESTADO QUE DA CERTO

N IMED
Py 4

Aguarda-se a adequacado da infraestrutura e projeto para

iniciar o servico de CEO.

9. CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA (CEO 1) -
PROCEDIMENTOS POR ESPECIALIDADES

CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA (CEO II) -
PROCEDIMENTOS POR ESPECIALIDADES - POLICLINICA DE FORMOSA

400
350 e
-
td
300 =
rd
td
-,
g 250 -
(T
T
€ 200
O
=]
g
150
100
50
o o o o
0
10-31-jul-24 ago-24 set-24 out-24
s Procedimentos Bdsicos 0 0 0 0
I Cirurgia Oral 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
- = = Meta 248 350 350 350

Aguarda-se a adequacado da infraestrutura e projeto para

iniciar o servico de CEO.

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel: (61) 4042-8350
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O ESTADO QUE DA CERTO

10.CLINICA DE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

CLINICA DE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA - POLICLINICA DE FORMOSA

700
600 ----------------
r'd
- rd
o
500 Q PRs
' d
rd
' d
S 400
(T
T
€
< 300
g
200
100
o o o
0 10-31-jul-24 ago-24 set-24 out-24
mmmmms Hemodidlise 452 0 0 0
I Trei iali
remamgnto didlise 0 0 0 0
peritoneal
Total 452 0 0 0
- = = |Veta 416 586 586 586

11.PRODUCAO DO PROCESSO TRANSEXUALIZADOR

PRODUGAO DO PROCESSO TRANSEXUALIZADOR - POLICLINICA DE FORMOSA

60
50 e ————————————
rd
Cd
rd
Cd
40 T
() rd
e Cd
©
=
€ 30
©
3
o}
20
10
o o o o
0 10-31-jul-24 ago-24 set-24 out-24
I Equipe Médica 0 0 0 0
I Fquipe Multiprofissional 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
= = = Meta 35 50 50 50

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel: (61) 4042-8350
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FORMOSA SES

Policlinica

Secretaria de
Estado da

Servico ainda ndo implantado, eis que se aguarda o

advento das diretrizes, fluxos e protocolos que provenham da SES.

12. TRANSPORTE PARA O TRS

30.000

25.000

20.000

KM

15.000

10.000

5.000

0

mmmmm Onibus |
/AN
Total

- = = |Veta

TRANSPORTE PARA TRS - POLICLINICA DE FORMOSA

o o o o
10-31-jul-24 ago-24 set-24 out-24

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

17.032

Decorrente da interdicdo de uma Clinica de Hemodialise

Municipal, houve a necessidade de intervencao do Estado para realocar os pacientes

em outras unidades de saude — e alguns pacientes foram encaminhados para

Policlinica de Posse, mesmo residindo em Formosa.

Por este motivo, alguns pacientes do municipio de

Formosa s&o encaminhados para a Policlinica Estadual de Posse, 3 (irés) vezes por

semana.

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel: (61) 4042-8350
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O ESTADO QUE DA CERTO

[1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Na tabela 2, abaixo, segue os indicadores de desempenho

do més de julho.

‘ Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Unidade FORMOSA
INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Indicadores de Desempenho Meta Mensal | 10-31-jul-24
01. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas 100% 168%
Ndmero de consultas ofertadas 6.473
Numero de consultas propostas nas metas da unidade 3.859
02. Razédo do Quantitativo de Exames (SADT) ofertadas 100% 233%
Numero de SADTS ofertados 3.104
Numero de SADTS propostos nas metas da unidade 1.334
g?é I;;:rr]centual de Exames de Imagem com Resultado Liberado em > 70% 100%
Numero de Exames de Imagem com Resultado Liberado em até 759
72h
Numero de Exames de Imagem com Realizados 752
04. Taxa de Acuracidade de Estoque dos Medicamentos do > 999 100%
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica B ° 0
Numero de itens em conformidade 172
Numero total de itens cadastrados no sistema 172
0§. Percentual de Consultas Farmacéqticas em F}elaqéo ao > 5% 5%
Numero de Processos do CEAF atendidos no més
Consultas Farmacéuticas 158
Numero de Processos do CEAF atendidos no més 3.198
06._Taxa de Perda Financeira de Medicamentos por Prazo de <0,5% 0.1%
Validade
.Valor finance_iro da perda do segmento padronizado por validade 847
expirada no hospital
Valor financeiro inventariado na CAF no periodo 615.253

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel: (61) 4042-8350
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O ESTADO QUE DA CERTO

1. RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS - POLICLINICA DE FORMOSA

X
<)
7.000 = 180%
160%
6.000
140%
5.000
120%
()
§ 4.000 P Sp——— - - = - - — = - 100%
Z
E 3.000 80%
60%
2.000
40%
1.000
20%
0,
0 10-31-jul-24 ago-24 set-24 out-24 0%
mmmmmm NUmero de consultas ofertadas 6.473 0 0 0
I N |
Umero de consu tas.propostas nas 3.859 5.437 5.437 5.437
metas da unidade
Realizado 168% 0% 0% 0%
- = = |Veta 100% 100% 100% 100%

2. RAZAO DO QUANTITATIVO DE EXAMES (SADT) OFERTADAS

RAZAO DO QUANTITATIVO DE EXAMES (SADT) OFERTADAS - POLICLINICA DE

§ FORMOSA
3.500 < 250%
3.000
200%
2.500
() 0,
s 2.000 150%
T
c
3 1.500
a T e - - - - - -— - - - - - 100%
1.000
50%
500
0,
0 10-31-jul-24 ago-24 set-24 out-24 0%
mmmmm Ndmero de SADTS ofertados 3.104 0 0 0
N ADT!
umerode S S p'ropostos nas 1334 1.880 1.880 1.880
metas da unidade
Realizado 233% 0% 0% 0%
- = = Meta 100% 100% 100% 100%

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel: (61) 4042-8350
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O ESTADO QUE DA CERTO

3. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO LIBERADO EM ATE 72H

PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO LIBERADO EM ATE 72H -

140

120

100

80

60

Quantidade

40

20

0
mmmmmm Namero de Exames de Imagem com
Resultado Liberado em até 72h

mmmm Ndmero de Exames de Imagem com
Realizados

Taxa

- = = |Veta

4. TAXA DE ACURACIDADE DE ESTOQUE
ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA

POLJCLINICA DE POSSE
o

o
S
o
i
X
o
o
S
26-31-jul-24 ago-24
122 0
122 0
100,00% 0,00%
70,00% 70,00%

0,00%

set-24

0

0

0,00%
70,00%

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
< 20,00%
o
o
=
0,
out-24 0,00%
0
0
0,00%
70,00%

TAXA DE ACURACIDADE DE ESTOQUE DOS MEDICAMENTOS DO COMPONENTE
ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA - POLICLINICA DE FORMOSA

200
180
160
140
120
100

Quantidade

0

mmmmm Ndmero de itens em conformidade

N\ Umero total de itens cadastrados
no sistema

Realizado

- = = |Veta

100%

10-31-jul-24
172

172

100%
99%

0%

ago-24

0%
99%

0%

set-24

0%
99%

0%

out-24

0%
99%

DOS MEDICAMENTOS DO COMPONENTE

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201

Tel: (61) 4042-8350
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O ESTADO QUE DA CERTO

5. PERCENTUAL DE CONSULTAS FARMACEUTICAS EM RELACAO AO NUMERO DE

PROCESs0s DO CEAF ATENDIDOS NO MES

PERCENTUAL DE CONSULTAS FARMACEUTICAS EM RELAGCAO AO NUMERO DE
PROCESSOS DO CEAF ATENDIDOS NO MES - POLICLINICA DE FORMOSA

3.500 6%
3.000 — N L o o D e - - == = 5%
2.500
4%
[}
b 2.000
Nel
2 3%
§ 1.500
2%
1.000
500 1%
X X X
o o o
0 10-31 0%
jul-24 ago-24 set-24 out-24
s Consultas Farmacéuticas 158 0 0 0
N
NUmero de Ffrocessos E:Io CEAF 3198 0 0 0
atendidos no més
Realizado 5% 0% 0% 0%
- == = |Meta 5% 5% 5% 5%

6. TAXA DE PERDA FINANCEIRA DE MEDICAMENTOS POR PRAZO DE VALIDADE

TAXA DE PERDA FINANCEIRA DE MEDICAMENTOS POR PRAZO DE VALIDADE -
POLICLINICA DE FORMOSA

700.000 -

600000 g .
500.000

0,4%
3 400.000

£ 0,3%
§ 300.000

° 0,2%
200.000

100.000 S 8 B 0,1%

o o =
0,
10-31-jul-24 ago-24 set-24 out-24 0,0%

I Valor financeiro da perda do
segmento padronizado por validade 847 0 0 0
expirada no hospital

. \/alor financeiro inventariado na

CAF no periodo 615253 0 0 0
Realizado 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
- = = Meta 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel: (61) 4042-8350
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O ESTADO QUE DA CERTO

[Il — DADOS ASSISTENCIAIS DA POLICLINICA

[11.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUCAO

Atendimentos por Faixa Etaria - jul-24 - POLICLINICA DE FORMOSA

o)

® ")00

9,

%
|

O
,b’»
’19
K &
N
2
7’\9
D
N &
&
o?
>
000 0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000
H Total

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel: (61) 4042-8350
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7.

6.

5.

3

Qtd de Atendimentos

2

1

= Vasculino
s Feminino
s Indefinido
=0==TOTAL

Quantidade

mmmm Consulta Médica
mmmm Consulta Multi

=== Total

I M E D CUIDANDO

INSTITUTO DE
MEDICINA,

ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

4.

GOVERNO'DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

SES
Secretaria de
Estado da
Satde

FORMOSA
Policlinica
Estadual da
Regido do Entorno

COM RESPEITO

Atendimentos por Sexo - POLICLINICA DE FORMOSA - de 10-jul-24 a out-24

000
000
000
000
.000
.000
.000
0 10-31-jul-24 ago-24 sef—24 ou324
2.321
3.593
0
5.914 0 0 0

Consulta Ambulatorial - POLICLINICA DE FORMOSA - de 10-jul-24 a out-24

3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500
0 10-31-jul-24 setd out24
941
2222
3.163 0 0 0

Pégina25
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O ESTADO QUE DA CERTO

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - POLICLINICA DE

400 FORMOSA - de 10-jul-24 a out-24

350
300
250
200

150

Qtd de Atendimentos

100
50

0 10-31-jul-24 ago-24 set-24

mmmm Consultas disponibilizadas para 372

Regulag&o (12 consulta)
mmmm Consultas agendadas 164

Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulacéo)

==@==Ahsenteismo das consultas 51,22% 0,00% 0,00%

80

out-24

0,00%

Consultas Médicas de Ambulatério [Auséncia X Presenca] - POLICLINICA DE

FORMOSA - de 10-jul-24 a out-24

1.400
1.200
° 1.000
c
£
= 800
c
i
<
) 600
o
2
© 400
200 .
0 10-31-jul-24 age.24 set2d out24
mmmm Consultas néo realizadas 203
(Absenteismo)
mmmm Consultas realizadas 041
(Comparecimento)
=== Consultas agendadas 1.144 0 0 0

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel: (61) 4042-8350
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50%

0%

-10%
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INSTITUTO DE COM RESPEITO Estadual da Estado da
MERICINA, Regido do Entorno Saude

(ESTUDOSE ;
e I O ESTADO QUE DA CERTO

Procedimentos Ambulatériais - POLICLINICA DE FORMOSA - de 10-jul-24 a out-24
18

16
14
12

10

Quantidade

0 10-31-jul-24 ago-24 set-24 out-24

mmmmm Cirurgia Menor Ambulatorial (CMA) 16
TOTAL 16 0 0 0

[11.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

Taxa de IRAS - POLICLINICA FORMOSA - abr-24 a jul-24
100,00%

90,00%

Taxa

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,
0,00% 10-315ui-24 20024 soloa o4
mmmmm Cirurgia Ambulatorial 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmmm Clinica de Hemodidlise 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

==@==Taxa de IRAS Geral 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel: (61) 4042-8350
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GOVERNO'DE

FORMOSA SES W
CUIDANDO Policlinica Secretaria de /
COM RESPEITO Estadual da Estado da /
Regido do Entorno Satde e

O ESTADO QUE DA CERTO

N\ IMED

IMENTO

Taxa de utilizacao de dispositivos - Hemodialise - POLICLINICA DE FORMOSA - de 10-

4,50% jul-24 a out-24

4,00%

3,50%

] 3,00%
<
'_
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,
0,00% 10-31-jul-24 ago-24 set-24 out-24
m Cateter Vesical de Demora 2,10%
m Cateter Venoso Central 4,25%

[11.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Considerando dia 10 a 31 de julho, obtem-se uma meta
parcial de 1.898 atendimentos e foram realizados 2.222 atendimentos, atingindo 117%

da meta.

[11.4 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Considerando dia 10 a 31 de julho, obtem-se uma meta
parcial de 1.334 atendimentos e foram realizados 1.344 atendimentos, atingindo a
meta.

IV — ATIVIDADES DE APOIO

Nestes itens seguintes sera retratada os indicadores dos

setores de apoio da unidade.

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel: (61) 4042-8350
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O ESTADO QUE DA CERTO
IV.1 - FARMACIA E LOGISTICA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

Atendimentos Farmacéuticos - POLICLINICA DE FORMOSA - de 10-jul-24 a out-
180 “
160
140

120

100

Quantidade

80
60
40
20

0 10-31-jul-24 ago-24 set-24 out-24

Consulta Farmacéutica 158

As compras na Policlinica Estadual de Formosa séo
baseadas no consumo diario dos itens, destacando a importancia do controle de
estoque para evitar rupturas. A equipe de compras do IMED realiza aquisicbes
mensais e quinzenais, conforme a anélise do consumo e do estoque. O processo inclui
um "follow up", uma tabela que lista os itens solicitados, com quantidades,
fornecedores e datas previstas de entrega. ApGs o recebimento dos itens, essa tabela
€ atualizada com a data e a quantidade recebida, garantindo que tudo esteja conforme

o pedido.

IV.2 — DADOS DE RECURSOS HUMANOS

A Policlinica Estadual de Formosa, conta com 69

colaboradores ativos.

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel: (61) 4042-8350
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O ESTADO QUE DA CERTO

Colaboradores Afastados - POLICLINICA DE FORMOSA - de 10-jul-24 a out-24

5
4
4
3
3
__8 3
<
< 2
(0]
2
1
1
0 10-31-jul-24 ago-24 se!—24 0u224
mmmm Outros CID's 4
mmmm Covid-19
==@==TOTAL 4 0 0 0

Taxa de Absenteismo - POLICLINICA DE FORMOSA - de 10-jul-24 a out-24

1,40%

1,20%

1,00%

Taxa

0,80%

0,60%

0,40%

0,20%

0,
0,00% 10-31-jul-24 agd.24 set24 out24
mmmm Outros CID's 1,28%
s Covid-19 0,00%

==0==TOTAL 1,28% 0,00% 0,00% 0,00%

Pégina?)o

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
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(ESTUDOSE )
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Turnover Geral - POLICLINICA DE FORMOSA - de 10-jul-24 a out-24
60,00%

50,00%

40,00%

Taxa

30,00%

20,00%

10,00%

0,
0,00% 10-31-jul-24 ago-24 set-24 out-24

® Turnover Geral 50,00%

Horas Perdidas Atestados - POLICLINICA DE FORMOSA - de 10-jul-24 a out-24

140

120

100

80

Horas

60

40

20

0 10-31-jul-24 agd.24 set2d outt24
mmmm Outros CID's 128
s Covid-19 0
—o—TOTAL 128 0 0 0

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel: (61) 4042-8350
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(ESTUDOSE ;
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Hora de Educagédo Continuada Total - POLICLINICA DE FORMOSA - de 10-jul-24 a out-
24
200

180
160
140

120

Qtd de Horas

100
80
60
40
20

0 10-31-jul-24 ago-24 set-24 out-24

m Horas de Treinamento Total 175

Acidente de trabalho - Colaboradores Terceirizados - POLICLINICA DE FORMOSA
- de 10-jul-24 a out-24

1
1
1
3]
=]
IS
o
= 1
©
&
0
0
0 10-31-jul-24 agg-24 se324 ou824
= Tipico 0
= Trajeto 0
— #REF! 1
mmm Perfurocortante 0
= Biol6gico 0
mmmm Doenga Ocupacional 0
e=@==TOTAL 0 0 0 0

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel: (61) 4042-8350
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O ESTADO QUE DA CERTO

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - POLICLINICA DE FORMOSA - de
10-jul-24 a out-24

1
1
1
[}
T
IS
i
= 1
IS
&
0
0
0 10-315jul-24 agg—24 se224 0u224
= Tipico 0
= Trajeto 0
 #REF! 1
Perfurocortante 0
= Biol6gico 0
mmmm Doenga Ocupacional 0
e=@==TOTAL 0 0 0 0

Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - POLICLINICA DE FORMOSA -
de 10-jul-24 a out-24

Quantidade
-

0

0 10-315ur24 agooa set2d out24

mmmm Superior a 15 Dias 0
mmmm |nferior a 15 Dias 0
=@ T Otal 0 0 0 0

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel: (61) 4042-8350
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INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

DDS - Dialogo Diério de Seguranca - POLICLINICA DE FORMOSA - de 10-jul-24 a out-
1 24

1

Quantidade

10-31-jul-24 ago-24 set-24 out-24
mDDS 0

NUMERO DE INSPEGOES POR

SESMT - POLICLINICA DE FORMOSA SETOR

Numero de Inspecdes por Setor - POLICLINICA DE
FORMOSA 26-31-jul-24

Apoio Administrativo 1

CAF Almoxarifado

Ambulatério

C.M.E

Cozinha

Diretoria

DNL (Sala suja)

Engenharia Clinica

Farmacia

Gestdo de Pessoas

Guarita

Hemodialise

Faturamento

Laboratdrio

Lactério

Manutengao

NIR

NVEH

Qualidade

Raio-X

Refeitério

Recepcdo (Hall de entrada)

Recepcdo Central

Recepc¢do Ambulatdrio

P P, P PO, OCO0OOCOORFR O R, ORKROOOOO R OO

Recepcdo da Multi

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel: (61) 4042-8350
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O ESTADO QUE DA CERTO

NUMERO DE INSPECOES POR

SETOR

Numero de Inspecdes por Setor - POLICLINICA DE

FORMOSA 26-31-jul-24
Recepcdo da Farmdcia 1

Sala de gesso 0
SESMT 1

SCIH 0
Triagem 0
Total 12

SESMT - POLICLINICA DE FORMOSA

Numero de Notificagées por Setor - POLICLINICA DE
FORMOSA

Administrativo

NUMERO DE NOTIFICAGOES POR
SETOR

26-31-jul-24
0

Ambulatério

C.M.E

Cozinha/Refeitdrio

Diretoria

Farmacia

Faturamento

Laboratdrio

Manutengao

NIR

Raio-X

TL2

Total

O |J|O|0O|O0O|l0O|0O|O |00 |0 |O

IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel: (61) 4042-8350
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(ESTUDOSE ;
e O ESTADO QUE DA CERTO

Numero de OS's de Manutengéo Engenharia Clinica Realizadas - PC FORMOSA - de
10-jul-24 a out-24
140

120

's

100

oS

80

60

40

20

0 10-31-jul-24 ago-24 set-24 out-24

mOS's Concluidas 117

Numero de OS's de Tl Realizadas - POLICLINICA DE FORMOSA - de 10-jul-24 a out-24
100

90
80

70

's

0os

60
50
40
30
20
10

0 10-31-jul-24 ago-24 set-24 out-24

mOS's Concluidas 93

IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel: (61) 4042-8350
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INSTITUTO DE COM RESPEITO Estadual da Estado da
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EsTul i
DESENVC O ESTADO QUE DA CERTO

Numero de OS's de Manutencao Realizadas - POLICLINICA DE FORMOSA - de 10-jul-
250 24 a out-24

200

OS's

150

100

50

0 10-31-jul-24 ago-24 set-24 out-24

mOS's Concluidas 215

IV.6 — FATURAMENTO

No més em questdo ndo houve fechamento completo de

BPA, sendo finalizado apenas no final do més.

IV.7 — GERACAO DE RESIDUOS

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel: (61) 4042-8350
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E D CUIDANDO

JTO DE COM RESPEITO

CINA,
|

FORMOSA SES
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Estadual da Estado da
Regido dc Entorno Saude

GOVERNO’DE
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O ESTADO QUE DA CERTO

Geracéo de Reiduos - POLICLINICA DE FORMOSA - de 10-jul-24 a out-24

700
600
500
O] 400
<
(&)
ke
S 300
IS
a
>
(04 200
100
0 .
10-31-jul-24 ago-24
mmmm Residuo Infectante 455
mmmm Residuo Quimico 104
mmmm Residuo Perfurocortante 16
Total 575 0

IV.8 — SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO E OUVIDORIA

set-24

out-24

O grafico a seguir apresenta o indice de satisfacdo dos

usuarios realizados na ouvidoria.

ManifestagBes queixosas recebidas pela Ouvidoria - POLICLINICA DE FORMOSA - de

35

30

25

20

15

Quantidade

10

mmmm E|ogio
= |nformacgao
= Dendncia
Solicitagao
s Sugestao
mmmm Reclamacao
==@==Total
=@== |\|anifestacdes Queixosas SUS

10-jul-24 a out-24

10-31!Jul-24 ago-24 se824 ou824
32
0
0
0
0
0
32 0 0 0
0 0 0 0

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201

Tel: (61) 4042-8350
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O ESTADO QUE DA CERTO

Indicador de Satisfac@o do Usuario - POLICLINICA DE FORMOSA - de 10-jul-24 a out-

120,00% 24
100,00%
80,00%
)
3
[ 60,00%
40,00%
20,00%
0, |
0,00% 10-31-jul-24 age24 selod oul24
mmm Otimo 72,00%
— Bom 25,00%
mmmm Regular 3,00%
Ruim 0,00%
m— Péssimo 0,00%
==@==|SU Geral 97,00% 0,00% 0,00% 0,00%

O Indicador de Satisfacdo do Usuario (ISU) alcancou 72%
de avaliacdes "Otimo", resultando em um ISU geral de 97%. Esses numeros
evidenciam o alto padrdo de atendimento, reafirmando que todos os esforcos estao

sendo direcionados para atender as expectativas dos usuarios.

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel: (61) 4042-8350
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V| — ENCERRAMENTO

A Policlinica Estadual de Formosa - é uma Unidade
Especializada de Apoio Diagnostico e orientacdo terapéutica, com servicos de
consultas clinicas com médicos de diversas especialidades. Possui todo suporte para
realizacdo de exames graficos e de imagem com fins diagnésticos e oferta de

pequenos procedimentos.

E esperavel que, em menos de um més, ndo seja possivel
operar uma significativa transformacdo em uma unidade. Nesse contexto, 0 que se
enfrenta hoje séo dificuldades; o que se espera € a coragem e o trabalho; e o que se

colhera sera a alegria de servir com exceléncia e dedicagao

Tem sido assim com as unidades de saude administradas
pelo IMED e ndo seré diferente com a Policlinica Estadual de Formosa Goias.

Estamos empenhados em manter nossa parceria com a
Secretaria de Saude de Goias (SES-GO) e trabalhar em conjunto para alcancar

NOSS0sS objetivos comuns.

Observa-se que todos os dados que embasaram este

documento encontram-se a disposicao desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.0 da Minuta Padrao do Contrato de Gestao-PGE e art. 62, § 49, inciso |

da Lei 18.025/2013. Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo OSS SUBCIC 2023.

Elaborado pela diretoria:

SILVANA MOFARDINI Assinado de forma digital por
MACHADO SILVANA MOFARDINI MACHADO
31558299823:413110010001 31558299823:41311001000134
34 Dados: 2024.08.27 16:42:41 -03'00'

Silvana Mofardini Machado — Coordenadora Operacional da Policlinica de Formosa

Donato Luiz Perillo — Diretor Presidente IMED

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel: (61) 4042-8350

Pégina4o



| G OV ERNDO
7N M E D SES W
ClL |L a Secretaria de
ES '_||‘1_\ da Estado da
Wb Regido do Entorno Satde
JESENY | \ \ NTC
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André Silva Sader - Diretor Financeiro IMED

Andrey Amorim de Lima — Diretor Administrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Agdes e
Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

Sdo Paulo, 27 de agosto de 2024.

Wilson de Oliveira:
Marcelo Silveira Ribeiro:
Miguel Tortorelli:
Antonio Carlos da Veiga:

Daniel Rebello Figueiredo:

Documento assinado digitalmente

“b GETRO DE OLIVEIRA PADUA
Data: 28/08/2024 11:50:06-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Getro Oliveira de Padua:
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