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O ESTADO QUE DA CERTO

SOBRE NOS

Apresenta-se o Relatério Técnico Mensal de agdes e
atividades do més de junho de 2025, da Policlinica Estadual da Regi&o do Entorno —
Formosa — GO. Esta prestacdo de contas reitera 0 nosso compromisso com a

transparéncia e a integridade.

O objetivo primordial deste relatério € apresentar uma
analise minuciosa das atividades realizadas, além dos resultados alcangados. Serao
expostos os indicadores de desempenho estabelecidos no Termo de Cooperacgao, os
quais demonstram a qualidade e a eficacia dos servigcos prestados. Também seréo
analisados os resultados obtidos em relagcéo a esses indicadores, observando-se o

impacto positivo da gestdo do IMED.
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PALAVRA DA DIRETORIA

Em junho, a Policlinica Estadual da Regido do Entorno
Formosa promoveu diversas agdes voltadas a saude, a educagao continuada e,
sobretudo, a conscientizacdo da populagdo e dos colaboradores. As atividades
focaram em temas relevantes, como a promoc¢ao da saude publica, a prevencao de

doencas e a qualificagao da equipe multifuncional.

Foram destaques as campanhas de conscientizagao por
cores da saude, com énfase no Junho Vermelho, em alus&o a doagdo de sangue; o
Junho Preto, referente ao combate ao cancer de pele/melanoma; Junho Verde, sobre
a conscientizacao da escoliose; e, por fim, Junho Violeta, que trata da conscientizacao

da violéncia contra a pessoa idosa.

As acbes realizadas destacaram-se por seu carater
educativo e interativo, promovendo a participacao ativa de pacientes e colaboradores

e reforcando o compromisso social da unidade.

Ressaltamos, de igual modo, as capacitacbes e o0s
treinamentos internos, como: “Administracdo de Medicamentos”, “Prevencao de
Quedas” e “Acondicionamento, Embalagens, Esterilizagdo e Manutengéo de Artigos
Hospitalares”. As iniciativas reforcam o papel da policlinica como uma unidade
comprometida ndo apenas com o atendimento assistencial de qualidade, mas também

com a valorizagao de seus profissionais.

Por fim, € fundamental destacar que a Policlinica de
Formosa vem cumprindo sua missdo, mantendo o compromisso inabalavel com a
prestacédo de servicos de alta qualidade, segurancga, sustentabilidade e humanizagao

no atendimento.

A seguir, veja os principais dados relacionados a Policlinica

de Formosa em junho.
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NOSSO TIME

1° ADITIVO AO TERMO DE COLABORAGAO n° 88/2024 - SES

Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do

Estado de Goias

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
—IMED

Unidade Gerenciada: Policlinica Estadual da Regido do Entorno -
Formosa/GO

Endereco: Avenida Oeste, Quadra 4, 5 e 9, Jardim Oliveira, Formosa — GO

Gerente Administrativa: Thayse Braga Ribeiro Franca

Responsavel Técnico Médico: Dra. Lorena Santana
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I Questoes Contratuais

.1 Indicadores e Metas de Produgao — TC 88/24

Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Unidade FORMOSA

PRODUCAO ASSISTENCIAL - 12 Termo Aditivo ao Termo de Colaboragdo 88/2024 (SEI n2 62338875)

01. ATENDIMENTO AMBULATORIAL Meta Mensal jun-25
Consulta Médica 3.000 3.227
Consulta Multiprofissional 4.000 4.175

TOTAL 7.000 7.402

02. CONSULTA MEDICA POR ESPECIALIDADE Meta Mensal jun-25
Anestesiologia* 84
Angiologia/Cirurgia Vascular 81
Cardiologia 174
Coloproctologia 30
Clinico Geral — Linha do Cuidado 187
Dermatologia 194
Endocrinologia 148
Gastroenterologia 77
Ginecologia 346
Obstetricia (pré-natal de alto risco) 48
Hematologia 32
Infectologia 3.000 37
Mastologia 67
Nefrologia 577
Neurologia 133
Pediatria 23
Oftalmologia 265
Ortopedia/Traumatologia 226
Otorrinolaringologia 229
Pneumologia 80
Psiquiatria 41
Reumatologia 0
Urologia 148
TOTAL 3.000 3.227

03. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR Meta Mensal jun-25

ESPECIALIDADE
Enfermeiro 1.119
Farmacéutico 461
Fisioterapeuta 1.158
Fonoaudiélogo 4.000 219
Nutricionista 415
Psicélogo 803
TOTAL 4.000 4175
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Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Unidade FORMOSA

PRODUCAO ASSISTENCIAL - 12 Termo Aditivo ao Termo de Colaboragdo 88/2024 (SEI n2 62338875)

04. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Meta Mensal iun-25

[INTERCONSULTAS] )
Enfermeiro 717
Farmacéutico 461
Fisioterapeuta 207

— 1.200
Fonoaudiélogo 84
Nutricionista 164
Psicdlogo 191
TOTAL 1.200 1.824

05. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Meta Mensal iun-25

[RETORNO/SESSOES] ]
Enfermeiro 402
Farmacéutico 0
Fisioterapeuta 661

- 2.800
Fonoaudidlogo 109
Nutricionista 151
Psicdélogo 519
TOTAL 2.800 1.842

06. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR iUn-25

ESPECIALIDADE [Exclusa da Meta] J
Enfermagem (triagem) 3.570
Servico Social 577
TOTAL 4147

07. PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - .

PICS Meta Mensal jun-25
Acupuntura 0
Aromaterapia 50
Auriculoterapia 60
Fitoterapia 700 50
Tratamento Naturopatico 345
Ventosaterapia 4
Outras PICs 0
TOTAL 700 509

08. PRATI'CAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - Meta Mensal ‘un-25

PICS - MEDICAS )
Acupuntura 0
Aromaterapia 0
Auriculoterapia 0

: - 300
Fitoterapia 0
Tratamento Naturopatico 0
Ventosaterapia 0
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Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Unidade FORMOSA

PRODUCAO ASSISTENCIAL - 12 Termo Aditivo ao Termo de Colaboragdo 88/2024 (SEI n2 62338875)

Outras PICs 0
TOTAL 300 0
09. PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - Meta Mensal iun-25

PICS - MULTIPROFISSIONAIS J
Acupuntura 0
Aromaterapia 50
Auriculoterapia 60
Fitoterapia 400 50
Tratamento Naturopatico 345
Ventosaterapia 4
Outras PICs 0
TOTAL 400 509

10. CONSULTA FARMACEUTICA Meta Mensal jun-25
Consultas Farmacéuticas x Processos Atendidos = 5% 8%

Consultas Farmacéuticas Realizadas 461
Processos Atendidos 5.775

11. DISPENSAGAO DE MEDICAMENTOS Meta Mensal jun-25

Dispensacao de Medicamentos x Processos Cadastrados = 50% 89%
Dispensacao de Medicamentos realizadas 5.775
Processos Cadastrados 6.495

12. PROCEDIMENTO CIRURGICO AMBULATORIAL jun-25
Cirurgia Menor Ambulatorial (CMA) 16

13. SADT EXTERNO OFERTADO Meta Mensal jun-25
Audiometria 5 0
Cistoscopia 5 0
Colonoscopia 100 100
Colposcopia 10 10
Densitometria Ossea 90 105
Doppler Vascular 80 80
Ecocardiografia 50 0
Eletrocardiografia 10 21
Eletroencefalografia 15 20
Eletroneuromiografia 40 0
Endoscopia 120 120
Espirometria 50 50
Holter 50 50
Mamografia 100 128

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
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Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Unidade FORMOSA

PRODUCAO ASSISTENCIAL - 12 Termo Aditivo ao Termo de Colaboragdo 88/2024 (SEI n2 62338875)

Mapa 50 50
Nasofibroscopia 0 0
Puncgao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 5 5
Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tiredide 10 10
Puncao Aspirativa por Agulha Grossa 5 5
Radiologia 90 145
Teste Ergométrico 60 60
Tomografia 150 168
Ultrassonografia 150 150
Urodinamica 5 0
Videolaringoscopia 10 0
TOTAL 1.260 1.277
14. SADT EXTERNO AGENDADO jun-25
Audiometria 5 0
Cistoscopia 5 0
Colonoscopia 100 67
Colposcopia 10 1
Densitometria Ossea 90 79
Doppler Vascular 80 62
Ecocardiografia 50 0
Eletrocardiografia 10 18
Eletroencefalografia 15 15
Eletroneuromiografia 40 0
Endoscopia 120 79
Espirometria 50 31
Holter 50 42
Mamografia 100 114
Mapa 50 41
Nasofibroscopia 0 0
Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 5 5
Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tiredide 10 10
Puncao Aspirativa por Agulha Grossa 5 3
Radiologia 90 111
Teste Ergométrico 60 54
Tomografia 150 95
Ultrassonografia 150 145
Urodindmica 5 0
Videolaringoscopia 10 0
TOTAL 1.260 972
15. SADT EXTERNO REALIZADO Meta Mensal jun-25
Audiometria 5 0

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Unidade FORMOSA

PRODUCAO ASSISTENCIAL - 12 Termo Aditivo ao Termo de Colaboragdo 88/2024 (SEI n2 62338875)

Cistoscopia 5 0
Colonoscopia 100 35
Colposcopia 10 0
Densitometria Ossea 90 49
Doppler Vascular 80 47
Ecocardiografia 50 0
Eletrocardiografia 10 13
Eletroencefalografia 15 5
Eletroneuromiografia 40 0
Endoscopia 120 48
Espirometria 50 10
Holter 50 27
Mamografia 100 86
Mapa 50 25
Nasofibroscopia 0 0
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 5 2
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tiredide 10 10
Puncao Aspirativa por Agulha Grossa 5 3
Radiologia 90 86
Teste Ergométrico 60 39
Tomografia 150 65
Ultrassonografia 150 126
Urodinamica 5 0
Videolaringoscopia 10 0
TOTAL 1.260 676
16. SADT EXTERNO ABSENTEISMO jun-25
Audiometria 0,0%
Cistoscopia 0,0%
Colonoscopia 47,8%
Colposcopia 100,0%
Densitometria Ossea 38,0%
Doppler Vascular 24.2%
Ecocardiografia 0,0%
Eletrocardiografia 27,8%
Eletroencefalografia 66,7%
Eletroneuromiografia 0,0%
Endoscopia 39,2%
Espirometria 67,7%
Holter 35,7%
Mamografia 24,6%
Mapa 39,0%
Nasofibroscopia 0,0%
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Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Unidade FORMOSA

PRODUCAO ASSISTENCIAL - 12 Termo Aditivo ao Termo de Colaboragdo 88/2024 (SEI n2 62338875)

Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 60,0%
Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tiredide 0,0%
Puncéo Aspirativa por Agulha Grossa 0,0%
Radiologia 22,5%
Teste Ergométrico 27,8%
Tomografia 31,6%
Ultrassonografia 13,1%
Urodindmica 0,0%
Videolaringoscopia 0,0%
TOTAL 30,5%
17. SADT INTERNO REALIZADO jun-25
Analises Clinicas 4.432
Patologia Clinica 68
TOTAL 4.500
18. SADT INTERNO OFTALMOLOGICO REALIZADO jun-25
Fundoscopia 266
Potencial de acuidade visual 266
Teste ortoptico 0
Tonometria 266
Triagem oftalmoldgica 266
Biomicroscopia de fundo de olho 0
TOTAL 1.064
19. CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA (CEO Meta Mensal ‘un-25
Il) - CONSULTAS ODONTOLOGICAS J
Primeira Consulta 180 0
Consulta Subsequente 270 0
TOTAL 450 0
Procedimentos Bésicos 80 0
Periodontia 60 0
Endodontia 35 0
Cirurgia Oral 80 0
TOTAL 255 0
21. CLINICA DE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Meta Mensal jun-25
Hemodialise 624 586
Treinamento didlise peritoneal 4 0
TOTAL 628 586

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
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Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Unidade FORMOSA

PRODUCAO ASSISTENCIAL - 12 Termo Aditivo ao Termo de Colaboragdo 88/2024 (SEI n2 62338875)

22. PRODUGAO DO PROCESSO TRANSEXUALIZADOR Meta Mensal jun-25
Equipe Médica 15 0
Equipe Multiprofissional 35 0
TOTAL 50 0

23. TRANSPORTE PARA TRS Meta Mensal jun-25
VAN [km] 15.000 6.268
Quantidade de Veiculos 3 2
TOTAL 15.000 6.268

No que diz respeito ao Servigo de Odontologia — CEO | e
Servigo de Dialise Peritoneal, observa-se que eles ainda ndo foram implantados nesta
Unidade. Para que isso aconteca, € necessario realizar reformas estruturais para
ampliar e adequar a estrutura fisica da Policlinica. Como & de conhecimento da SES,
todo o processo de ampliagéo ficara a cargo da SUINFRA, conforme informado pela

propria Secretaria.

Em relacdo ao Servico Especializado do Processo
Transexualizador, foi realizado um treinamento inicial no HGG — Hospital Estadual Dr.
Alberto Rassi — com parte da equipe, ainda nao estendido a Farmacia. A Unidade
aguarda novas orientagdes da SES-GO, especialmente quanto aos fluxos da

Farmacia, para que o servigo possa ser devidamente habilitado.

Ressaltamos, ainda, que a meta de SADT externo nao foi

atingida devido a auséncia de encaminhamento de pacientes por parte da

Regulacao do Estado, bem como do absenteismo dos pacientes agendados para

a primeira consulta, com o objetivo de realizar esses exames — o0 que tem sido objeto

de multiplos informes, por escrito, a SES.

Quanto a meta da Terapia Renal Substitutiva, em junho
iniciamos o més com um paciente internado na UTI do HEF — Hospital Estadual de
Formosa: R. F. N. Permaneceu internado do dia 2 a 10 de junho. Outro paciente, S.
B. V., ficou internado no Hospital de Base — DF para uma cirurgia de fratura de fémuir,
desde o dia 10 de junho. Totaliza-se, assim, uma perda de 10 sessdes.

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
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Ressaltamos a existéncia de 1 paciente em dialise
incremental durante o més, P. P. A., o que gerou um déficit de 3 sessdes, além das
seguintes faltas mensais: A.A.S., dias 7 e 28/06; M.F.M., dias 11 e 23/06; S.R.S., dia
18/06; E.G.S., dia 20/06; B.R.A.D., dia 28/06; M.A.V.R., dia 26/06; e F.R.C., dia 27/06.

Contabiliza-se, portanto, 9 faltas.

Em resumo, houve a perda de 22 sessdes, o0 que justifica
0 nao atingimento da estimativa do contrato, por motivos alheios a atuagéao do IMED,

a saber, vaga em aberto e faltas dos pacientes as sessoées disponbilizadas.

11.1.1 Atendimento Ambulatorial

ATENDIMENTO AMBULATORIAL - PCL-FORMOSA

8.000
7000 @00 = e e e e e e e e - - - - - = = == - -
6.000
[}]
]
3 5.000
=
c
S 4.000
o
3.000
2.000
1.000
0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
mmmmn Consulta Médica 3.089 3.150 3.086 3.227
——
Consulta 4.156 4.124 4.185 4.175
Multiprofissional
TOTAL 7.245 7.274 7.271 7.402
= = -Meta 7.000 7.000 7.000 7.000
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I.1.2 Consulta Médica por Especialidades
CONSULTA MEDICA - PCL-FORMOSA

3.250

3.200

3.150

3.100

Quantidade

3.050

3.000

2.950

2.900

2.850

[ Consultas
- @ -Meta

Consulta médica por especialidade - Anestesiologia* - PCL-FORMOSA
140

120
100

80

Quantidade

60

40

20

M Anestesiologia* 115 84 32 84
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Consulta médica por especialidade - Cirurgia Vascular - PCL-FORMOSA

140
120
100
()
®
] 80
=]
&
8, 60
40
20
0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
m Cirurgia Vascular 76 116 62 81
Consulta médica por especialidade - Cardiologia - PCL-FORMOSA
250
200
()]
% 150
-
c
S
g 100
50
0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
™ Cardiologia 218 217 148 174

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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Consulta médica por especialidade - Clinico Geral — Linha do cuidado - PCL-FORMOSA

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

Quantidade

m Clinico Geral — Linha do
cuidado

mar-25 abr-25 mai-25

115 94 150

jun-25
187

Consulta médica por especialidade - Dermatologia - PCL-FORMOSA

250

200

150

Quantidade

100

50

m Dermatologia

167 164 192

194

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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O ESTADO QUE DA CERTO

Consulta médica por especialidade - Endocrinologia - PCL-FORMOSA

160
140
120
100

80

Quantidade

60
40
20

0

 Endocrinologia

mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
110 84 17 148

Consulta médica por especialidade - Gastroenterologia - PCL-FORMOSA

140

120

100

80

60

Quantidade

40

20

m Gastroenterologia

101 122 113 77

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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ESTUDOSE i
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Consulta médica por especialidade - Ginecologia - PCL-FORMOSA

450
400
350
g 300
3
2 250
[=
S 200
g
150
100
50
0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
1 Ginecologia 274 293 409 346

Consulta médica por especialidade - Obstetricia (pré-natal de alto risco) - PCL-
FORMOSA

60
50
40
30

20

Quantidade

10

M Obstetricia (pré-natal de alto risco) 30 27 27 48

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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Consulta médica por especialidade - Hematologia - PCL-FORMOSA
35

30
25

20

Quantidade

15

10

wv

= Hematologia

Consulta médica por especialidade - Infectologia - PCL-FORMOSA

40
39
39
38
38
37
37
36
36
35
35

Quantidade

™ Infectologia

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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Consulta médica por especialidade - Mastologia - PCL-FORMOSA

200
180
160
o 140
3 120
€ 100
g
o 80
60
40
: I
0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
= Mastologia 154 176 33 67
Consulta médica por especialidade - Nefrologia - PCL-FORMOSA
700
600
500
()
®
T 400
-
&
3 300
200
“H R
0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
™ Nefrologia 119 124 467 577

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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Consulta médica por especialidade - Neurologia - PCL-FORMOSA

140
120
100
[
®
] 80
=]
&
8, 60
40
20
0
i jun-25
= Neurologia 133
Consulta médica por especialidade - Pediatria - PCL-FORMOSA
60
50
g 40
5]
2
€ 30
©
=]
(]
20
10
0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
™ Pediatria 51 39 44 23

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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Consulta médica por especialidade - Oftalmologia - PCL-FORMOSA

450
400
350
300
250
200
150
100

50

Quantidade

= Oftalmologia

265

Consulta médica por especialidade - Ortopedia/Traumatologia - PCL-FORMOSA

400
350
300
250
200

Quantidade

150
100
50
0

m Ortopedia/Traumatologia

mar-25 abr-25 mai-25
322 361 226

jun-25
226

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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Consulta médica por especialidade - Otorrinolaringologia - PCL-FORMOSA

300

250

200

150

Quantidade

100

50

m Otorrinolaringologia

229

Consulta médica por especialidade - Pneumologia - PCL-FORMOSA

180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

Quantidade

W Pneumologia

mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
159 165 68 80

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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Consulta médica por especialidade - Proctologia - PCL-FORMOSA

45
40

35
30
25
20
15
10

5

0

mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
I Proctologia 26 41 39 30

Quantidade

Consulta médica por especialidade - Psiquiatria - PCL-FORMOSA
300

250
200

150

Quantidade

100

50

= Psiquiatria 239 161 42 41

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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Consulta médica por especialidade - Reumatologia - PCL-FORMOSA

45
40
35
30
25
20
15
10

Quantidade

o

M Reumatologia

mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
34 40 28 0

A auséncia de agenda para reumatologia deve-se ao

desligamento de profissional, o que sera superado.

Consulta médica por especialidade - Urologia - PCL-FORMOSA

160
140
120
100

80

Quantidade

60
40
20

0

m Urologia

mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
107 105 105 148

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350

Péginaz 6



GOVERNO'DE

FORMOSA SES W
CUIDANDO Policlinica Secretaria de /
COM RESPEITO Estadual da Estado da /
Regido do Entorno Saude ==

O ESTADO QUE DA CERTO

1.1.3 Consulta Multiprofissional por Especialidades
CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE - PCL-FORMOSA

4.500
4000 0000 e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
3.500
3 3.000
3
= 2.500
g
g 2.000
1.500
1.000
- I lulaal Exlasl i
0 I. - =B | [ | | M
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
s Enfermeiro 825 737 692 1.119
s Farmacéutico 358 403 425 461
IS Fisioterapeuta 1.258 1.356 1.444 1.158
s Fonoaudidlogo 208 325 338 219
s Nutricionista 754 513 485 415
mmmm Psicélogo 753 790 801 803
TOTAL 4.156 4.124 4.185 4.175
= = - Meta 4.000 4.000 4.000 4.000

I.1.4 Consulta Multiprofissional [Interconsultas]
CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - [INTERCONSULTAS] - PCL-FORMOSA

2.500
2.000 \
[
s
3 1500
€
e O e en e e or ear o o e or Er e Er Ee o Ee e o e e
=}
o 1.000
500 I
_ Ini.IN silaal sllaal he_.a
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
s Enfermeiro 427 299 288 717
I Farmacéutico 358 403 425 461
I Fisioterapeuta 400 448 472 207
[ Fonoaudidlogo 157 207 186 84
s Nutricionista 460 289 294 164
mmm— Psicélogo 414 473 453 191
TOTAL 2.216 2.119 2.118 1.824
= == «Meta 1.200 1.200 1.200 1.200

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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O ESTADO QUE DA CERTO

1.1.5 Consulta Multiprofissional [Retorno/Sessoes]
CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - [RETORNO/SESSOES] - PCL-FORMOSA

3.000
2.500
3 2.000
[}
E \ /
€
S 1.500
S
(<}
1.000
- I I I I
0 l _.. I —=mill l --. l --I
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
s Enfermeiro 398 438 404 402
s Farmacéutico 0 0 0 0
IS Fisioterapeuta 859 651 644 661
s Fonoaudidlogo 50 91 111 109
s Nutricionista 293 160 136 151
mmmm Psicélogo 340 266 285 519
TOTAL 1.940 1.606 1.580 1.842
= = - Meta 2.800 2.800 2.800 2.800

1.1.6 Consulta Multiprofissional por Especialidades [Exclusa da Meta]
CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE [Exclusa da Meta] - PCL-FORMOSA

4.500
4.000
[
S 3.500
3
8 3.000
=}
g
2.500
2.000
1.500
1.000
500 . . .
: ]
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
s Enfermagem (triagem) 3.632 3.551 3.489 3.570
s Servigo Social 419 517 557 577
e TOTAL 4.051 4.068 4.046 4.147

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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O ESTADO QUE DA CERTO

I.1.7 Praticas Integrativas e Complementares — PICS
PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - PICS - PCL-FORMOSA

800
700 2@ e e e e e e e e e e e e e e e e e e = - -
600
500
(V]
B 400
B
€ 300
S
g 200
100
o  mMEmE. el - (1 [
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
s Acumputura 3 0 0 0
s Aromaterapia 54 32 28 50
s Auriculoterapia 61 77 65 60
Fitoterapia 54 32 27 50
I
Tratamento 305 250 367 345
Naturopatico
s Ventosaterapia 25 8 0 4
s Qutras PICs 0 0 0 0
TOTAL 502 399 487 509
= = - Meta 700 700 700 700

1.1.8 Praticas Integrativas e Complementares — PICS — Médicas
PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - PICS - MEDICAS - PCL-FORMOSA
350

117 T
250
200
150
100

Quantidade

50
0

s Acumputura 0 0 0 0
s Aromaterapia 0 0 0 0
. Auriculoterapia 0 0 0 0

Fitoterapia 0 0 0 0

I Tratamento
Naturopatico

s Ventosaterapia
s Qutras PICs
TOTAL
= == «Meta 300 300 300 300

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350

Pa’gina29



/.\ ]MED

CUIDANDO
COM RESPEITO
Regido dc Entorno

FORMOSA SES
Policlinica Secretaria de
Estadual da Estado da

Saude

GOVERNO’DE

ZGOIAS
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1.1.9 Praticas Integrativas e Complementares — PICS — Multiprofissionais

PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - PICS - MULTIPROFISSIONAIS - PCL-

600

500

400

300

200

Quantidade

100

0

s Acumputura
s Aromaterapia
s Auriculoterapia
[ Fitoterapia

mmmmmm Tratamento
Naturopatico

s Ventosaterapia
s Qutras PICs
TOTAL

= == - Meta

mar-25

54
61
54

305

25

502
400

11.1.10 Consulta Farmacéutica

Percentual

FORMOSA

abr-25

32
77
32

250

399
400

mll= L[ [ .
mai-25 jun-25
0 0
28 50
65 60
27 50
367 345
0 4
0 0
487 509
400 400

CONSULTA FARMACEUTICA - PCL-FORMOSA

9,0%
8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%

[ Consultas Farmacéuticas X
Processos Atendidos

- @ -Meta

mar-25 abr-25
6,7% 7,3%
5,0% 5,0%

mai-25 jun-25
7,6% 8,0%
5,0% 5,0%

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201

Tel.: (61) 4042-8350
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DESERVOLTIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

1.1.11 Dispensacgao de Medicamentos
DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS - PCL-FORMOSA

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
= 50,0% -— - -— - -— -
3 40,0%
s 30,0%
(4 20,0%
& 10,0%
0,0%
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
Tomeslelednein e wmm we s
— @ - Meta 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%

1.1.12 Procedimento Cirargico Ambulatorial
PROCEDIMENTO CIRURGICO AMBULATORIAL - PCL-FORMOSA

200
180
160
140
120
()]
®
3 100
s 80
=]
9 60
40
20
0 o - ___mm
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
s Cirurgia Menor Ambulatorial
(CMA) 183 85 20 16
- @ -Meta 0 0 0 0

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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11.1.13 SADT Externo Realizado
SADT EXTERNO REALIZADO - [Audiometria] - PCL-FORMOSA

Quantidade
w

mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
Audiometria 0 0 0 0
= @ -Meta 5 5 5 5

SADT EXTERNO REALIZADO - [Cistoscopia] - PCL-FORMOSA

Quantidade
w

0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
Cistoscopia 0 0 0 0
= @ - Meta 5 5 5 5

Quanto a auséncia de oferta de vagas para os exames de
audiometria e cistoscopia, esclarece-se que o IMED assumiu a gestdo com o plano
de investimentos ja executado pela administragao anterior, o qual ndo contemplava a

aquisicao dos equipamentos necessarios para a realizagdo desses exames. No

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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O ESTADO QUE DA CERTO
entanto, tais demandas foram devidamente incluidas no plano de investimentos de

2025, apresentado pelo IMED.

SADT EXTERNO REALIZADO - [Colonoscopia] - PCL-FORMOSA

120
100 @ - = = = = - o - = = = = = @ = = = = - - L
80
o
°
(1]
T
€ 60
©
=
(]
40
20
0 I
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
[ Colonoscopia 58 21 7 35
— @ - Meta 100 100 100 100
SADT EXTERNO REALIZADO - [Colposcopia] - PCL-FORMOSA
12
10 O - = = —- - - @ - = = = = = @ - = = = - - @
8
()
°
(C
p
=
® 6
=}
(]
4
| .
o ]
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
[ Colposcopia 2 0 1 0
— @ - Meta 10 10 10 10

O unico paciente agendado via regulagdo n&do compareceu
a unidade para a execugao do exame.

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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SADT EXTERNO REALIZADO - [Densitometria Ossea] - PCL-FORMOSA
100

90 * - - --- * - - - - o - =—==-=-- .
80
70
60

50

Quantidade

40

30

20

10

[ Densitometria

P 45 41 45 49
Ossea
— @ -Meta 90 90 90 90
SADT EXTERNO REALIZADO - [Doppler Vascular] - PCL-FORMOSA
100
90
80
70
S
© 60
]
€
© 50
=
g
40
30
20
10
0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
[ Doppler Vascular 58 91 74 47
— @ -Meta 80 80 80 80

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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SADT EXTERNO REALIZADO - [Ecocardiografia] - PCL-FORMOSA

60
50 O - = = = = - @ = = = - - - ®— === == S
40
()
T
(T
T
€
© 30
=
g
20
10
0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
[ Ecocardiografia 37 26 3 0
- @ -Meta 50 50 50 50

N&o foi ofertada agenda de ecocardiografia devido a saida
do profissional que realizava os atendimentos na unidade — situagcdo que sera

superada brevemente.

SADT EXTERNO REALIZADO - [Eletrocardiografia] - PCL-FORMOSA

16
14
12

10

Quantidade
H [e)} o]

N

[ Eletrocardiografia
— @ -Meta 10 10 10 10

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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SADT EXTERNO REALIZADO - [Eletroencefalografia] - PCL-FORMOSA

16
o - === - - - - - - QP = === == [ ]
14
12
o 10
°
©
h
= 8
©
3
(]
6
4
2 - l l
0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
[ Eletroencefalografia 2 4 4 5
- @ -Meta 15 15 15 15

SADT EXTERNO REALIZADO - [Eletroencefalografia] - PCL-FORMOSA

45
40 @ = = = = = QP = = = = - = = = = = = ®
35
" 30
e
3
= 25
c
©
=
(] 20
15
10
5 -
0 I
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
[ Eletroneuromiografia 2 6 0 0
= @ -Meta 40 40 40 40

Igualmente, n&o foi ofertada uma agenda de
eletroneuromiografia devido a saida do profissional que executava o exame na

unidade — situacado que sera superada em breve.

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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SADT EXTERNO REALIZADO - [Endoscopia] - PCL-FORMOSA

140
120 - - - - * - —=-=-=-- ®-—=-=-=-- .
100

80

Quantidade

60

40

20

[ Endoscopia
— @ -Meta 120 120 120

60
50 @ - = = - - - @ - === = - L R ) L
40
()]
-]
(T
he
-
s 30
=
o
20
) .
0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
[ Espirometria 29 32 7 10
— @ -Meta 50 50 50 50

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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Quantidade

s Holter

60

50

40

30

20

10

- @ - Meta

Quantidade

s Mamografia

- @ -Meta

120

100

80

60

40

20

GOVERNO'DE

Policlinica Secretaria de 5 Go ' As
COM RESPEITC Estadual da Estado da = :
Regido dc Entorno Saude = =
~ OESTADO QUE DA CERTO
SADT EXTERNO REALIZADO - [Holter] - PCL-FORMOSA
@ = = = = - - @ = = = = = BN = = - - - L J
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
32 12 55 27
50 50 50 50

SADT EXTERNO REALIZADO - [Mamografia] - PCL-FORMOSA

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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SADT EXTERNO REALIZADO - [Mapa] - PCL-FORMOSA

O ESTADO QUE DA CERTO

60
50 *-——-=-=--- *-—=-=-=--- @ —=—===- °
40
()]
-]
(T
T
s 30
=
g
20
10
0
[ Mapa
— @ -Meta 50 50 50 50
SADT EXTERNO REALIZADO - [Puncgdo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama] -
PCL-FORMOSA
6
5 *--=---- *- - =-=--- ——-—=-—---0
4

Quantidade

s Pungdo Aspirativa por Agulha

- @ - Meta

Fina (PAAF): Mama

0
mar-25 abr-25 mai-25
0 3 3
5 5 5

Pégina39
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(ESTUDOSE ;
e I O ESTADO QUE DA CERTO

SADT EXTERNO REALIZADO - [Pun¢do Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tiredide] -
PCL-FORMOSA

12
10 o ————=— O - = = == - - = ==
8
()]
8
3 6
-
c
S
g 4
2
0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
[ Pungdo Aspirativa por Agulha
Fina (PAAF): Tiredide 8 / 0 10
— @ - Meta 10 10 10 10

SADT EXTERNO REALIZADO - [Pungdo Aspirativa por Agulha Grossa] - PCL-FORMOSA

6
5 o - == -
4
[
°
©
3 3
-
c
©
=]
= 2
1
0
mar-25
[ Pungdo Aspirativa por Agulha 0 5 2 3
Grossa
- @ -Meta 5 5 5 5

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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SADT EXTERNO REALIZADO - [Radiologia] - PCL-FORMOSA
100
90 - - =-=-=--- * - —----- o —=-=-=-=-- )
80
70
60

50

Quantidade

40
30
20

10

jun-25
[ Radiologia 86
— @ - Meta 90 90 90 90

SADT EXTERNO REALIZADO - [Teste Ergométrico] - PCL-FORMOSA

70

60 R - - - - - - == °

50

40

Quantidade

30

20

10

[ Teste Ergométrico

- @ -Meta

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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_ESTUDOSE )
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SADT EXTERNO REALIZADO - [Tomografia Computadorizada] - PCL-FORMOSA

160
@ = = = = - O = = = = e = - - - L J
140
120
3 100
(T
°
= 80
©
3
o 60
40
20
0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
mmmm Tomografia Computadorizada 128 51 83 65
- @ -Meta 150 150 150 150
SADT EXTERNO REALIZADO - [Ultrassonografia] - PCL-FORMOSA
160
O = = = - - - O = = = - - - Q= = = = - - -9
140
120
3 100
(T
]
€ 80
3
g
60
40
20
0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
mmmm Ultrassonografia 55 87 27 126
— @ - Meta 150 150 150 150

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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O ESTADO QUE DA CERTO

SADT EXTERNO REALIZADO - [Urodinamica] - PCL-FORMOSA

5 @O = = = = - - @ = = = = = - Q@ = = === - L
4
)
-]
(T
=]
€
© 3
=
(e
2
1
0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
Urodinamica 0 0 0 0
- @ - Meta 5 5 5 5

Em relacdo a auséncia de oferta de vagas para este
exame, esclarece-se que o IMED assumiu a gestdo da unidade com o plano de
investimentos ja executado pela administracdo anterior. Ressalta-se que o
equipamento necessario para a realizagao do exame nao foi incluido no plano de
investimentos do ano anterior, porém sua aquisi¢cao foi devidamente solicitada pelo

IMED no plano de investimentos para 2025.

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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SADT EXTERNO REALIZADO - [Videolaringoscopia] - PCL-FORMOSA
12

10 *- - —-—--- - - — - = - - - === - [
8
)
°
3
=] 6
c
©
=
(e
4
2
0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
Videolaringoscopia 0 0 0 0
- @ - Meta 10 10 10 10

Da mesma forma, a falta de oferta de vagas para este
exame deve-se ao fato de que o IMED assumiu a gestdo da unidade com o plano de
investimentos ja concluido pela gestdo anterior. Destaca-se que o equipamento
necessario a realizagao do referido exame nao foi previsto no planejamento do ano
anterior, mas sua aquisi¢do foi formalmente incluida pelo IMED no plano de

investimentos de 2025.

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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SADT EXTERNO REALIZADO - [TOTAL] - PCL-FORMOSA

1.400
1.200
1.000

800

Quantidade

600

400

200

s TOTAL
= @ -Meta

11.1.14 SADT Interno Realizado

SADT INTERNO REALIZADO - PCL-FORMOSA
5.000

|

4.500

4.000

3.500

3.000

Quantidade

2.500
2.000
1.500
1.000

500

0 | | — —
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
[ Andlises Clinicas 4.445 4.385 4.498 4.432
I Patologia Clinica 121 115 36 68
e TOTAL 4.566 4.500 4.534 4.500

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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O ESTADO QUE DA CERTO

SADT INTERNO REALIZADO - [Anélises Clinicas] - PCL-FORMOSA

5.000

4.500

4.000

3.500

3.000

2.500

Quantidade

2.000

1.500

1.000

500

0

[ Andlises Clinicas
— @ -Meta

mar-25 abr-25 mai-25
4.445 4,385 4,498
0 0 0

jun-25
4.432
0

SADT INTERNO REALIZADO - [Patologia Clinica] - PCL-FORMOSA

140

120

100

80

Quantidade

60

40

20

™ Patologia Clinica

mar-25 abr-25 mai-25
121 115 36

jun-25
68

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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1.1.15 SADT Interno Oftalmolégico Realizado

SADT INTERNO OFTALMOLOGICO REALIZADO - PCL-FORMOSA
1.800

O ESTADO QUE DA CERTO

1.600
1.400
1.200

jun-25
266
266
0
266
266
0

§ 1.000
3 .
E 800
(< 600
400
~mum.mm WMl nmmn
0 —_
mar-25 abr-25 mai-25
s Fundoscopia 280 324 394
mmm Potencial de acuidade visual 263 322 392
I Teste ortdptico 0 0 0
Tonometria 280 322 394
s Triagem oftalmoldgica 279 321 393
s Biomicroscopia de fundo de olho 20 1 0
= TOTAL 1.122 1.290 1.573

1.064

1.1.16 Centro Especializado em Odontologia (CEO IlI) — Consultas

Odontolégicas

CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA (CEO I1) - CONSULTAS ODONTOLOGICAS -

PCL-FORMOSA
500

450 2| = e e e e e e e e e e e — = - = -

400
350
300
250
200
150
100

50

Quantidade

0
mar-25 abr-25 mai-25

Primeira Consulta 0 0 0
s Consulta Subsequente 0 0 0
TOTAL 0 0 0
= = -Meta 450 450 450

jun-25

450

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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1.1.17 Centro Especializado em Odontologia (CEO Il) — Procedimentos por

Especialidades

CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA (CEO I1) - PROCEDIMENTOS POR

ESPECIALIDADES - PCL-FORMOSA

300
2% ST - sssssssssss-
[}
©
©
2 200
(=
©
=}
o 150
100
50
0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
mmmmm Procedimentos Bésicos 0 0 0 0
s Periodontia 0 0 0 0
mmmm Endodontia 0 0 0 0
[ Cirurgia Oral 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0
= == - |eta 255 255 255 255

O Servico de Odontologia — CEO Il ndo esta implantado

nesta unidade. Para que isso ocorra, ha a necessidade de uma reforma estrutural e

da ampliagao da policlinica, como ja mencionado neste documento.

1.1.18 Clinica de Terapia Renal Substitutiva — TRS

CLINICA DE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA - PCL-FORMOSA

700
10—, . e
o
o4 500
B
s 400
=]
o
300
200
100
0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
[ Hemodialise 594 598 614 586
| Trelnam.ento dialise 0 0 0 0
peritoneal
TOTAL 594 598 614 586
= = -Meta 628 628 628 628

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350

Pa’gina48



INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

GOVERNO'DE

FORMOSA SES

CUIDANDO Policlinica Secretaria de
COM RESPEITO Estadual da Estado da
Regido dc Entorno Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

CLINICA DE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA - [Hemodialise] - PCL-FORMOSA

700

600

500

400

Quantidade

300

200

100

[ Hemodialise
- @ -Meta

mar-25 abr-25
594 598
624 624

CLINICA DE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA - [Treinamento dialise peritoneal] - PCL-

Quantidade

FORMOSA

mar-25 abr-25 mai-25 jun-25

[ Treinamento didlise peritoneal 0 0 0 0

- @ - Meta

O Servigo de Dialise Peritonial ndo esta implantado nesta

unidade, como é de conhecimento da SES.

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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11.1.19 Produc¢ao do Processo Transexualizador

PRODUGCAO DO PROCESSO TRANSEXUALIZADOR - PCL-FORMOSA

O ESTADO QUE DA CERTO

60
50 2|0 e e e e e e e e e e e e - = -
S
© 40
=
=
c
3 30
g
20
10
0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
Equipe Médica 0 0 0 0
Equipe Multiprofissional 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0
= = -Meta 50 50 50 50

O servigo ainda nao foi implantado, embora parte da equipe

ja tenha passado por um treinamento inicial, com exce¢cédo da Farmacia. A unidade

aguarda novas orientagdes da SES-GO, especialmente no que se refere aos fluxos

da Farmacia, para que seja possivel habilitar o servigo.

.2 Indicadores e Metas de Desempenho

Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Unidade FORMOSA

88/2024 (SEI n° 62338875)

INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO - 1° Termo Aditivo ao Termo de Colaboragao

Indicadores de Desempenho Meta Mensal jun-25
01. Razado do Quantitativo de Consultas Ofertadas 100% 100%
Numero de consultas ofertadas 7.000
Numero de consultas propostas nas metas da unidade 7.000 7.000
02. Razao do Quantitativo de Exames (SADT) Ofertadas 100% 101%
Numero de SADTS ofertados 1.277
Numero de SADTS propostos nas metas da unidade 1.260 1.260
03. Percentual de Exames de Imagem com Resultado
Liberado em até 72h ’ = ol e
Numero de Exames de Imagem com Resultado Liberado
em até 72h 676
Numero de Exames de Imagem Realizados 676
04. Taxa de Acuracidade de Estoque dos Medicamentos
do Componente Especializado da Assisténcia 2 99% 100%
Farmacéutica
Numero de itens em conformidade 168
Numero total de itens cadastrados no sistema 168

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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/0\
3

INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO - 1° Termo Aditivo ao Termo de Colaboragao
88/2024 (SEI n° 62338875)

05. Percentual de Consultas Farmacéuticas em Relagao > 59 8%
ao Numero de Processos do CEAF atendidos no més == ¢
Consultas Farmacéuticas 461
Numero de Processos do CEAF atendidos no més 5.775
06. Taxa de Perda Financeira de Medicamentos por Prazo o o
de Validade =0 Wptfay
Valor financeiro da perda do segmento padronizado por RS 211
validade expirada no hospital
Valor financeiro inventariado na CAF no periodo R$ 45.010

11.2.1 Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas

Razdo do Quantitativo de Consultas Ofertadas - PCL-FORMOSA
140,0%
120,0%
100,0% - -

80,0%

Taxa

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

mar-25 abr-25 mai-25 jun-25

[ Razdo do Quantitativo de
Consultas Ofertadas

— @ - Meta 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

103,1% 119,8% 103,9% 100,0%

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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I.2.2 Razao do Quantitativo de Exames (SADT) Ofertados

Razdo do Quantitativo de Exames (SADT) Ofertadas - PCL-FORMOSA

160,0%
140,0%
120,0%
100,0% -—- - - -
©
x
= 80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
[ Razdo do Quantitativo de 0 o o o
Exames (SADT) Ofertadas 120,2% 143,6% 108,7% 101,4%
— @ -Meta 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

1.2.3 Percentual de Exames de Imagem com Resultados Liberados em até 72h

Percentual de Exames de Imagem com Resultado Liberado em até 72h - PCL-

FORMOSA
120,0%
100,0%
80,0%
© - — - — — — -
xX
= 60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
[ Percentual de Exames de
Imagem com Resultado 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Liberado em até 72h
— @ -Meta>= 70,0% 70,0% 70,0% 70,0%

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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I.2.4 Taxa de Acuracidade de Estoque dos Medicamentos do Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica

Taxa de Acuracidade de Estoque dos Medicamentos do Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica - PCL-FORMOSA

120,0%
100,0% [ — - - - - =
80,0%
©
3 60,0%
= 70
40,0%
20,0%
0,0%
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
[ Taxa de Acuracidade de
£ .
stogue dos Medicamentos do 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica
= @ -Meta>= 99,0% 99,0% 99,0% 99,0%

1.2.5 Percentual de Consultas Farmacéuticas em Relagao ao Numero de
Processos do CEAF Atendidos no Més

Percentual de Consultas Farmacéuticas em Relagdao ao Numero de Processos do CEAF
atendidos no més - PCL-FORMOSA

9,0%
8,0%
7,0%
6,0%
2 5,0% -——- - - - - - - -
(©
'—
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
- Percentual de Consultas
Farmacéuticas em Relagdo ao 0 o o o
Numero de Processos do CEAF 6,7% 7,3% 7,6% 8,0%
atendidos no més
— @ -Meta>= 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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1.2.6 Taxa de Perda Financeira de Medicamentos por Prazo de Validade
Taxa de Perda Financeira de Medicamentos por Prazo de Validade - PCL-FORMOSA

0,9%

0,8%

0,7%

0,6%

0,5%

Taxa

0,4%
0,3%
0,2%

0,1%

0,0%
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
mmmn Taxa de Perda Financeira de
Medicamentos por Prazo de 0,2% 0,8% 0,4% 0,5%
Validade

- @ -Meta<= 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%

1] DADOS ASSISTENCIAIS DA POLICLINICA DE FORMOSA

lll.1 Dados relacionados a produgao

Macroregido de Salude de procedéncia dos pacientes - jun-25 - POLICLINICA DE
FORMOSA

Nordeste Il E
Nordeste | ‘E

fora da abrangencia |E

Entorno Sul 597

Entorno Norte 7.801

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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Municipios de procedéncia dos pacientes - jun-25 - POLICLINICA DE FORMOSA

Outros 1844

Formosa 6.737

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000

Municipios de procedéncia dos pacientes - jun-25 - POLICLINICA DE FORMOSA -
[Exceto Formosa]

P L AN A LT N /A1
VILA BOA 150 S
LUZIANIA ) S
CABECEIRAS )37
AGUAS LINDAS DE... mess) e
NOVO GAMA v
SAO JOAO D'ALIANCA g gmmmmmm—
SANTO ANTONIO DO... s
ALTO PARAISO DE... msssggummmmmn
FLORES DE GOIAS  nsssmypss—m
VALPARAISO DE GOIAS msmSSwmmm
CRISTALINA  meszpgmmm
CAVALCANTE mmg2mm
AGUA FRIA DE GOIAS msom
TRINDADE m28m
TERESINA DE GOIAS m@&
SAO GABRIEL DE... m@
GOIANIA
CAMPOS BELOS
ALVORADA DO NORTE
MONTE ALEGRE DE...
CAMPOS LINDOS /...
DAMIANOPOLIS
CORREGORICO /...
GOIAS
SIMOLANDIA
SANTA ROSA DE GOIAS
URUACU
CIDADE OCIDENTAL
POSSE
IACIARA
COCALZINHO DE GOIAS
NOVA ROMA
DIVINOPOLIS DE GOIAS
FORTE / SJOAO...
GUARANI DE GOIAS

o HHD—‘HNN#&_UUOO"..!’

50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
Tel.: (61) 4042-8350
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Atendimentos por Periodo - jun-25 - POLICLINICA DE FORMOSA
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Atendimentos por Faixa Etaria - jun-25 - POLICLINICA DE FORMOSA

CUIDANDO
COM RESPEITO

200 400

FORMOSA
Policlinica
Estadual da
Regido do Entorno

600

800

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

1.000

1.200

GOVERNO'DE

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

1.400

1.600

© TEHEEREEE

500

1.000

H Total

1.500

2.000

1.800

2.500

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201

Tel.: (61) 4042-8350
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12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

Qtd de Atendimentos

2.000

= Vasculino
s Feminino

mmmm ndefinido
e=0==TOTAL

Quantidade

mmmm Consulta Médica

mmmm Consulta
=== Total

TO DE
INA

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

0

Multi

COM RESPEITO Estadual da
Regido dc Entorno

GOVERNO'DE

SES
Secretaria de
Estado da
Satde

O ESTADO QUE DA CERTO

Atendimentos por Sexo - PCL-FORMOSA - mar-25 a jun-25

mar-25 abr-25
3.285 3.076
6.461 6.643
0 0
9.746 9.719

mai-25
3.205
6.215
0
9.420

jun-25
3.248
6.290
0
9.538

Consulta Ambulatorial - PCL-FORMOSA - mar-25 a jun-25

mar-25 abr-25
3.089 3.150
4.156 4,124
7.245 7.274

mai-25
3.086
4.185
7.271

jun-25
3.227
4175
7.402

PéginaS 7
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(ESTUDOSE ;
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - PCL-FORMOSA - mar-25 a

2.000 Jun-25 80%
1.800 70%
1.600
60%
fé’l 400 IS
9,200 0% g
£ c
:G%I.OOO 40% §
<
P 800 30% 3
T 600 %
e} 20%
400 .
200 10%
0 0%
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulaco (12 consulta) 1.763 1.862 1.836 1.327
mmmm Consultas agendadas 926 1.894 1.130 802
mmmm Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulagéo) 15 522 650 615
=@ Absenteismo das consultas 22,79% 72,44% 42,48% 23,32%

Consultas Médicas de Ambulatério [Auséncia X Presencga] - PCL-FORMOSA - mar-

25 a jun-25
4.000
3.500
3.000
2o
3
£ 2.500
2
e 2.000
<
[
© 1.500
B
(e)
1.000
500
0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
mmmm Consultas ndo realizadas
(Absenteismo) 0 0 520 0
mmmm Consultas realizadas
(Comparecimento) 3.063 3.150 3.086 3.227
==0== Consultas agendadas 3.063 3.150 3.606 3.227
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Procedimentos Ambulatdriais - PCL-FORMOSA - mar-25 a jun-25
200

180
160
140

120

Quantidade

100

80

60

40

20

mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
mmmmm Cirurgia Menor Ambulatorial (CMA) 183 85 20 16

TOTAL 183 85 20 16

.2 Dados Relacionados a Qualidade
Taxa de utilizagéo de dispositivos - Hemodialise - PCL-FORMOSA - mar-25 a jun-25

16,00%
14,00%
12,00%
2
lc_v 10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
- . I I I
0,00%
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
u Cateter Vesical de Demora 6,25% 6,25% 4,16% 4,16%
u Cateter Venoso Central 2,00% 4,16% 6,25% 14,60%

v ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 Farmacia e Logistica de Materiais e Medicamentos

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
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Atendimentos Farmacéuticos - PCL-FORMOSA - mar-25 a jun-25
500
450
400
350

300

Quantidade

250
200
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100

50

0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25

Consulta Farmacéutica 358 403 425 461

IV.2 Dados de Recursos Humanos

A Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa
conta com 67 colaboradores, sendo 34 alocados diretamente na area assistencial e

33 distribuidos em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 4
solicitagdes para contratacdo. No total, 3 novos profissionais foram contratados.

Nesse periodo, 4 editais foram abertos. Apenas 1 profissional foi desligado.

Os profissionais passaram pela etapa de onboarding, a
terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo vem do inglés
“‘embarque” e tem como obijetivo inserir o profissional recém-contratado na institui¢cao.
Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding também é
utilizado como capacitacao, a fim de que os profissionais exergcam suas respectivas

funcdes com mais eficiéncia.

Essa etapa €& importante para proporcionar melhor
seguranga na realizagao das atribuicbes. Esse processo é feito em 4 etapas, sendo

elas: 1) boas-vindas, incluindo: a) apresentacao institucional, b) seguranca do

Endereco: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201
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trabalho, c) politicas da qualidade e seguranga do paciente, d) orientagbes sobre o
Nucleo Interno de Regulagdo (NIR), e) orientagdes sobre o Nucleo de Vigilancia
Epidemioldgica Hospitalar (NVEH), f) orientagdes sobre a Comissao de Controle e
Infecgdo Hospitalar, g) educagao continuada e h) tour pela unidade; 2) cumprir a trilha
de atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias; 3) avaliagao de eficacia 360°,
incluindo a autoavaliagdo, avaliagdo do multiplicador e do gestor imediato e 4)
indicagdo de um multiplicador experiente para acompanhar o(s) novo(s)

colaborador(es).

Foram cadastrados 3 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acado proporciona total controle dos processos de identificacao,

transparéncia e faturamento na Policlinica.

Para o processamento da folha, foram investidas e
dedicadas 60h. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentagdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta

disciplinar, conferéncia e validagao para pagamento.

O GP disponibiliza constantemente informacbes a
Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, entre elas, as
respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de
servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informagdes sobre
turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve a dedicagao de 62h para respostas

solicitadas aos diversos setores pela SES.

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por conta

da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.
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Colaboradores Afastados - PCL-FORMOSA - mar-25 a jun-25
16
14
12

10

Quantidade
oo

0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
mmmm Outros CID's 15 13 15 13
mmmm Covid-19 0 0 0 0

==0-==TOTAL 15 13 15 13

Taxa de Absenteismo - PCL-FORMOSA - mar-25 a jun-25

3,00%

2,50%

2,00%

Taxa

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25

mmmm Outros CID's 2,69% 1,85% 2,33% 1,56%
mmmm Covid-19 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
==0-=TOTAL 2,69% 1,85% 2,33% 1,56%
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Taxa de Turnover Geral - PCL-FORMOSA - mar-25 a jun-25

7,00%
6,00%
5,00%
@
X
©
l_
4,00%
3,00%
2,00%
- l l
0,00%
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
= Turnover Geral 2,08% 2,05% 6,08% 2,90%
Horas Perdidas Atestados - PCL-FORMOSA - mar-25 a jun-25
400
350
300
” 250
©
o
T 200
150
100
50
0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
mmmm Outros CID's 349 243 311 194
mmmm Covid-19 0 0 0 0
=0==TOTAL 349 243 311 194
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Hora de Educagéo Continuada Total - PCL-FORMOSA - mar-25 a jun-25
200

180
160
140

120

100
80
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40
20

mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
173 109 104 87

Qtd de Horas

® Horas de Treinamento
Total

Gestao de Seguranca (Seguranga do Trabalho)

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho) é um servigo ligado a Gestdo de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranga

das suas atividades laborais.

A area de Saude e Seguranca do Trabalho promove
atividades de conscientizagao, educagao e orientagdo para os colaboradores com o
intuito de minimizar o numero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Além
disso, realiza inspe¢des periddicas para cumprir as normas de seguranca e saude
estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

Em relagéo saude ocupacional, foram realizados 2 exames

admissionais e 1 demissional.

A seguir, alguns indicadores de importancia da area de

Saude e Seguranga do Trabalho:
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Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - PCL-FORMOSA - mar-25 a jun-25

1

[0

e]

S

b= 1

®©

]

(€]
0
0
0

mm Tipico

mmmm Trajeto

Perfurocortante

= Biologico
mmmm Doenga Ocupacional
=g TOTAL

o—
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
0 0 1 0

0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 1 0

Acidente de trabalho - Colaboradores Terceirizados - PCL-FORMOSA - mar-25 a

(0]
el
3
12
(]
3
0
0
0
mmmm Tipico
s Trajeto
Perfurocortante

mmmm Bioldgico
mmmm Doenga Ocupacional
=== TOTAL

jun-25
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25

0 0 1 0

0 0 0
1 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
1 0 1 0
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Afastamento por acidente de trabalho - Colaboradores IMED - PCL-FORMOSA -
mar-25 a jun-25
1

(0]
e)
@®
o
< 1
®
]
(€]
0
0
0 o—
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
mmmm Superior a 15 Dias 0 0 1 0
mmmm |nferior a 15 Dias 0 0 0 0
==0=="Total 0 0 1 0

Numero de inspecdes realizadas in loco para verificar as

condigdes de Saude e Seguranga do Trabalho.

DSS - Diéloqo Semanal de Seguranga - PCL-FORMOSA - mar-25 a jun-25

[0} 1
°
o]
o
IS
S 1
(¢

0

0

0

mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
mDSS - Didlogo Semanal de Seguranga 1 0 0 0
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IV.3 ACOES E ATIVIDADES

Junho Vermelho — Conscientizagao sobre a Doacao de Sangue

Foi realizada uma palestra educativa com a Diretora
Técnica da unidade, Dra. Lorena Santana, abordando a importancia da doagao de
sangue. A acao teve como objetivo esclarecer o funcionamento do processo de
doacédo, seus critérios e beneficios, além de incentivar a participacdo ativa dos
profissionais. Como resultado, muitos ja deixaram agendadas suas doagdes,

reforcando o compromisso social da unidade.
Junho Preto — Combate ao Cancer de Pele / Melanoma

Em apoio a campanha nacional, a policlinica promoveu um
momento educativo conduzido pelo dermatologista Dr. Rafael Parisi, com foco
principal no melanoma, uma das formas mais graves da doenga. O encontro foi
direcionado a pacientes e colaboradores, com o objetivo de reforgar a importancia da

prevencgao, do diagndstico precoce e dos cuidados com a exposi¢ao solar.
Junho Verde — Conscientizagao sobre a Escoliose

O ortopedista Dr. lury Guilhon conduziu uma palestra
interativa e esclarecedora sobre a escoliose, condicado que acomete entre 2% e 4%
da populagdo mundial, com maior incidéncia em adolescentes do sexo feminino. No
encontro, foram abordados os diferentes tipos de escoliose, fatores de risco, sinais de
alerta; sobretudo, a importancia do diagnodstico precoce para prevenir complicagoes e

a necessidade de procedimentos invasivos.
Junho Violeta — Conscientizagao sobre a Violéncia Contra a Pessoa Idosa

O encontro reuniu pacientes do ambulatério e a equipe
multiprofissional para discutir os direitos dos idosos, as formas de protegéo e as
estratégias de combate ao abuso e a negligéncia, com o objetivo de promover o

respeito e a valorizagao desse grupo.
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TREINAMENTOS E CAPACITACOES INTERNAS
Administragcao de Medicamentos

Houve o treinamento mensal no ambulatério da unidade,
conduzido pela equipe de enfermagem, com participacdo de farmacéuticas
convidadas. O foco esteve na segurancga referente a administragdo de medicamentos

de alto custo utilizados na unidade.
Prevencao de Quedas — Escala de Morse

Exclusivo para os colaboradores, aconteceu um
treinamento direcionado a prevencgao de quedas, com foco na aplicagcao da Escala de
Morse. A formacéo abordou fatores de risco, frequéncia de quedas e o impacto na
seguranga do paciente, reforcando estratégias preventivas essenciais no ambiente

hospitalar.
Educacao Continuada - CME

Direcionada para a equipe de enfermagem, como parte da
educagao continuada mensal, abordou-se com o tema: “Acondicionamento,
Embalagens, Esterilizacdo e Manutencdo de Artigos Hospitalares”. O treinamento
reforgou a importancia da atuagédo do setor de CME na seguranga do paciente e na

prevencao de infecgcbes hospitalares.
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IV.4 Engenharia Clinica e Servigos de Tecnologia da Informagao

Numero de OS's de Manutengao Engenharia Clinica Realizadas - PCL-FORMOSA -
mar-25 a jun-25
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m(OS's Concluidas 83 65 60 42
Numero de OS's de Tl Realizadas - PCL-FORMOSA - mar-25 a jun-25
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IV.5 Infraestrutura e Manutengao
Numero de OS's de Manutengao Realizadas - PCL-FORMOSA - mar-25 a jun-25
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mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
m0S's Concluidas 252 257 176 122

IV.6 Geracao de Residuos
Geragado de Reiduos - PCL-FORMOSA - mar-25 a jun-25

1.800
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€]
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0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
mmmm Residuo Infectante 1.319 774 771 578
mmmm Residuo Quimico 190 231 208 167
mmmm Residuo Perfurocortante 106 25 32 40
==0=="Total 1.615 1.030 1.011 785
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IV.7 Servico de Atendimento ao Usuario e Ouvidoria

Indicador de Satisfagdo do Usuario - PCL-FORMOSA - mar-25 a jun-25
120,00%

100,00%

80,00%
®©
P 60,00%
|_
40,00%
20,00%
o, Hm_ _ HB m. Hm_
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
mmm Otimo 87,00% 79,00% 85,00% 85,00%
s Bom 10,00% 15,00% 9,00% 11,00%
Regular 2,00% 6,00% 4,00% 2,00%
Ruim 0,00% 1,00% 1,00% 0,00%
s Nulo 1,00% 0,00% 1,00% 1,00%
==0==|SU Geral 97,00% 94,00% 94,00% 96,00%

\'J A POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO — FORMOSA E A SOCIEDADE

No més de junho, a Policlinica Estadual da Regido do
Entorno — Formosa foi citada 130 vezes nos mais variados veiculos de comunicagao.
Este resultado reflete as iniciativas realizadas pela unidade e a repercussao dos
cuidados da unidade com os seus pacientes. Veiculos de comunicacdo como Blog

Antbénio Carlos, Formosa Urgente entre outros, publicaram sobre os diversos temas.

O destaque do més foi a palestra educativa voltada aos
colaboradores, com foco na prevengao de acidentes e doengas ocupacionais. A
agao, organizada pela Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio
(CIPAA), abordou riscos comuns no ambiente de trabalho, a importancia do uso de
EPIls e do cuidado com a saude fisica e mental. A matéria gerou 39 publicagées em
diversos veiculos, incluindo Radio Aurora, Rede Press, HN Noticias, Diario do

Entorno, IstoEGoias e Gazeta Centro - Oeste.

Outros temas que receberam destaque na midia foram as

matérias sobre a Semana de Enfermagem, a importancia do uso racional de
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medicamentos, e a agao educativa sobre higienizagdo das maos. Com esses
temas, a unidade foi citada 91 vezes por meios de comunicagdo como Formosa

Urgente, Blog Antonio Carlos, JorNow, Ab Noticias News.

Na Comunicacédo Interna da Policlinica de Formosa, 6
pecas foram criadas ao longo do més de junho, sendo 3 cards e 3 outras artes.
Além disso, o perfil no Instagram da unidade alcangou um total de 31,3 mil contas
impactadas, representando um aumento de 1,3%. As postagens geraram 586,8 mil

impressoes na plataforma, um crescimento de 0,2%.

Policinion o Formosd proinove

Poloamra oohne sogUraNga o catNio Yo

trabalho IR TN FMOM S AN I I €
L SRR e d ks e A Ak e o G
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Acho devtnoou o iImportincia du prevencdo de
e

COLMDO AT O SR AN LN KInDe

8 POLICLINICA DE FORMOSA-GO

REFORGA IMPORTANCIA DO USO
l RACIONAL DE MEDICAMENTOS

B

-

Palkelinkas o Al od

A Policlinica de Formosa foi citada em cinco diferentes

tipos de midias, com maior destaque para os sites.
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Tipo de midia

Redes Sociais

Dados Gerais
Durante o més de junho, o perfil alcangou um total de 31,3
mil contas impactadas, representando um aumento de 1,3%. As postagens

geraram 586,8 mil impressoes na plataforma, um crescimento de 0,2%.

A atividade do perfil registrou 5,6 mil interagodes, incluindo
4,5 mil visitas ao perfil e 390 cliques em links. Os conteudos publicados conquistaram

5,6 mil interagoes e o perfil engajou 1,8 mil contas.

O numero total de seguidores cresceu 1,2%, atingindo

12.967 contas, com a adi¢ao de 355 novos seguidores durante esse periodo.

No Instagram, a postagem de destaque foi sobre a
palestra de Junho Vermelho, que obteve um alcance de 2 mil contas e 3,3 mil

visualizagdes.

@ Publicacdo em destaque

Alcance

Interagdes

g visualizagacs
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No Facebook, o conteudo sobre a campanha de Maio

Amarelo foi destaque, atingindo 43 visualizagdes e 29 contas alcangadas.

Publicagdo em
destaque

Visualizactes

Alcance

Conteudos e Temas do més

Ao todo, 249 conteudos foram divulgados, sendo 51
publicagcdes do feed e 198 stories. Abaixo, estdo listados os temas de cada
publicacdo da Policlinica de Formosa para mostrar os principais assuntos do periodo

analisado:

e Campanha interna de vacinacgao;

e Acao em alusdo ao Maio Amarelo;

e Palestra sobre Junho Vermelho e importancia da doagao de sangue;

e HEF participam do | Simpdsio Estadual de Controle de Infecgbes;

e HEF recebem reconhecimento nacional em seguranga do paciente;

e Dia dos namorados (Post exaltando o cuidado humanizado e o carinho com os

pacientes das unidades).

Segue abaixo o grafico que evidencia a evolugdo das

métricas nas redes:
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Meata atual: 13 mil seguidores
JUNHO: 12 268 seguidores
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Analise dos dados

Os materiais produzidos foram compartilhados via

aplicativo de mensagens, incluindo campanhas e avisos de treinamento.

CARDS

Divras

. avisos Operacanals Ll

. Rsunifas & tralnamentos
1

. Campanka Menssl
1

3 Hi%

OUTROS MATERIAIS
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Folders, fiyer & manuais
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O destaque do més foi a campanha de Junho Vermelho,

que incentiva a doagdo de sangue.
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Reconhecimento

Em junho, a Policlinica de Formosa recebeu varios elogios
registrados pela Ouvidoria. Esses reconhecimentos destacaram a qualidade do
atendimento e a dedicagao da equipe. O destaque foi o elogio da paciente Josefa
Rodrigues de Oliveira, que expressou sua imensa gratiddo com o atendimento

recebido na unidade.

“Quero manifestar minha gratiddo e satisfagdo com o
atendimento que venho recebendo na Policlinica Estadual,
especialmente aos médicos Dra. Marcella Nessralla, nefrologista, e

Dr. lury de Paula Guilhon, ortopedista.
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O ESTADO QUE DA CERTO

Me sinto muito bem acolhida e segura sob os cuidados desses
profissionais. A competéncia, o comprometimento e a atencdo que

eles tém com meu tratamento sdo simplesmente admiraveis.

Fagco acompanhamento na Policlinica ha bastante tempo e
posso afirmar, com toda certeza, que aqui encontrei o melhor
atendimento gratuito que ja tive. Antes, eu precisava pagar, e com
muito sacrificio, por consultas nas especialidades de nefrologia e
ortopedia. Hoje, gragcas ao SUS, tenho acesso a esse mesmo

atendimento de exceléncia, de forma totalmente gratuita.

Aproveito para agradecer também a toda equipe da Policlinica.
Desde a recepgéo, a enfermagem até os médicos, sempre fui tratada
com muito respeito, gentileza e profissionalismo. E uma alegria
enorme saber que posso contar com um servico de saude tao

humano. Muito obrigada a todos pelo excelente trabalho!”

Os elogios registrados ressaltam nao apenas o impacto
positivo do atendimento prestado aos pacientes, mas também fortalecem o vinculo

entre a equipe de assisténcia a saude e as familias que sao atendidas pela unidade.
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O ESTADO QUE DA CERTO

Vi ENCERRAMENTO

Como pode ser visto, a exceléncia no desempenho de suas

atividades tem sido a tdnica desta gestao.

Observa-se que todos os dados que embasaram este

documento encontram-se a disposigao.

Fundamento legal: Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei 18.025/2013, Art. 58. § 2, Art. 59, § 1°, I, II, lll, IV, V,
Art, 64, Art, 66, I, Art, 86, LII, lll, IV, V, VI, VII, 11, IX e o Anexo Il da Resolugdo Normativa 9/2024 - TCE

Formosa, 23 de julho de 2025.
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Thayse Braga Ribeiro Franca

Gerente Administrativa
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