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SOBRE NÓS 

Apresenta-se o Relatório Técnico Mensal de ações e 

atividades do mês de agosto de 2025, da Policlínica Estadual da Região do Entorno – 

Formosa – GO. Esta prestação de contas reitera o nosso compromisso com a 

transparência e a integridade. 

O objetivo primordial deste relatório é apresentar uma 

análise minuciosa das atividades realizadas, além dos resultados alcançados. Serão 

expostos os indicadores de desempenho estabelecidos no Termo de Cooperação, os 

quais demonstram a qualidade e a eficácia dos serviços prestados. Também serão 

analisados os resultados obtidos em relação a esses indicadores, observando-se o 

impacto positivo da gestão do IMED.  
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PALAVRA DA DIRETORIA 
 

No mês de agosto, a Policlínica Estadual do Entorno de 

Formosa reafirmou seus compromissos com o desenvolvimento e o aprimoramento 

da equipe, sempre em busca de melhores resultados, sem perder o foco no paciente. 

Como nos demais meses, foram destaques nossas ações 

e campanhas que proporcionam aos nossos pacientes e colaboradores momentos de 

engajamento e crescimento, promovendo a participação ativa de todos. 

Iniciamos agosto com a capacitação “Goiás Todo Rosa”. 

Evento que reuniu profissionais da atenção primária e especializada da região de 

saúde do entorno Norte, promoveu a conexão entre ambas no intuito de aprimorar a 

jornada de atenção integral à saúde da mulher. 

O projeto oferece realização do sequenciamento dos genes 

BRCA1 e BRCA2 para pacientes com câncer de mama e/ou ovário primário, além do 

aconselhamento genético para todos os pacientes e seus familiares, garantindo 

assim, abordagem profilática. 

Outras ações de destaque foram as atividades do Agosto 

Lilás, durante as quais a equipe multiprofissional da unidade promoveu a participação 

de colaboradores e pacientes em um diálogo sobre a Lei Maria da Penha, os canais 

de denúncia disponíveis e a importância da rede de apoio no enfrentamento da 

violência contra a mulher.  

A iniciativa que visou informar a população sobre como 

identificar a violência contra a mulher, reforçou a importância do acolhimento, 

estimulando a empatia e a criação de um ambiente mais seguro. 

Além disso, diversos treinamentos e capacitações fizeram 

parte do mês de agosto, contribuindo para que a unidade se consolide como um 

modelo de atendimento eficiente. Entre eles: Treinamento sobre Acidente com 

Material Biológico; Treinamento do Time de Resposta Rápida; Treinamento sobre 

Meta 4 de Segurança do Paciente e RDC 15; Treinamento sobre Tratamento de Água 
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em Hemodiálise; Apresentação da SAE e Processo Transexualizador e dinâmica Big 

Fone da Segurança. 

Em suma, é fundamental destacar que a Policlínica de 

Formosa vem cumprindo sua missão, mantendo o compromisso inabalável com a 

prestação de serviços de alta qualidade, com a segurança, sustentabilidade e 

humanização no atendimento.   

A seguir, os principais dados relacionados à Policlínica de 

Formosa em agosto.  
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NOSSO TIME 

1º ADITIVO AO TERMO DE COLABORAÇÃO nº 88/2024 - SES 

Contratante: Secretaria de Estado da Saúde – Governo do 

Estado de Goiás 

 Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento 

– IMED 

Unidade Gerenciada: Policlínica Estadual da Região do Entorno – 

Formosa/GO   

Endereço: Avenida Oeste, Quadra 4, 5 e 9, Jardim Oliveira, Formosa – GO 

 

 

Gerente Administrativa: Thayse Braga Ribeiro França 

Responsável Técnico Médico: Dra. Lorena Santana 
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II Questões Contratuais 

II.1 Indicadores e Metas de Produção – TC 88/24 

Policlínica Estadual da Região do Entorno – Unidade FORMOSA 

PRODUÇÃO ASSISTENCIAL - Termo de Colaboração nº 21/2025 - Vigência: 01/07/2025 à 
30/06/2028 

01. ATENDIMENTO AMBULATORIAL Meta Mensal ago-25 

Consulta Médica 3.000 3.228 

Consulta Multiprofissional 4.000 4.114 

TOTAL 7.000 7.342 

      

02. CONSULTA MÉDICA POR ESPECIALIDADE Meta Mensal ago-25 

Anestesiologia* 

3.000 

121 

Angiologia/Cirurgia Vascular 50 

Cardiologia 74 

Coloproctologia 51 

Clínico Geral – Linha do cuidado 143 

Dermatologia 193 

Endocrinologia 323 

Gastroenterologia 79 

Ginecologia 253 

Obstetrícia (pré-natal de alto risco) 43 

Hematologia 29 

Infectologia 45 

Mastologia 31 

Nefrologia 647 

Neurologia 152 

Pediatria 31 

Oftalmologia 245 

Ortopedia/Traumatologia 199 

Otorrinolaringologia 246 

Pneumologia 68 

Psiquiatria 41 

Reumatologia 0 

Urologia 164 

TOTAL 3.000 3.228 

      

03. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR 
ESPECIALIDADE 

Meta Mensal ago-25 

Enfermeiro 

4.000 

809 

Farmacêutico 493 

Fisioterapeuta 903 

Fonoaudiólogo 339 

Nutricionista 804 

Psicólogo 766 
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Policlínica Estadual da Região do Entorno – Unidade FORMOSA 

PRODUÇÃO ASSISTENCIAL - Termo de Colaboração nº 21/2025 - Vigência: 01/07/2025 à 
30/06/2028 

TOTAL 4.000 4.114 

      

04. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - 
[INTERCONSULTAS] 

Meta Mensal ago-25 

Enfermeiro 

1.200 

317 

Farmacêutico 493 

Fisioterapeuta 112 

Fonoaudiólogo 82 

Nutricionista 205 

Psicólogo 179 

TOTAL 1.200 1.388 

      

05. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - 
[RETORNO/SESSÕES] 

Meta Mensal ago-25 

Enfermeiro 

2.800 

492 

Farmacêutico 0 

Fisioterapeuta 649 

Fonoaudiólogo 192 

Nutricionista 475 

Psicólogo 522 

TOTAL 2.800 2.330 

      

06. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR 
ESPECIALIDADE [Exclusa da Meta] 

  ago-25 

Enfermagem (triagem)   3.416 

Serviço Social   515 

TOTAL   3.931 

      

07. PRÁTICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES – 
PICS 

Meta Mensal ago-25 

Acupuntura 

700 

0 

Aromaterapia 62 

Auriculoterapia 31 

Fitoterapia 62 

Tratamento Naturopático 235 

Ventosaterapia 6 

Outras PICs 0 

TOTAL 700 396 

      

08. PRÁTICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - 
PICS – MÉDICAS 

Meta Mensal ago-25 

Acupuntura 

300 

0 

Aromaterapia 0 

Auriculoterapia 0 

Fitoterapia 0 
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Policlínica Estadual da Região do Entorno – Unidade FORMOSA 

PRODUÇÃO ASSISTENCIAL - Termo de Colaboração nº 21/2025 - Vigência: 01/07/2025 à 
30/06/2028 

Tratamento Naturopático 0 

Ventosaterapia 0 

Outras PICs 0 

TOTAL 300 0 

      

09. PRÁTICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - 
PICS - MULTIPROFISSIONAIS 

Meta Mensal ago-25 

Acupuntura 

400 

0 

Aromaterapia 62 

Auriculoterapia 31 

Fitoterapia 62 

Tratamento Naturopático 235 

Ventosaterapia 6 

Outras PICs 0 

TOTAL 400 396 

      

10. CONSULTA FARMACÊUTICA Meta Mensal ago-25 

Consultas Farmacêuticas X Processos Atendidos ≥ 5% 8% 

Consultas Farmacêuticas Realizadas   492 

Processos Atendidos   6.307 

      

11. DISPENSAÇÃO DE MEDICAMENTOS Meta Mensal ago-25 

Dispensação de Medicamentos X Processos Cadastrados ≥ 50% 94% 

Dispensação de Medicamentos realizadas   6.307 

Processos Cadastrados   6.744 

      

12. PROCEDIMENTO CIRURGICO AMBULATORIAL   ago-25 

Cirurgia Menor Ambulatorial (CMA)   18 

      

13. SADT EXTERNO OFERTADO Meta Mensal ago-25 

Audiometria 5 0 

Cistoscopia 5 0 

Colonoscopia 100 100 

Colposcopia 10 10 

Densitometria Óssea 90 160 

Doppler Vascular 80 80 

Ecocardiografia 50 0 

Eletrocardiografia 10 120 

Eletroencefalografia 15 20 

Eletroneuromiografia 40 0 

Endoscopia 120 120 
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Policlínica Estadual da Região do Entorno – Unidade FORMOSA 

PRODUÇÃO ASSISTENCIAL - Termo de Colaboração nº 21/2025 - Vigência: 01/07/2025 à 
30/06/2028 

Espirometria 50 50 

Holter 50 96 

Mamografia 100 120 

Mapa 50 84 

Nasofibroscopia 0 0 

Punção Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 5 5 

Punção Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tireóide 10 10 

Punção Aspirativa por Agulha Grossa 5 5 

Radiologia 90 560 

Teste Ergométrico 60 60 

Tomografia 150 200 

Ultrassonografia 150 200 

Urodinâmica 5 0 

Videolaringoscopia 10 0 

TOTAL 1.260 2.000 

   

14. SADT EXTERNO AGENDADO   ago-25 

Audiometria 5 0 

Cistoscopia 5 0 

Colonoscopia 100 91 

Colposcopia 10 10 

Densitometria Óssea 90 135 

Doppler Vascular 80 80 

Ecocardiografia 50 0 

Eletrocardiografia 10 119 

Eletroencefalografia 15 8 

Eletroneuromiografia 40 0 

Endoscopia 120 120 

Espirometria 50 50 

Holter 50 96 

Mamografia 100 116 

Mapa 50 82 

Nasofibroscopia 0 0 

Punção Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 5 0 

Punção Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tireóide 10 9 

Punção Aspirativa por Agulha Grossa 5 5 

Radiologia 90 490 

Teste Ergométrico 60 60 

Tomografia 150 199 

Ultrassonografia 150 151 

Urodinâmica 5 0 

Videolaringoscopia 10 0 

TOTAL 1.260 1.821 
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Policlínica Estadual da Região do Entorno – Unidade FORMOSA 

PRODUÇÃO ASSISTENCIAL - Termo de Colaboração nº 21/2025 - Vigência: 01/07/2025 à 
30/06/2028 

   

15. SADT EXTERNO REALIZADO Meta Mensal ago-25 

Audiometria 5 0 

Cistoscopia 5 0 

Colonoscopia 100 57 

Colposcopia 10 6 

Densitometria Óssea 90 77 

Doppler Vascular 80 52 

Ecocardiografia 50 0 

Eletrocardiografia 10 77 

Eletroencefalografia 15 5 

Eletroneuromiografia 40 0 

Endoscopia 120 49 

Espirometria 50 28 

Holter 50 55 

Mamografia 100 88 

Mapa 50 47 

Nasofibroscopia 0 0 

Punção Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 5 0 

Punção Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tireóide 10 6 

Punção Aspirativa por Agulha Grossa 5 2 

Radiologia 90 368 

Teste Ergométrico 60 34 

Tomografia 150 159 

Ultrassonografia 150 119 

Urodinâmica 5 0 

Videolaringoscopia 10 0 

TOTAL 1.260 1.229 

      

16. SADT EXTERNO ABSENTEÍSMO   ago-25 

Audiometria   0,0% 

Cistoscopia   0,0% 

Colonoscopia   37,4% 

Colposcopia   40,0% 

Densitometria Óssea   43,0% 

Doppler Vascular   35,0% 

Ecocardiografia   0,0% 

Eletrocardiografia   35,3% 

Eletroencefalografia   37,5% 

Eletroneuromiografia   0,0% 

Endoscopia   59,2% 

Espirometria   44,0% 
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Policlínica Estadual da Região do Entorno – Unidade FORMOSA 

PRODUÇÃO ASSISTENCIAL - Termo de Colaboração nº 21/2025 - Vigência: 01/07/2025 à 
30/06/2028 

Holter   42,7% 

Mamografia   24,1% 

Mapa   42,7% 

Nasofibroscopia   0,0% 

Punção Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama   0,0% 

Punção Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tireóide   33,3% 

Punção Aspirativa por Agulha Grossa   60,0% 

Radiologia   24,9% 

Teste Ergométrico   43,3% 

Tomografia   20,1% 

Ultrassonografia   21,2% 

Urodinâmica   0,0% 

Videolaringoscopia   0,0% 

TOTAL   32,5% 

   

17. SADT INTERNO REALIZADO   ago-25 

Análises Clínicas   4.457 

Patologia Clínica   43 

TOTAL   4.500 

    

18. SADT INTERNO OFTALMOLOGICO REALIZADO   ago-25 

Fundoscopia   241 

Potencial de acuidade visual   241 

Teste ortóptico   0 

Tonometria   241 

Triagem oftalmológica   241 

Biomicroscopia de fundo de olho   0 

TOTAL   964 

   

19. CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA (CEO 
II) - CONSULTAS ODONTOLÓGICAS 

Meta Mensal ago-25 

Primeira Consulta 180 0 

Consulta Subsequente 270 0 

TOTAL 450 0 

   

20. CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA (CEO 
II) - PROCEDIMENTOS POR ESPECIALIDADES 

Meta Mensal ago-25 

Procedimentos Básicos 80 0 

Periodontia 60 0 

Endodontia 35 0 

Cirurgia Oral 80 0 

TOTAL 255 0 
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Policlínica Estadual da Região do Entorno – Unidade FORMOSA 

PRODUÇÃO ASSISTENCIAL - Termo de Colaboração nº 21/2025 - Vigência: 01/07/2025 à 
30/06/2028 

21. CLÍNICA DE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Meta Mensal ago-25 

Hemodiálise 624 597 

Treinamento diálise peritoneal 4 0 

TOTAL 628 597 

   

22. PRODUÇÃO DO PROCESSO TRANSEXUALIZADOR  Meta Mensal ago-25 

Equipe Médica  15 0 

Equipe Multiprofissional 35 0 

TOTAL 50 0 

   

23. TRANSPORTE PARA TRS Meta Mensal ago-25 

VAN  [km] 15.000 6.859 

Quantidade de Veículos 3 2 

TOTAL 15.000 6.859 

 

 

No que diz respeito ao Serviço de Odontologia – CEO I e 

Serviço de Diálise Peritoneal, observa-se que eles ainda não foram implantados nesta 

unidade. Para que isso aconteça, é necessário realizar reformas estruturais para 

ampliar e adequar a estrutura física da policlínica. Como é de conhecimento da SES, 

todo o processo de ampliação ficará a cargo da SUINFRA, conforme informado pela 

própria secretaria. 

Em agosto, foi implantado na unidade o Serviço 

Especializado do Processo Transexualizador, com a abertura de agenda para o 

Complexo Regulador. 

Ressaltamos, ainda, que a meta de SADT externo não foi 

atingida devido ao absenteísmo dos pacientes agendados para a primeira consulta, 

com o objetivo de realizar esses exames – o que tem sido objeto de múltiplos informes 

por escrito à SES. 

Quanto à meta da Terapia Renal Substitutiva, em agosto 

tivemos quatro pacientes internados, V.R.C. do dia 24/07 ao 16/08, R.F.N. do dia 
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29/07 ao 08/08, o paciente J.A.S.P. do dia 14/08 ao 16/08 e B.R.A. em 22/08 ao 29/08. 

Resultando em 15 (quinze) faltas por internações. 

Ressaltamos a existência de 1 paciente em diálise 

incremental durante o mês, P.P.A., o que gerou um déficit de 4 sessões, além das 

seguintes faltas mensais: C.A.S. dia 05/08; Z.E.S. dia 14/08; M.M.S.B. dia 14/08; 

C.F.M. dia 18/08; V.F. dia 23/08; M.F.S. dia 19/08, A.C.R.R. dia 28/08 e A.R.L.S. dia 

29/08. Contabiliza-se, portanto, 8 faltas. 

Ainda no mês de agosto, ocorreram dois óbitos dos 

pacientes C.F.M. dia 22/08 e B.M.F. dia 23/08; ocasionando o déficit de 3 sessões. 

Em resumo, houve a perda de 30 sessões, o que justifica 

o não atingimento da estimativa do contrato, por motivos alheios à atuação do IMED. 

A saber, por exemplo, internações e faltas dos pacientes, além dos óbitos. 

II.1.1 Atendimento Ambulatorial 
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL - PCL-FORMOSA
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II.1.2 Consulta Médica por Especialidades 
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Consulta médica por especialidade - Anestesiologia* - PCL-FORMOSA
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Cirurgia Vascular 62 81 50 50

Consulta médica por especialidade - Cirurgia Vascular - PCL-FORMOSA
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Cardiologia 148 174 153 74

Consulta médica por especialidade - Cardiologia - PCL-FORMOSA
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Clínico Geral – Linha do 
cuidado

150 187 129 143

Consulta médica por especialidade - Clínico Geral – Linha do cuidado - PCL-FORMOSA
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Consulta médica por especialidade - Dermatologia - PCL-FORMOSA
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Endocrinologia 17 148 150 323

Consulta médica por especialidade - Endocrinologia - PCL-FORMOSA
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Gastroenterologia 113 77 116 79

Consulta médica por especialidade - Gastroenterologia - PCL-FORMOSA
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Consulta médica por especialidade - Ginecologia - PCL-FORMOSA
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Obstetrícia (pré-natal de alto risco) 27 48 33 43

Consulta médica por especialidade - Obstetrícia (pré-natal de alto risco) - PCL-
FORMOSA
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Consulta médica por especialidade - Hematologia - PCL-FORMOSA
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Consulta médica por especialidade - Infectologia - PCL-FORMOSA
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Mastologia 33 67 31 31

Consulta médica por especialidade - Mastologia - PCL-FORMOSA
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Nefrologia 467 577 686 647

Consulta médica por especialidade - Nefrologia - PCL-FORMOSA
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Neurologia 113 133 172 152

Consulta médica por especialidade - Neurologia - PCL-FORMOSA
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Pediatria 44 23 30 31

Consulta médica por especialidade - Pediatria - PCL-FORMOSA
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Oftalmologia 417 265 329 245

Consulta médica por especialidade - Oftalmologia - PCL-FORMOSA
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Ortopedia/Traumatologia 226 226 189 199

Consulta médica por especialidade - Ortopedia/Traumatologia - PCL-FORMOSA
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Otorrinolaringologia 284 229 234 246

Consulta médica por especialidade - Otorrinolaringologia - PCL-FORMOSA
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Consulta médica por especialidade - Pneumologia - PCL-FORMOSA
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Consulta médica por especialidade - Proctologia - PCL-FORMOSA
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Psiquiatria 42 41 45 41

Consulta médica por especialidade - Psiquiatria - PCL-FORMOSA
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A ausência de agenda para reumatologia deve-se ao 

desligamento de um profissional, com medidas já em andamento para a regularização 

do serviço. 
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Consulta médica por especialidade - Reumatologia - PCL-FORMOSA

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

mai-25 jun-2 5 jul-25 ago-25

Q
u

an
ti

d
ad

e

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25

Urologia 105 148 113 164

Consulta médica por especialidade - Urologia - PCL-FORMOSA

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


 

Endereço: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201 
Tel.: (61) 4042-8350 

P
ág

in
a2

8
 

II.1.3 Consulta Multiprofissional por Especialidades 

 

II.1.4 Consulta Multiprofissional [Interconsultas] 
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Enfermeiro 692 1.119 851 809

Farmacêutico 425 461 493 493

Fisioterapeuta 1.444 1.158 1.098 903

Fonoaudiólogo 338 219 396 339

Nutricionista 485 415 527 804

Psicólogo 801 803 757 766

TOTAL 4.185 4.175 4.122 4.114

Meta 4.000 4.000 4.000 4.000

CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE - PCL-FORMOSA
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Enfermeiro 288 717 851 317

Farmacêutico 425 461 493 493

Fisioterapeuta 472 207 159 112

Fonoaudiólogo 186 84 215 82

Nutricionista 294 164 163 205

Psicólogo 453 191 262 179

TOTAL 2.118 1.824 2.143 1.388

Meta 1.200 1.200 1.200 1.200

CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - [INTERCONSULTAS] - PCL-FORMOSA
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II.1.5 Consulta Multiprofissional [Retorno/Sessões]  

 

II.1.6 Consulta Multiprofissional por Especialidades [Exclusa da Meta] 
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Enfermeiro 404 402 0 492

Farmacêutico 0 0 0 0

Fisioterapeuta 644 661 737 649

Fonoaudiólogo 111 109 133 192

Nutricionista 136 151 277 475

Psicólogo 285 519 420 522

TOTAL 1.580 1.842 1.567 2.330

Meta 2.800 2.800 2.800 2.800

CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - [RETORNO/SESSÕES] - PCL-FORMOSA
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Enfermagem (triagem) 3.489 3.570 3.357 3.416

Serviço Social 557 577 553 515

TOTAL 4.046 4.147 3.910 3.931

CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE [Exclusa da Meta] - PCL-FORMOSA
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II.1.7 Práticas Integrativas e Complementares – PICS 

 

II.1.8 Práticas Integrativas e Complementares – PICS – Médicas 
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Acumputura 0 0 0 0

Aromaterapia 28 50 44 62

Auriculoterapia 65 60 0 31

Fitoterapia 27 50 43 62

Tratamento
Naturopático

367 345 319 235

Ventosaterapia 0 4 6 6

Outras PICs 0 0 0 0

TOTAL 487 509 412 396

Meta 700 700 700 700

PRÁTICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - PICS - PCL-FORMOSA
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Ventosaterapia 0 0 0 0

Outras PICs 0 0 0 0

TOTAL 0 0 0 0

Meta 300 300 300 300

PRÁTICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - PICS - MÉDICAS - PCL-FORMOSA
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II.1.9 Práticas Integrativas e Complementares – PICS – Multiprofissionais 

 

II.1.10 Consulta Farmacêutica 
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Tratamento
Naturopático

367 345 319 235

Ventosaterapia 0 4 6 6

Outras PICs 0 0 0 0

TOTAL 487 509 412 396

Meta 400 400 400 400

PRÁTICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - PICS - MULTIPROFISSIONAIS - PCL-
FORMOSA
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Consultas Farmacêuticas X
Processos Atendidos

7,6% 8,0% 8,0% 7,8%

Meta 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

CONSULTA FARMACÊUTICA - PCL-FORMOSA
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II.1.11 Dispensação de Medicamentos 

 

II.1.12 Procedimento Cirúrgico Ambulatorial 
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DISPENSAÇÃO DE MEDICAMENTOS - PCL-FORMOSA
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Cirurgia Menor Ambulatorial
(CMA)

20 16 7 18

Meta 0 0 0 0

PROCEDIMENTO CIRURGICO AMBULATORIAL - PCL-FORMOSA
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II.1.13 SADT Externo Realizado 

 

 

Quanto à ausência de oferta de vagas para os exames de 

audiometria e cistoscopia, esclarece-se que o IMED assumiu a gestão com o plano 

de investimentos já executado pela administração anterior, o qual não contemplava a 

aquisição dos equipamentos necessários para a realização desses exames. No 
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SADT EXTERNO REALIZADO - [Audiometria] - PCL-FORMOSA
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Cistoscopia 0 0 0 0

Meta 5 5 5 5

SADT EXTERNO REALIZADO - [Cistoscopia] - PCL-FORMOSA
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entanto, tais demandas foram devidamente incluídas no plano de investimentos de 

2025, apresentado pelo IMED. 
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Colonoscopia 7 35 31 57

Meta 100 100 100 100

SADT EXTERNO REALIZADO - [Colonoscopia] - PCL-FORMOSA
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SADT EXTERNO REALIZADO - [Colposcopia] - PCL-FORMOSA
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Não foi ofertada agenda de ecocardiografia devido à saída 

do profissional que realizava os atendimentos – situação que será resolvida em breve. 

 

0

10

20

30

40

50

60

mai-25 jun-2 5 jul-25 ago-25

Q
u

an
ti

d
ad

e

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25

Ecocardiografia 3 0 0 0

Meta 50 50 50 50

SADT EXTERNO REALIZADO - [Ecocardiografia] - PCL-FORMOSA

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

mai-25 jun-2 5 jul-25 ago-25

Q
u

an
ti

d
ad

e

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25

Eletrocardiografia 15 13 79 77

Meta 10 10 10 10

SADT EXTERNO REALIZADO - [Eletrocardiografia] - PCL-FORMOSA

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


 

Endereço: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201 
Tel.: (61) 4042-8350 

P
ág

in
a3

7
 

 

 
 

Igualmente, não foi ofertada uma agenda de 

eletroneuromiografia devido à saída do profissional que executava o exame na 

unidade – percalço que será resolvido o quanto antes. 
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Não houve pacientes agendados para o exame de Punção 

Aspirativa por Agulha Fina (PAAF) Mama, no mês de agosto, pela regulação.
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Da mesma forma, quanto à ausência de oferta de vagas 

para este exame, o IMED assumiu a gestão da unidade com o plano de investimentos 

já iniciado pela administração anterior. Sublinha-se que o equipamento necessário 

para a realização do exame não estava incluído no plano de investimentos do ano 

anterior. No entanto, sua aquisição foi devidamente solicitada pelo IMED no plano de 

investimentos para 2025. 
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Também nesse caso, a falta de oferta de vagas para este 

exame deve-se ao fato de que o IMED assumiu a gestão da unidade com o plano de 

investimentos já concluído pela gestão anterior. A aquisição do equipamento 

necessário à realização do referido exame foi formalmente incluída pelo IMED no 

plano de investimentos de 2025, embora não tenha sido prevista no planejamento do 

ano anterior. 
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II.1.14 SADT Interno Realizado 
 

 

0

200

400

600

800

1.000

1.200

1.400

mai-25 jun-2 5 jul-25 ago-25

Q
u

an
ti

d
ad

e

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25

TOTAL 481 676 1.191 1.229

Meta 1.260 1.260 1.260 1.260

SADT EXTERNO REALIZADO - [TOTAL] - PCL-FORMOSA

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

4.000

4.500

5.000

mai-25 jun-2 5 jul-25 ago-25

Q
u

an
ti

d
ad

e

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25

Análises Clínicas 4.498 4.432 4.555 4.457

Patologia Clínica 36 68 73 43

TOTAL 4.534 4.500 4.628 4.500

SADT INTERNO REALIZADO - PCL-FORMOSA

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


 

Endereço: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201 
Tel.: (61) 4042-8350 

P
ág

in
a4

7
 

 

 

 

 

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

4.000

4.500

5.000

mai-25 jun-2 5 jul-25 ago-25

Q
u

an
ti

d
ad

e

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25

Análises Clínicas 4.498 4.432 4.555 4.457

Meta 0 0 0 0

SADT INTERNO REALIZADO - [Análises Clínicas] - PCL-FORMOSA

0

10

20

30

40

50

60

70

80

mai-25 jun-2 5 jul-25 ago-25

Q
u

an
ti

d
ad

e

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25

Patologia Clínica 36 68 73 43

SADT INTERNO REALIZADO - [Patologia Clínica] - PCL-FORMOSA

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


 

Endereço: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201 
Tel.: (61) 4042-8350 

P
ág

in
a4

8
 

II.1.15 SADT Interno Oftalmológico Realizado 
 

 

II.1.16 Centro Especializado em Odontologia (CEO II) – Consultas 
Odontológicas 
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II.1.17 Centro Especializado em Odontologia (CEO I) – Procedimentos por 
Especialidades 

 

 

O Serviço de Odontologia – CEO I não está implantado 

nesta unidade. Para que isso ocorra, há a necessidade de uma reforma estrutural e 

da ampliação da policlínica, como já mencionado neste documento. 

II.1.18 Clínica de Terapia Renal Substitutiva – TRS 

 

0

50

100

150

200

250

300

mai-25 jun-2 5 jul-25 ago-25

Q
u

an
ti

d
ad

e

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25

Procedimentos Básicos 0 0 0 0

Periodontia 0 0 0 0

Endodontia 0 0 0 0

Cirurgia Oral 0 0 0 0

TOTAL 0 0 0 0

Meta 255 255 255 255

CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA (CEO II) - PROCEDIMENTOS POR 
ESPECIALIDADES - PCL-FORMOSA

0

100

200

300

400

500

600

700

mai-25 jun-2 5 jul-25 ago-25

Q
u

an
ti

d
ad

e

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25

Hemodiálise 614 586 625 597

Treinamento diálise
peritoneal

0 0 0 0

TOTAL 614 586 625 597

Meta 628 628 628 628

CLÍNICA DE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA - PCL-FORMOSA

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


 

Endereço: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201 
Tel.: (61) 4042-8350 

P
ág

in
a5

0
 

 

 

O serviço de diálise peritonial não está implantado nesta 

unidade, como é de conhecimento da SES. 
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II.1.19 Produção do Processo Transexualizador 
 

 
Não houve pacientes agendados para o Serviço do 

Processo Transexualizador, pelo complexo regulador, no mês de agosto.  

 

II.2 Indicadores e Metas de Desempenho   
 

Policlínica Estadual da Região do Entorno – Unidade FORMOSA 

INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO - 1º Termo Aditivo ao Termo de Colaboração 
88/2024 (SEI nº 62338875) 

Indicadores de Desempenho Meta Mensal ago-25 

01. Razão do Quantitativo de Consultas Ofertadas 100% 105% 

Número de consultas ofertadas   7.345 

Número de consultas propostas nas metas da unidade 7.000 7.000 

02. Razão do Quantitativo de Exames (SADT) ofertadas 100% 159% 

Número de SADTS ofertados   2.000 

Número de SADTS propostos nas metas da unidade 1.260 1.260 

03. Percentual de Exames de Imagem com Resultado 
Liberado em até 72h 

≥ 70% 100% 

Número de Exames de Imagem com Resultado 
Liberado em até 72h 

  1.229 

Número de Exames de Imagem Realizados   1.229 

04. Taxa de Acuracidade de Estoque dos Medicamentos 
do Componente Especializado da Assistência 
Farmacêutica 

≥ 99% 100% 

Número de itens em conformidade   167 

Número total de itens cadastrados no sistema   167 
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Policlínica Estadual da Região do Entorno – Unidade FORMOSA 

INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO - 1º Termo Aditivo ao Termo de Colaboração 
88/2024 (SEI nº 62338875) 

Indicadores de Desempenho Meta Mensal ago-25 

05. Percentual de Consultas Farmacêuticas em Relação 
ao Número de Processos do CEAF atendidos no mês 

≥ 5% 8% 

Consultas Farmacêuticas   492 

Número de Processos do CEAF atendidos no mês   6.307 

06. Taxa de Perda Financeira de Medicamentos por 
Prazo de Validade 

≤ 0,5% 1,3% 

Valor financeiro da perda do segmento padronizado por 
validade expirada no hospital 

  R$ 291 

Valor financeiro inventariado na CAF no período   R$ 22.194 

 

Nesse mês, observou-se a perda de medicamento. Foi 

realizada a tentativa de troca com outras unidades, embora sem sucesso. 

II.2.1 Razão do Quantitativo de Consultas Ofertadas 
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II.2.2 Razão do Quantitativo de Exames (SADT) Ofertados 

 

 

II.2.3 Percentual de Exames de Imagem com Resultados Liberados em até 72h 

 
 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

140%

160%

180%

mai-25 jun-2 5 jul-25 ago-25

Ta
xa

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25

Razão do Quantitativo de
Exames (SADT) Ofertadas

109% 101% 158% 159%

Meta 100% 100% 100% 100%

Razão do Quantitativo de Exames (SADT) Ofertadas - PCL-FORMOSA

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

mai-25 jun-2 5 jul-25 ago-25

Ta
xa

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25

Percentual de Exames de
Imagem com Resultado

Liberado em até 72h
100% 100% 100% 100%

Meta >= 70% 70% 70% 70%

Percentual de Exames de Imagem com Resultado Liberado em até 72h - PCL-
FORMOSA

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


 

Endereço: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201 
Tel.: (61) 4042-8350 

P
ág

in
a5

4
 

II.2.4 Taxa de Acuracidade de Estoque dos Medicamentos do Componente 
Especializado da Assistência Farmacêutica 

 

 

II.2.5 Percentual de Consultas Farmacêuticas em Relação ao Número de 
Processos do CEAF Atendidos no Mês 
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II.2.6 Taxa de Perda Financeira de Medicamentos por Prazo de Validade 

 
Como já mencionado, no mês de agosto foi realizada a 

tentativa de troca de medicamentos para evitar a perda por prazo de validade, porém 

sem sucesso. 

  
III DADOS ASSISTENCIAIS DA POLICLÍNICA DE FORMOSA 
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III.1 Dados relacionados à produção  
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III.2 Dados Relacionados à Qualidade 
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IV ATIVIDADES DE APOIO 

IV.1 Farmácia e Logística de Materiais e Medicamentos 
 

 

IV.2 Dados de Recursos Humanos 

A Policlínica Estadual da Região do Entorno – Formosa 

conta com 75 colaboradores, sendo 37 alocados diretamente na área assistencial e 

38 distribuídos em diversas áreas do setor administrativo.  

O departamento de Gestão de Pessoas (GP) não recebeu 

solicitações para contratação. Não houve desligamento de profissionais.  

Não houve cadastro de novos colaboradores no sistema 

MV e no CNES.  

Para o processamento da folha, foram investidas e 

dedicadas 60h. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das 

movimentações de pessoal, apontamento de descontos oriundos de ausência ou falta 

disciplinar, conferência e validação para pagamento.  
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O departamento de GP disponibiliza constantemente 

informações à Secretaria Estadual de Saúde de Goiás (SES), destacando-se, dentre 

elas, as respostas a ofícios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, 

controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informações 

sobre turnover e treinamentos. Nesse período, houve a dedicação de 62h para 

respostas solicitadas aos diversos setores pela SES. 

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por conta 

da Covid-19, além de outros indicadores de importância. 
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Gestão de Segurança (Segurança do Trabalho) 

O SESMT (Serviço Especializado em Engenharia de 

Segurança e em Medicina do Trabalho) é um serviço ligado à Gestão de Pessoas que 
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atende às necessidades dos colaboradores em questões relacionadas à segurança 

das suas atividades laborais.   

A área de Saúde e Segurança do Trabalho promove 

atividades de conscientização, educação e orientação para os colaboradores com o 

intuito de minimizar o número de acidentes de trabalho e doenças ocupacionais. Além 

disso, realiza inspeções periódicas para cumprir as normas de segurança e saúde 

estabelecidas pela instituição e atua na busca constante por um ambiente de trabalho 

seguro.  

A seguir, alguns indicadores de importância da área de 

Saúde e Segurança do Trabalho:  

Em relação saúde ocupacional, foram realizados 5 exames 

admissionais e 1 de retorno ao trabalho. 
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Em agosto, foram realizadas 4 ações educativas/Diálogo 

Semanal de Segurança (DSS). 
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IV.3 AÇÕES E ATIVIDADES 

Agosto Lilás – Conscientização e Combate à Violência Contra a Mulher 

No intuito de promover a mobilização em torno da 

campanha nacional Agosto Lilás, a equipe multidisciplinar da policlínica envolveu a 

colaboradores e pacientes em uma discussão sobre a Lei Maria da Penha, os canais 

de denúncias e o papel da rede de apoio no combate à violência contra a mulher.  

Reforçar a importância do acolhimento e, principalmente, a 

orientação às mulheres em situação de violência, foram alguns dos temas abordados 

para poder estimular a empatia e um ambiente mais seguro para as mulheres.  

Goiás Todo Rosa 

Evento que reuniu profissionais da atenção primária e 

especializada da região de saúde do entorno Norte para promover a conexão entre 

ambas no intuito de aprimorar a jornada de atenção integral à saúde da mulher. 

O projeto oferece realização do sequenciamento dos genes 

BRCA1 e BRCA2 para pacientes com câncer de mama e/ou ovário primário, além do 

aconselhamento genético em todos os pacientes e seus familiares para, assim, 

garantir a abordagem profilática. 
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Participaram do evento os gestores da policlínica, seus 

coordenadores e supervisores. A ação foi marcada pelo compromisso de fortalecer a 

qualidade do atendimento e ampliar a troca de experiências entre diferentes níveis de 

atenção. 

Projeto de Padronização de Documentos Eletrônicos (SGH) 

Entre os dias 12, 22, 25 e 26 de agosto os profissionais de 

diversas áreas assistenciais da unidade, participaram da capacitação promovida pela 

SES-GO, que teve como foco padronizar o registro eletrônico de documentos. 

A iniciativa, que visa assegurar maior qualidade, organização e segurança das 

informações em saúde, reforça a integração entre equipes multiprofissionais, 

otimizando o fluxo de trabalho e a segurança do paciente. Dessa forma, representa 

um avanço significativo no processo de informatização e na humanização do 

atendimento. 

 

Aprentação SAE e Processo Transexualizador 

O evento reuniu colaboradores da policlínica para a 

apresentação e orientação dos serviços a serem implantados na unidade.  

Os responsáveis por essa implantação, RT farmacêutico e 

enfermeira SCIRAS, respectivamente, tiveram a oportunidade de apresentar a 

proposta e a equipe, ampliando as discussões sobre linhas de cuidado inclusivas e 

humanizadas. 

Dinâmica Big Fone da Segurança 

“Aconteceu um acidente, e agora?”  

Dinâmica realizada das 8h às 16h, por meio de chamadas 

surpresa nos rádios comunicadores da unidade, a atividade mobilizou diferentes 

setores e buscou testar o tempo de resposta rápida, reforçar protocolos de acidentes 

e aprimorar o uso de códigos de rádio. 

 Foram observados resultados positivos, como maior 

agilidade no atendimento, integração das equipes, padronização da comunicação e 

maior conscientização sobre os riscos. 

Treinamento sobre Tratamento de Água em Hemodiálise 

A equipe de Enfermagem da Hemodiálise e profissionais 

responsáveis pela manutenção do sistema de osmose participaram do Treinamento 
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sobre Tratamento de Água, promovido em parceria com a empresa Attendance – 

Soluções em Tratamento de Água. 

O conteúdo incluiu legislações vigentes (RDC 11/2014, GM 

888/2021, RDC 919/2024 e NBR 23500), riscos biológicos, processos de pré-

tratamento físico e químico, osmose reversa, desinfecção, manutenção preventiva e 

monitoramento da qualidade da água.  

A capacitação reforçou a integração entre enfermagem e 

manutenção, ressaltando a responsabilidade compartilhada na segurança do paciente 

dialítico. 

Treinamento do Time de Resposta Rápida 

Realizada na sala de reunião externa, com o apoio da 

equipe operacional do SAMU, a atividade contou com uma parte teórica e outra 

prática. 

Foram abordados temas como o manuseio de desfibrilador, 

protocolos de reanimação cardiopulmonar (RCP), ventilação invasiva e não invasiva, 

avaliação primária e secundária, com base nos protocolos ABC, XABCDE e SAMPLE.  

As simulações com manequins permitiram aos profissionais 

desenvolver habilidades práticas fundamentais para o atendimento em situações 

críticas. 

Treinamento sobre Acidente com Material Biológico 

A atividade abordou aspectos fundamentais sobre agentes 

biológicos patogênicos, formas de transmissão, medidas de prevenção e profilaxia, 

além da importância do uso adequado de Equipamentos de Proteção Individual (EPIs) 

e do correto descarte de resíduos.  

A ação reforçou a necessidade de atenção constante às 

práticas de biossegurança, reduzindo riscos ocupacionais e promovendo maior 

proteção para colaboradores e pacientes. 
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Treinamento sobre Meta 4 de Segurança do Paciente e RDC 1 

Ministrado pelo enfermeiro responsável técnico do SADT, 

Vanderson e pela enfermeira Helenir (CME), a capacitação promoveu a troca de 

experiências entre colaboradores, garantindo práticas seguras e essenciais para a 

prevenção de infecções e a qualidade do cuidado.  

Foram abordados temas como o checklist de Cirurgia 

Segura, os processos de limpeza, desinfecção, preparo, esterilização de materiais e 

a importância da manutenção adequada dos equipamentos.  

 

IV.4 Engenharia Clínica e Serviços de Tecnologia da Informação  
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IV.5 Infraestrutura e Manutenção 
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IV.6 Geração de Resíduos 

 

IV.7 Serviço de Atendimento ao Usuário e Ouvidoria 
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V A POLICLÍNICA ESTADUAL DA REGIÃO DO ENTORNO – FORMOSA E A SOCIEDADE 

No mês de agosto, a Policlínica Estadual da Região do 

Entorno – Formosa foi citada 115 vezes nos mais variados veículos de comunicação. 

Este resultado reflete as iniciativas realizadas pela unidade e a repercussão dos 

cuidados da unidade com os seus pacientes. Veículos de comunicação como Agência 

Cora Coralina, Formosa Urgente entre outros, publicaram sobre os diversos temas.  

O destaque do mês foi o registro de mais de 77 mil 

atendimentos no último semestre. Foram 19 mil consultas médicas, 24 mil 

multiprofissionais e 27 mil exames laboratoriais. A unidade também realizou exames 

de imagem e 3,5 mil sessões de hemodiálise. O serviço atende pacientes do Entorno 

do DF e do Nordeste goiano, com foco em um cuidado humanizado. A atividade 

integrou a programação de saúde preventiva da unidade. A matéria gerou 36 

publicações em diversos veículos, incluindo Agência Cora Coralina, Formosa 

Urgente, Marcelo Toner, Portal Planaltina GO, Portal Sala de Notícias e Entorno 

de Brasília.  

Outros temas que receberam atenção da mídia foram as 

matérias sobre o Seminário de Planificação da Atenção à Saúde, Capacitação 

reforça boas práticas de higiene das mãos e as Unidades de Formosa reforçam 

ações durante o Julho Amarelo. Com esses temas, a unidade foi citada 79 vezes 

por meios de comunicação como JorNow, Blog Antônio Carlos, Corumbaíba 

Notícias, Revista São Roque e Gazeta da Semana. 
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Comunicação Externa 

                 

 

A Policlínica de Formosa foi citada em cinco diferentes 

tipos de mídias, com maior destaque para os sites.  

 

Redes Sociais 

Dados Gerais 

Durante o mês de agosto, o perfil alcançou um total de 26,6 

mil contas impactadas. As postagens geraram 779,8 mil impressões na plataforma, 

um crescimento de 12,9%. 

A atividade do perfil registrou 6,4 mil interações, incluindo 

5,8 mil visitas ao perfil e 661 cliques em links, representando um aumento de 22,1%, 
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19,8% e 47,2%, respectivamente. Os conteúdos publicados conquistaram 5,7 mil 

interações e o perfil engajou 1,7 mil contas. 

O número total de seguidores cresceu 2%, atingindo 

13.559 contas, com a adição de 495 novos seguidores durante esse período. 

No Instagram, a postagem de destaque foi sobre a 

campanha de doação de sangue, que obteve um alcance de 2.570 mil contas e 6,4 

mil visualizações. 

 

No Facebook, o mesmo conteúdo sobre campanha de 

doação de sangue foi destaque, atingindo 28 visualizações e 13 contas alcançadas. 

 

Conteúdos e temas do mês 

Ao todo, foram compartilhados 236 conteúdos diferentes 

durante o período analisado. Abaixo, estão listados os temas de cada publicação 

relacionada à Policlínica de Formosa para mostrar os principais assuntos do período 

analisado: 
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● Ação de conscientização sobre higienização das mãos; 

● Equipe interna participa da campanha de doação de sangue na UCT de 
Formosa; 

● Capacitação Goiás Todo Rosa. 

Segue abaixo o gráfico que evidencia a evolução das 

métricas nas redes: 

 

Reconhecimento  

Em agosto, a Policlínica de Formosa recebeu vários 

elogios registrados pela Ouvidoria. Esses reconhecimentos destacaram a qualidade 

do atendimento e a dedicação da equipe. O ponto alto foi da paciente Tereza Dias de 

Sousa, que expressou sua imensa gratidão com o atendimento recebido na unidade.  

“Gostaria de agradecer a toda a equipe e, em especial, ao 

doutor Iury de Paula Guilhon, pelo cuidado, pela atenção e pela 

excelência no atendimento que recebi. Fui muito bem acolhida 

e me senti segura durante todo o acompanhamento”. 

Os elogios registrados ressaltam não apenas o impacto 

positivo do atendimento prestado aos pacientes, mas também fortalecem o vínculo 

entre a equipe de assistência à saúde e às famílias que são atendidas pela unidade. 
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VI ENCERRAMENTO 

Como pode ser constatado, a excelência no desempenho 

de suas atividades tem sido a tônica desta gestão. 

Observa-se que todos os dados que embasaram este 

documento encontram-se à disposição.  

Fundamento legal: Art. 6º, § 4º, inciso I da Lei 18.025/2013, Art. 58. § 2, Art. 59, § 1º, I, II, III, IV, V, 

Art, 64, Art, 66, I, Art, 86, I,II, III, IV, V, VI, VII, III, IX e o Anexo III da Resolução Normativa 9/2024 - TCE 

 

Formosa, 23 de setembro de 2025. 

Elaborado pela diretoria: 

 

 

Thayse Braga Ribeiro França 

Gerente Administrativa 
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