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Requisi¢cao de Proposta (RFP)

PROCESSO SELETIVO PARA CONTRATAGAO DOS
SERVIGOS DE EXECUGAO E GESTAO DA JORNADA DO
COLABORADOR, DESENVOLVIMENTO E CUIDADO HUMANO

Formosa-GO, 29 de agosto de 2025.

REQUISICAO DE PROPOSTA

OBJETO: contratacédo de pessoa juridica especializada na Prestagao de Servigos de

Execucdo e Gestdo da Jornada do Colaborador, Desenvolvimento e Cuidado

Humano, para fins de suporte as atividades de gestdo desenvolvidas pelo IMED

junto ao Policlinica Estadual da Regidao do Entorno - Unidade Formosa (Policlinica

de Formosa).

CRONOGRAMA

Eventos Prazos

Comentarios

Disponibilizagao da RFP no | 29/08/2025
site do IMED

Acesso aos interessados

Envio de Questionamentos / 02/09/2025
Pedido de Esclarecimentos Até as 18h

Todas as duvidas referentes a RFP
deverao ser enviadas por e-mail até a
data limite

Respostas aos
Questionamentos / Pedidos | 04/09/2025
de Esclarecimentods

As respostas aos eventuais
questionamentos ou pedidos de
esclarecimentos encaminhados serao
divulgadas no sitio eletrénico do IMED:
(https://imed.org.br/editais-policlinica-
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11/09/2025

Envio das propostas tecnica Até 18hs | Data/Hora limite para envio

e comercial e documentacgao

Este procedimento é realizado em cumprimento e observincia ao Termo de
Colaboracéo firmado entre o IMED e o ESTADO DE GOIAS, por intermédio da
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE, e & legislagdo que rege os contratos de
gestdo no Estado de Goias, e encontra-se previsto no Regulamento para os
Procedimentos de Compras, Contratagcdo de Obras, Contratacdo de Servicos e
Alienacdes (“Regulamento de Compras”) para o Policlinica Estadual da Regido do
Entorno - Unidade Formosa (Policlinica de Formosa), o qual pode ser conferido no
site do IMED, através do seguinte link:
https://poli-formosa.org.br/wp-content/uploads/2024/08/REGULAMENTO-
COMPRAS.pdf
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1. APRESENTACAO

O IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO € uma entidade sem
fins lucrativos de apoio a gestdo de saude, qualificado pelo Decreto Estadual n°
8.150, de 23 de abril de 2014, como Organizagao Social de Saude no Estado de
Goias, com sede na Rua Itapeva, n° 202, Conj. 33, Bela Vista, Sdo Paulo-SP, CEP.:
01.332-000 (CNPJ/MF n°. 19.324.171/0001-02) e filial em Formosa-GO, a Avenida
Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, n°480, Sala 204, Jardim California,
Formosa/GO, CEP.: 73.807-745 (CNPJ/MF n°® 19.324.171/0011-76).

O IMED se destaca na gestao de servigos e benfeitorias destinados a populagao e
que atua com exceléncia no desenvolvimento de projetos que proporcionem bem-

estar, saude, cidadania e dignidade as pessoas.

Todo o trabalho é guiado pela busca de uma sociedade mais justa e harmoniosa,
pautado por conceitos como humanizagdo e ética e pelo atendimento sem
distingdes ou classificagdes. O Instituto ndo mede esforgos para propiciar melhorias
em seu ambiente de trabalho e incrementar performances com o unico objetivo de

proporcionar servigos de grande qualidade aos que deles necessitam.

Dentre seus quadros, o IMED conta com gestores com competéncia e
experiéncia administrava em logistica, recursos financeiros, controle de resultados,
planejamento e organizagcédo institucional. Além disso, ha pessoas dedicadas
a assisténcia social junto a parcela mais carente da populagdo, o que confere a
entidade uma visao sistémica integrada entre exceléncia técnica, otimizagdo de

custos, relacionamento humanizado e responsabilidade social.

Site: http://imed.org.br/
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2. OBJETIVO

O IMED, através desta RFP, torna publico o processo seletivo destinado a
contratagao de pessoa juridica especializada na Prestagao de Servigos de Execugéao
e Gestao da Jornada do Colaborador, Desenvolvimento e Cuidado Humano, para
fins de dar suporte as atividades de gestdo desenvolvidas pelo IMED junto ao
Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Unidade Formosa (Policlinica de
Formosa), tendo em conta que o IMED é a organizagdo social responsavel pelo
gerenciamento, operacionalizacdo e execugao das agdes e servicos de saude da
referida Unidade de Saude, conforme Termo de Colaboragao firmado com o Estado
de Goias, por intermédio de sua Secretaria de Estado de Saude (Termo de
Colaboragéo n°® 21/2025 — SES).

Busca-se com o presente procedimento identificar no mercado um comparativo
técnico e de pregos para o objeto desta RFP e do respectivo processo seletivo que

se alinhe aos objetivos do IMED frente ao Termo de Colaboragéo retro mencionado.

3. DA PARTICIPAGAO

Podem participar do presente processo seletivo os interessados que atendam a

todas as condigbes e exigéncias desta RFP e seus Anexos.

Nao sera admitida neste processo a participagcdo de empresas, na qualidade de

proponentes, que:

a) Estejam reunidas em consércio e seja controladora, coligada ou subsidiaria

entre si, qualquer que seja sua forma de constituigao;

b) Empresas em recuperagao judicial ou em processo de faléncia, sob concurso

de credores, em dissolugcido ou em liquidagao;



GOVERNO'DE

FORMOSA SES ﬂ/
Policlinica Secretaria de /
. Estadual da Estado da /
SUS “ Regido do Entorno Salide -

O ESTADO QUE DA CERTO

c) Estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica
suspenso, ou que por esta tenham sido declaradas inidéneas; e

d) Estrangeiras que nado funcionem no Pais.

4. INSTRUGOES PARA ELABORAGAO E ENVIO DAS PROPOSTAS

Os proponentes deverao elaborar, de forma distinta, uma proposta técnica detalhada
e uma proposta comercial para o presente processo seletivo, que, conjuntamente,

serao consideradas como sendo suas propostas.

Para elaboracdo das propostas, deverdao os proponentes observar todos os
elementos contidos nesta RFP, em especial no Termo de Referéncia anexo a este
documento (Anexo I).

As propostas deverdo estar datadas, rubricadas em todas as folhas e, ao final
assinadas, sendo aceitas propostas assinadas eletronicamente com certificagcao

digital.

As propostas deverdo ser enviadas, junto com todos os documentos exigidos nesta
RFP, de forma digitalizada, para o seguinte endereco eletronico:

Endereco Eletrénico

rfp@poli-formosa.org.br
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5. PRAZO DE ENVIO DAS PROPOSTAS

As propostas técnica e comercial deverdo ser encaminhadas na forma prevista no
item “4” desta RFP, impreterivelmente, até a data e horario previstos no
CRONOGRAMA. Qualquer proposta enviada fora do prazo aqui mencionado sera

desconsiderada.

O IMED, por mera liberalidade e a seu critério, podera prorrogar o prazo previsto
para entrega das propostas, mediante comunicado a ser disponibilizado no link do

respectivo processo seletivo.

6. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

Os interessados em participar do presente processo seletivo poderdao encaminhar
pedidos de esclarecimentos acerca desta RFP, até a data e horario previstos no
CRONOGRAMA, através do envio de e-mail ao enderecgo eletrbnico informado no
item “4” desta RFP.

As respostas  serao divulgadas no sitio eletrénico do IMED

(https://imed.org.br/editais-policlinica-de-formosa/), acessando-se o0 link deste

processo seletivo, passando a fazer parte e integrar esta RFP para todos os fins de

direito.

7. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E CONVOCAGAO PARA ASSINATURA DO
CONTRATO

O critério de julgamento das propostas sera o definido no ANEXO | — Termo de

Referéncia.

Serao desclassificadas as propostas:
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a) Que nao atendam as exigéncias desta RFP e respectivo processo seletivo;
b) Que n&o apresentem os documentos solicitados, nos termos desta RFP; e

c) Com pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis.

Caso sejam detectadas falhas, omissdes ou imprecisbes na proposta e/ou na
documentagao da empresa que apresentou o melhor preco, em respeito ao principio
da economicidade e com base no art. 7°, § 2° e art. 8°, § 1° do Regulamento de
Compras, fica facultado ao IMED solicitar a correcdo da falha, apresentacdo de
documentos faltantes ou solicitar esclarecimentos e/ou documentos adicionais, que
devem ser apresentados pela proponente em até 02 (dois) dias uteis contados da

solicitacao.

O resultado deste processo seletivo sera divulgado no sitio eletrénico do IMED.

A empresa vencedora devera, em até 05 (cinco) dias a contar da convocagao do
IMED, assinar o Contrato ou documento equivalente, bem como apresentar toda a
documentagdo complementar eventualmente solicitada. O prazo para a assinatura

do Contrato podera ser prorrogado a critério do IMED ou por acordo entre as Partes.

Caso a empresa vencedora recuse-se ou nao assine o Contrato dentro do prazo
acima estipulado, o IMED podera convocar a segunda colocada ou abrir novo
processo de contratagdo, a critério do IMED e nos termos do Regulamento de

Compras.

8. PRERROGATIVAS DO IMED

Dentre outras prerrogativas previstas nesta RFP e no Regulamento de Compras, o

IMED reserva-se no direito de, a seu exclusivo critério:
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a) modificar esta RFP, mediante sua republicagdo ou publicagdo de erratas;

b)

d)

f)

9.

dilatar o prazo para envio das propostas, bem como postergar e investir o tempo
que for necessario para analise e conversas posteriores com 0s proponentes

interessados;

a qualquer momento que anteceda a celebracdo do instrumento contratual,
interromper ou cancelar o respectivo processo seletivo, sem que caibam aos
proponentes quaisquer direitos, vantagens, ressarcimentos ou indenizagdes de

qualquer ordem;

solicitar qualquer documentagao ou informagédo adicional que julgar necessaria
para fins de analise das propostas e dos proponentes, como também visando o
atendimento das disposi¢cbes contidas no Regulamento de Compras, mesmo

depois de decorridos os prazos indicados neste documento;

negociar com a empresa vencedora do certame, com o intuito de reduzir os
precos ofertados e apresentar as melhores condicbes de fornecimento, nos

termos do Art. 9°, § 3°, do Regulamento de Compras; e

solicitar reunides e visitas técnicas as instalacbes dos proponentes e,

eventualmente, a alguns de seus clientes atuais.

ESCOPO

Todas as informagdes relativas ao objeto do processo seletivo encontram-se

dispostas no Anexo | - Termo de Referéncia, o qual devera servir de base minima

para elaboragcao das Propostas Técnica e Comercial dos proponentes.

'DE
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10. DO CONTRATO E DO SEU PRAZO DE VIGENCIA

As obrigacdes decorrentes do presente processo seletivo serdo formalizadas atraves
da assinatura de contrato conforme minuta constante no Anexo lll, do qual fara

parte, independentemente de transcricao, o Termo de Referéncia desta RFP.

O Instrumento Contratual objeto deste processo seletivo entrara em vigor na data de
sua assinatura e vigorara pelo prazo previsto no Anexo | — Termo de Referéncia,
sendo certo que sua vigéncia nao podera ultrapassar a data de término do Termo de
Colaboracgao firmado entre o IMED e a SES/GO.

O Contrato podera ser prorrogado, por igual ou diferente periodo, caso o Termo de
Colaboragao seja renovado e desde que haja interesse das partes e seja feito por
escrito, sempre respeitando-se o limite de vigéncia dos respectivos Termos Aditivos

do Termo de Colaboragao.

O contrato podera ser encerrado automaticamente, sem qualquer 6nus, caso haja

rescisdo do aludido Termo de Colaboragéo, independente de qual seja o motivo.

11. PROPOSTAS

1.1 Proposta Técnica

Na proposta técnica o proponente devera descrever os detalhes do servigo ofertado
ou do produto oferecido (neste caso incluindo marca, modelo, funcionalidades e
numero de registro da ANVISA, conforme o caso), e devera considerar minimamente
as condigdes e especificagdes descritas ndo s6 no escopo contido no Anexo | desta
RFP (Termo de Referéncia), como também em todo o documento.

10
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Todas as informacbdes solicitadas nesta RFP devem ser observadas e
disponibilizadas da forma mais objetiva possivel, providenciando-se, ao mesmo

tempo, todas as informagdes necessarias para analise da proposta técnica.

1.2 Documentos de Habilitagao

Deverao ser enviados juntamente com as propostas, porém em arquivo separado,

0s seguintes documentos:

a. Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ (a empresa

proponente devera possuir CNAE compativel com objeto desta contratagdo);

b) Ultima alteracdo do Contrato ou Estatuto Social, desde que devidamente
consolidada, ou Contrato e Estatuto de Constituicdo acompanhado da ultima

alteracao contratual,

c) Inscrigdo Estadual ou declaragéo de isento;

d) Inscricdo Municipal ou declaracéo de isento, no caso de obras e servigos;

e) Documentos pessoais dos sécios ou dirigentes (RG e CPF);

f) Procuracdo e documentos pessoais (RG e CPF) para o representante da

contratada, quando n&o forem os seus socios que assinarao o contrato;

g) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante Certiddo
Conjunta de débitos relativos a Tributos Federais e da Divida Ativa da Uniao,
que abranja inclusive a regularidade relativa as contribuigdes previdenciarias

e sociais;

11
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h) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual de Goias, mediante
Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Estaduais, e do Estado

em que tem sua sede;

i) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante Certidao
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Municipais, no caso de obras e

servicos;

j) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS, através da apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS -
CREF;

k) Prova de regularidade com a Justica do Trabalho.

I) Registros e licengas necessarias para execugao do objeto desta RFP,
especialmente perante o 6rgao de classe correspondente de sua sede com o

respectivo comprovante de regularidade, quando aplicavel;

m) Certificado de habilitagdo técnica para a execugdo de manutengdo de

maquinas de hemodialise;
n) Documentos que comprovem experiéncia anterior no objeto desta RFP; e

0) Qualquer outro documento eventualmente requerido no Anexo | — Termo de

Referéncia.

Todos os documentos devem ser emitidos no CNPJ do proponente.

A nao apresentacao da totalidade dos documentos retro na forma requerida ou ainda
a apresentacdo de documentos vencidos, podera importar em desclassificagdo da

empresa proponente.

12
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11.3  Proposta Comercial

Para elaboragdo da proposta comercial as seguintes orientagbes devem ser

seguidas:

a) Utilizar o modelo do Anexo Il desta RFP;

b) Todo(s) o(s) preco(s) deve(m) ser expresso(s) em REAIS, em algarismos e por

extenso;

c) O(s) preco(s) deve(m) incluir todos os eventuais dispéndios com salarios, leis
sociais, trabalhistas, acordos e convengdes de trabalhos das respectivas categorias,
custos, despesas, alimentacdo, uniformes, impostos, taxas e contribui¢oes,

relacionados a execucdo do escopo contratado, sendo estritamente vedado, sob

qualquer pretexto, o seu repasse ao IMED; e

d) O prazo de validade da proposta devera ser indicado e ndo podera inferior a 120

(cento e vinte) dias, contados da data de apresentagdo da mesma.
12. DISPOSICOES FINAIS

E facultado ao IMED, em qualquer fase do presente processo seletivo, promover

diligéncias com o fim de esclarecer ou complementar a instrugdo do processo

Todos os dispéndios feitos pelo IMED reger-se-do0 pelos principios basicos da
moralidade e boa-fé, probidade, impessoalidade, economicidade e eficiéncia,
isonomia, publicidade, legalidade, razoabilidade e busca permanente de qualidade,
eficacia e durabilidade, bem como pela adequagao aos objetivos da entidade e do
Termo de Colaboragao firmado com o Estado de Goias, por intermédio da Secretaria
de Estado da Saude — SES/GO.

13
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Os casos nao previstos nesta RFP ou no Regulamento de Compras para a
Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Unidade Formosa (Policlinica de
Formosa) serdo decididos exclusivamente pelo IMED, com a divulgagdo da

respectiva decisdo em seu sitio eletrénico.

Integram a presente RFP os seguintes Anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO.

14



GOVERNO'DE

FORMOSA SES ﬂ/
Policlinica Secretaria de /
Estadual da Estado da /
Regido do Entorno Salide -

||
SUS ‘-‘ O ESTADO QUE DA CERTO
ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO:

Contratacdo de pessoa juridica especializada na Prestacdo de Servicos de
Execucdo e Gestdo da Jornada do Colaborador, Desenvolvimento e Cuidado
Humano, para fins de suporte as atividades de gestdo desenvolvidas pelo IMED
junto a Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Unidade Formosa (Policlinica de

Formosa)
2. DESCRIGAO:

O processo de desenvolvimento humano do Instituto de Medicina, Estudos e
Desenvolvimento (IMED) tem como base a employee experience (experiéncia do
colaborador em traducédo literal) ou Jornada do Colaborador, termo utilizado no
Brasil. A metodologia surgiu no mercado com a quarta revolugao industrial e deriva
da conhecida experiéncia do usuario (UX). O IMED entende que a evolugéo
tecnologica e a globalizagdo mudam constantemente as organizagbes, por isso
caminha em consonancia com o que ha de mais moderno no ambito da Gestdo de
Pessoas (GEPS).

Roberto Madruga, mestre em Gestdo de Pessoas e especialista na area de
Employee Experience (EX) descreve a metologia como um conjunto das
experiéncias e emogdes que os colaboradores acumulam, ao longo do tempo,
durante toda sua jornada e em todos os micromomentos na empresa, como, por
exemplo, recrutamento, selecdo, onboarding, treinamento, avaliacdo de

desempenho, metas, feedback, e encarreiramento.

15
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Employee Experience (EX) ndo é uma filosofia, tampouco uma
iniciativa isolada. E uma metodologia multidisciplinar com o
objetivo de tornar as experiéncias dos colaboradores positivas
ao longo de sua jornada na empresa, alterando definitivamente
o jeito de ser dessa organizacdo e proporcionando
engajamento e alta performance para essas pessoas. O
Employee Experience é atualmente o principal motor de
transformacao e inovagdo dos modelos e processos de gestéao
de pessoas. (MADRUGA, 2023, p.5).

Quando essa metodologia € aplicada de forma bem estruturada, com um
planejamento e aplicagdo constantes, é possivel obter resultados surpreendentes.
Madruga (2023, p.9) lista sete deles:

e Maior engajamento do colaborador;

e Aumento de empatia dos gestores;

¢ Aumento da produtividade das equipes;

e Maior satisfagao dos colaboradores;

¢ Inovacgao dos produtos e servigos;

e Maior NPS (desempenho) do cliente e do funcionario;

¢ Incremento de negdcios da organizagao.

Para alcancar esses resultados é preciso manter a constancia das acdes que sao
realizadas antes mesmo do profissional ser contratado. O IMED acredita que a
cultura organizacional, a lideranga, a comunicagao (interna e externa) e o ambiente
de trabalho sado aliados fundamentais nesse processo. A reputacao positiva e as
iniciativas humanizadas destacam-se no mercado e chamam atencido das pessoas,

0 que possibilita uma maior absorcao de talentos.

A pratica da gestao de pessoas, baseada na experiéncia do colaborador, € realizada

em 8 etapas, sendo elas:

16
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Divulgacéo e atracao;
Recrutamento e selecgao;
Onboarding

Offboarding.

Desenvolvimento

Programa de Cuidado Humano

Pesquisa de Clima Organizacional

© N o a0 bk b=

Avaliacao de Desempenho e Feedback
Escopo dos Servigos

A empresa contratada devera atuar em todas as fases da Jornada do

Colaborador, executando os seguintes servigos:

1 - Divulgacao e atragao

Em um mercado de trabalho cada vez mais competitivo, a capacidade de atrair os
melhores talentos € crucial para o sucesso e o crescimento de qualquer
organizagao. O IMED reconhece que a gestdo da atragdo de candidatos vai muito
além da simples publicagdo de vagas. E um processo estratégico que exige a

construgdo e a manutengdo de uma marca empregadora forte e atrativa.

A metodologia de Employer Branding (EB), que une as areas de marketing e
recursos humanos, é o pilar central desta estratégia. O objetivo & criar uma
percepcao positiva do IMED no mercado, mostrando que a instituicdo oferece um
ambiente de trabalho justo, transparente e equitativo. Ao fazer isso, nao apenas
atraimos profissionais qualificados, mas também cultivamos um sentimento de

pertencimento e engajamento desde o primeiro contato.

A aplicacao de taticas de endomarketing neste processo é fundamental. Ao engajar
nossos proprios colaboradores, nds os transformamos em embaixadores da marca,
que compartilham de forma organica e auténtica os valores e a cultura do IMED.
Essa abordagem, além de ser mais eficiente, cria uma reputagédo positiva que se

espalha no mercado, gerando um ciclo virtuoso de atragao de novos talentos.
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1.1 Escopo dos Servigos e Atividades Essenciais

A empresa contratada sera responsavel por planejar, executar e gerir uma série de
atividades de marketing de recrutamento e atragédo, garantindo que o IMED se
destaque como uma excelente opcéo para os profissionais de saude e areas afins.

As atividades essenciais incluem:

v' Criacdo e Gestdo de Conteludo e Identidade Visual: Garantir uma

comunicacao consistente e profissional, a empresa sera responsavel por:

v' Marketing Institucional: Desenvolver e manter um e-book digital para os
novos profissionais, contendo o histérico do IMED, suas politicas,
programas e as inovagdes em andamento. Este documento deve ser

constantemente atualizado.

v' Padronizacdo da Identidade Visual: Criar e padronizar toda a identidade
visual relacionada a Experiéncia do Colaborador. Isso inclui a elaboragao
de cards, banners, flyers e logos para as redes sociais e canais de
comunicagado interna, garantindo que as agdes sejam facilmente

reconhecidas e valorizadas pelos profissionais.

v Producdo de Materiais para Vagas: Elaborar materiais digitais (cards e
flyers) atrativos e informativos para a divulgacdo de editais e
oportunidades de trabalho, ampliando o alcance e o impacto de cada

vaga.

2 - Recrutamento e Sele¢ao

Em um cenario de busca continua por eficiéncia e qualidade, o IMED busca
aprimorar sua metodologia de atragao de talentos. Reconhecemos que um processo
de recrutamento e selegao bem-estruturado € a base para a formacao de equipes de
alta performance e para a manutencdo de um ambiente de trabalho produtivo e

alinhado aos nossos valores.
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Acreditamos que a tecnologia € uma aliada fundamental nesse processo. Por isso, a
contratagdo de uma empresa que utilize ferramentas tecnologicas, como plataformas
de gestdo de candidatos, é essencial para modernizar e agilizar nossos
procedimentos internos. A digitalizagdo, desde a publicagao do edital até a inscrigao

e a gestao dos candidatos, permite uma analise mais rapida e precisa dos perfis.

Além da eficiéncia, a transparéncia e a responsabilidade s&o principios inegociaveis.
E nosso compromisso garantir a confiabilidade do processo e tratar cada candidato
com o devido respeito. Isso inclui a comunicagao clara e atempada, mesmo para
aqueles que nao sao selecionados. Acreditamos que essa abordagem humanizada
nao apenas minimiza a frustracdo dos candidatos, mas também fortalece a nossa
reputacdo no mercado, mantendo as portas abertas para futuras oportunidades e
construindo uma percepgao positiva do IMED como empregador.

2.1. Escopo dos Servigos e Atividades Essenciais

A empresa contratada sera responsavel por planejar, executar e gerir todas as fases
do processo de recrutamento e selegdo, assegurando que o IMED atraia e contrate

os profissionais mais qualificados. As atividades essenciais incluem:
v Divulgagao e Triagem de Candidatos

A empresa devera iniciar o processo com a publicacdo dos editais de contratacao
nos canais oficiais do IMED e em outras plataformas de alcance estratégico. Para
ampliar a divulgacao, sera necessario criar materiais digitais (cards e flyers) com
informagdes essenciais sobre as vagas. A gestdo de curriculos devera ser
minuciosa, com a triagem de todo o material recebido para identificar os perfis mais
adequados.

v" Conducéao do Processo Seletivo

A empresa contratada sera responsavel por conduzir as etapas de selecdo de forma
profissional e imparcial. Isso inclui a coordenagao de entrevistas individuais,
dindmicas de grupo e avaliagbes de competéncias, com o objetivo de identificar os
candidatos que melhor se alinham tanto as exigéncias técnicas da vaga quanto a
cultura organizacional do IMED.
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v Utilizagado de Ferramentas Tecnoldgicas

Para garantir a agilidade e a modernidade do processo, a empresa devera utilizar
plataformas de gestdo de recrutamento e selecdo (como a Gupy ou similar), que
permitam a digitalizagdo completa do fluxo, desde a inscricdo para a vaga até a

gestao dos dados dos candidatos e a emissao de relatorios.
v' Comunicacédo Transparente com os Candidatos

A empresa devera manter uma comunicagao proativa e transparente com todos os
candidatos, informando-os sobre o andamento do processo seletivo. E
imprescindivel que os candidatos n&o selecionados sejam notificados de forma
respeitosa, com o objetivo de minimizar a frustragdo e manter a porta aberta para

futuras oportunidades no IMED.

3 - Onboarding

O periodo de adaptacdo de um novo colaborador € um dos mais criticos de sua
jornada na empresa. Diversos estudos demonstram que um processo de
socializacdo bem-sucedido impacta diretamente a efetividade, a satisfagdo no
emprego e o comprometimento organizacional, além de contribuir significativamente

para a reducao das taxas de turnover e absenteismo.

O IMED entende que o onboarding vai além da simples burocracia de admiss&o. E a
oportunidade de transformar um recém contratado em um membro integrado e
produtivo. Nossa metodologia atual foca em um acompanhamento préoximo nos
primeiros 30 e 60 dias, com um cronograma detalhado de atividades e feedbacks.
Para aprimorar essa pratica, buscamos um parceiro que possa fortalecer a execucgao
do nosso programa, garantindo que ele seja implementado de forma consistente e

com exceléncia.
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A contratacdo de uma empresa especializada é essencial para assegurar que cada
novo profissional se sinta acolhido, preparado e alinhado com a cultura e as

expectativas do IMED, resultando em um melhor desempenho individual e coletivo.

3.1. Escopo dos Servigos e Atividades Essenciais

A empresa contratada sera responsavel por planejar, executar e gerir as seguintes

atividades, baseadas nos quatro pilares do nosso programa de onboarding:

v" Acolher: Boas-Vindas e Integracao

O programa deve garantir que o novo colaborador se sinta parte da equipe desde o
primeiro momento. As atividades incluirdo a organizagao e a condugao do Mdédulo de
Gestdo, uma pratica educacional que ambienta o profissional a cultura, aos

referenciais estratégicos, politicas, programas e procedimentos do IMED.

v" Desenvolver: Capacitagdo e Preparacdo Técnica

Para garantir um bom desempenho na fung&o, a empresa devera:

« Executar o Job Rotation. O programa deve apresentar os processos, servigos

e sistemas utilizados pelas diferentes equipes.

o Coordenar a fase de ambientagdo, onde o novo integrante é colocado em
contato com um multiplicador (um colaborador mais experiente), que o
orientara na execugao das atividades diarias, metas da equipe e na rotina de

trabalho.

o Aculturar: Estabelecer uma conexdo solida entre a identidade do IMED e o
novo colaborador. A empresa contratada sera responsavel por assegurar que
o profissional compreenda e se alinhe a cultura e aos valores da organizagéo,

promovendo uma imersao completa no ambiente de trabalho.
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« Encantar: Experiéncia Positiva, criando um ambiente acolhedor que reduza a
ansiedade natural do novo colaborador, proporcionando uma experiéncia
inicial positiva. A gestao do cronograma nos primeiros 30 e 60 dias € crucial,
incluindo a facilitagdo dos feedbacks do gestor e a comunicagéo clara sobre o

processo e as expectativas.

4 — Offboarding

O offboarding, ou processo de desligamento, é a etapa final da jornada do
colaborador e representa uma oportunidade crucial para o IMED. Acreditamos que a
forma como um profissional se desliga da empresa reflete diretamente em nossa
marca empregadora e em nossa reputagao no mercado. Uma saida conduzida de
maneira humanizada demonstra respeito e profissionalismo, deixando as portas

abertas para futuras parcerias ou até mesmo para um possivel reengajamento.

Além de garantir um encerramento positivo, o processo de offboarding € uma fonte
rica de informagdes estratégicas. Ao conduzir entrevistas de desligamento,
podemos captar percepg¢des honestas e insights valiosos sobre a cultura, a
lideranga, os processos internos e o ambiente de trabalho. Esses dados sao
essenciais para identificar pontos de melhoria, corrigir falhas e fortalecer a nossa

estratégia de gestdo de pessoas e de retengao de talentos.

4.1. Escopo dos Servigos e Atividades Essenciais

A empresa contratada sera responsavel por planejar, executar e gerir todas as fases
do processo de desligamento de colaboradores, tanto em casos de demissao quanto

em casos de pedido de saida. As atividades essenciais incluem:

v Gestao dos Tramites Legais e Administrativos:
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A empresa devera garantir que todos os procedimentos legais e administrativos do
desligamento sejam cumpridos de forma correta e eficiente. Isso inclui a preparagéo
de documentagdo, o calculo de verbas rescisérias € a comunicagao formal,

assegurando total conformidade com a legislacao trabalhista vigente.

v Conducéao de Entrevistas de Desligamento

A empresa devera realizar entrevistas de desligamento com os colaboradores que
estdo saindo. O objetivo é criar um ambiente seguro e confidencial para que o
profissional possa compartilhar suas percepcbes sobre a sua experiéncia na
empresa, os motivos da saida, a relagdo com a lideranca e os pontos fortes e fracos
da organizacgdo. As entrevistas devem ser conduzidas por profissionais experientes,

que saibam extrair informacgdes valiosas de forma empatica e sem julgamento.

v Analise e Relatérios de Dados

Com base nas entrevistas de desligamento, a empresa contratada devera analisar
os dados coletados e elaborar relatorios periddicos e estratégicos para a diretoria do
IMED. Esses relatérios deverao apresentar os principais motivos de saida,
tendéncias, pontos de atencdo e sugestdes de melhoria para os programas e

projetos de gestdo de pessoas e bem-estar do colaborador.

v Comunicagdo Humanizada

A empresa devera gerir a comunicagdo com o colaborador em processo de
desligamento de forma transparente e respeitosa. O objetivo € assegurar que o
profissional sinta que as portas do IMED continuam abertas e que sua contribuicédo
foi valorizada, mantendo uma relagdo positiva mesmo apds o término do vinculo

empregaticio.
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5 - Desenvolvimento

Em um ambiente dindmico e em constante evolugdo, o investimento em
desenvolvimento € um fator critico para a manutencdo da exceléncia. O IMED
acredita que a capacitacdo vai muito além das salas de aula; € um sistema de
aprendizado continuo que impulsiona a inovacao, aprimora habilidades e fortalece o
desempenho de nossas equipes.

A contratacdo de uma empresa especializada é fundamental para estruturar e gerir
programas de desenvolvimento que estejam alinhados as nossas necessidades
estratégicas. Esses programas devem ir ao encontro de nossos objetivos de negdcio
e, a0 mesmo tempo, atender as demandas de crescimento e motivagado dos nossos
colaboradores. Uma abordagem eficaz de desenvolvimento gera inumeros
beneficios para a institui¢ao:

v Desenvolvimento de novas habilidades: Prepara os profissionais para os
desafios atuais e futuros.

v Melhora do clima organizacional: Aumenta a satisfacdo e o senso de
valorizagao da equipe.

v Motivagao e engajamento: Eleva a produtividade e o comprometimento dos
colaboradores.

v Criacdo de novas liderancas e talentos: Identifica e prepara futuros lideres
dentro da prépria empresa.

v Fortalecimento da reputacdo da marca: O IMED se posiciona como um local
que investe em seu capital humano, atraindo os melhores talentos do
mercado.

5.1. Escopo dos Servigos e Atividades Essenciais

A empresa contratada sera responsavel por planejar, executar e gerir uma série de
programas de desenvolvimento. Os servigos devem ser customizaveis e adaptaveis
as necessidades especificas das diferentes equipes e areas do IMED. As atividades
essenciais incluem:

v Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)
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A empresa devera criar e conduzir um programa robusto focado em capacitar
nossos lideres para a gestao de alta performance. O PDL deve abranger conteudos
técnicos e comportamentais, com os seguintes moédulos:

« Assessment: Realizar uma avaliagdo diagnostica para identificar as fortalezas
e as oportunidades de desenvolvimento de cada lider.

o Gestdo Humanizada: Conduzir treinamentos que valorizem a subjetividade
dos colaboradores, focando em empatia, confianga e respeito mutuo.

« Lideranga Situacional: Desenvolver a habilidade de os lideres adaptarem seu
estilo de gestdo conforme a maturidade profissional de cada membro da
equipe.

v" Programa de Desenvolvimento de Sucessores (PDS)

Este programa, complementar ao PDL, deve focar em identificar, desenvolver e
valorizar colaboradores com potencial para assumir posi¢cdes de lideranca no futuro.
A empresa sera responsavel por alinhar temas como:

o Trabalho sob pressao e resolugcédo de problemas complexos.
« Tomada de decisdo, pensamento critico e criatividade.
« Inteligéncia emocional e negociagao.

v Desenvolvimento de Treinamentos Especificos

A empresa devera desenvolver e aplicar treinamentos para as demais areas do
IMED, abrangendo temas como:

v Programas de Cuidado e Desenvolvimento Humano: Oferecer solugdes para
a promoc¢ao do bem-estar e da saude mental, como treinamentos sobre
ansiedade, Burnout, depresséo e outros transtornos, além de campanhas de
conscientizac&o (Janeiro Branco e Setembro Amarelo).

e 3. Acompanhamento e Avaliagédo

A empresa contratada devera, em parceria com o IMED, criar e acompanhar
indicadores de desenvolvimento humano. A avaliagdo dos programas de
treinamento € crucial para garantir a sua eficacia. Os indicadores deverao incluir:
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Presenca e participacao nos treinamentos.
Eficiéncia dos mentores e instrutores.
Qualidade dos materiais utilizados.

Numero de horas de estudo por colaborador.
Resultados das Avaliacbes de Desempenho.

A N NN

6 - Programa de Cuidado Humano

O IMED tem como principio o cuidado humanizado, ndo apenas com pacientes, mas
também com seus colaboradores. Em um cenario onde a saude mental no ambiente
de trabalho se tornou uma preocupacgao global, a urgéncia de investir em programas
de bem-estar nunca foi tdo evidente. Pesquisas recentes indicam que problemas
emocionais e de saude mental afetam diretamente a produtividade e o engajamento,
aumentando o absenteismo e o turnover.

Acreditamos que um Programa de Cuidado e Desenvolvimento Humano (PCDH)
eficaz € uma forma de prevengéao e resgate. Ele garante que os colaboradores que
necessitam de apoio tenham acesso a um acompanhamento adequado e
humanizado. Além disso, ao capacitar nossos lideres para identificar sinais de
sofrimento e oferecer suporte, promovemos a seguranga psicoldgica, um fator
crucial para a inovacao e a alta performance.

Os beneficios de um investimento nessa area sao imensuraveis. Além de gerar
melhorias internas, como maior produtividade e retengao de talentos, um programa
de cuidado com o capital humano repercute positivamente na sociedade. Um
profissional com saude mental equilibrada mantém relacionamentos saudaveis e
inspira outras pessoas a buscarem ajuda. Para o IMED, a ajuda comega de forma
individual, mas o impacto é muito maior.

6.1. Escopo dos Servigos e Atividades Essenciais

A empresa contratada sera responsavel por planejar, executar e gerir uma série de
programas e projetos estratégicos. Os servigos devem ser customizaveis e
alinhados as necessidades especificas das diferentes equipes e areas do IMED. As
atividades essenciais incluem:
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v Promover uma cultura de bem-estar: Criar um ambiente de trabalho no
qual os funcionarios se sintam a vontade para falar sobre suas questdes
de saude mental e buscar ajuda quando necessario.

v Oferecer acesso a recursos de saude mental: disponibilizar diversos
recursos para os colaboradores, tais como: grupos de apoio e programas
de prevencao ao estresse e Burnout.

v Capacitar lideres e gestores: treinamentos e capacitagdes para que as
liderancas possam identificar sinais de sofrimento mental em suas equipes
e oferecer o suporte adequado.

v Reduzir o estigma associado a saude mental: desmistificar a saude mental
e promover um ambiente de trabalho onde as pessoas se sintam a
vontade para falar sobre suas dificuldades gerando segurancga psicoldgica.

v Oferecer um canal de escuta ativa: Um espacgo confidencial e voluntario
para os colaboradores buscarem suporte para questdes emocionais, de
trabalho, pessoais ou financeiras. O canal pode ser presencial ou por
meios de comunicagdo como o WhatsApp, garantindo acessibilidade.

v Promog¢do de uma Cultura de Bem-Estar: Colaborar na criagdo de uma
cultura organizacional que valorize o bem-estar. Isso inclui o
desenvolvimento de iniciativas que promovam a saude integral dos
colaboradores, como o Projeto Mima Mamae e Papai (para gestantes) e
o Momento de Fé e Gratidao (para reflexao e bem-estar espiritual), ou
a proposigao de novos projetos semelhantes.

7 - Pesquisa de Clima Organizacional

O clima organizacional é a atmosfera do ambiente de trabalho. E a complexa rede
de expectativas e percepgdes que orienta o comportamento e determina a
motivagcdo, o senso de pertencimento e o nivel de satisfagdo da equipe. Uma
pesquisa de clima bem conduzida é a ferramenta mais eficaz para o IMED medir a
pulsacdo de nossa organizacgdo, identificando ndo apenas os pontos fortes, mas

também as areas que necessitam de melhoria.

A contratacdo de uma empresa especializada garantira a aplicagdo de uma
metodologia imparcial e cientificamente validada. Isso nos permitira obter dados

confiaveis e estratégicos para tomar decisbes mais assertivas, seja na
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implementagdo de novos programas de bem-estar, na corregdo de falhas de
comunicacao ou no fortalecimento de nossa lideranca. Acreditamos que, ao dar voz
aos nossos colaboradores, construimos um ambiente de trabalho mais coeso, justo

e produtivo.

7.1. Escopo dos Servigos e Atividades Essenciais

A empresa contratada sera responsavel por todas as etapas da pesquisa de clima,
desde o planejamento até a apresentacdo dos resultados e sugestdes de plano de

acao. As atividades essenciais incluem:

v" Planejamento e Execugao da Pesquisa

A empresa devera desenvolver um questionario de pesquisa alinhado as
necessidades do IMED, abrangendo temas como comunicagao interna, liderancga,
remuneragao, beneficios, oportunidades de crescimento, relacionamento
interpessoal e condigcbes de trabalho. A pesquisa deve ser aplicada de forma
andnima e segura, garantindo a confidencialidade das respostas dos colaboradores.

v Analise e Relatérios de Dados

Apods a coleta, a empresa sera responsavel por realizar uma analise detalhada dos
dados. A apresentacdo dos resultados deve ser feita em relatorios claros e
estratégicos, segmentados por areas e cargos, que identifiquem:

« O nivel de satisfagao geral e o senso de pertencimento da equipe.

o Os principais pontos de aten¢ao e os desafios do ambiente de trabalho.

« As areas de exceléncia que podem ser celebradas e fortalecidas.

« A correlagdao entre o clima organizacional e outros indicadores, como

desempenho, engajamento e turnover.
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v Apresentacao e Plano de Agao Estratégico

A empresa contratada devera apresentar os resultados da pesquisa para a lideranca
do IMED, com a capacidade de interpretar os dados e traduzi-los em informacdes
acionaveis. Além disso, sera responsavel por colaborar na elaboragao de um plano
de acao estratégico, com iniciativas e projetos focados em solucionar os problemas
identificados e em potencializar os pontos positivos.

. 8 - Avaliacao de Desempenho e Feedback

A Avaliacdo de Desempenho é uma ferramenta essencial para a gestdao moderna.
Ela permite ao IMED verificar a performance de cada colaborador por meio de
critérios claros, o que é fundamental para a meritocracia e a identificagdo de
talentos. Mais do que uma simples analise, a AD é a base para a criacdo de planos
de desenvolvimento individuais, promog¢des e transferéncias, garantindo que as

decisdes de carreira sejam justas e baseadas em dados concretos.

O feedback, por sua vez, é a alma desse processo. Quando bem aplicado, ele se
torna uma das ferramentas mais importantes para a melhoria da performance da
equipe. Em vez de uma comunicagao unilateral, buscamos um dialogo construtivo
entre gestor e liderado, focado no desenvolvimento profissional e nas expectativas

futuras.

A contratagcdo de uma empresa especializada garantira a imparcialidade e a
eficiéncia do processo, permitindo que a lideranca do IMED se concentre em atuar

nos resultados, sabendo que a avaliagao foi conduzida com rigor e profissionalismo.

8.1. Escopo dos Servigos e Atividades Essenciais

A empresa contratada sera responsavel por fornecer a plataforma para realizacdo da
Avaliacdo de Desempenho, planejar, executar e gerir o processo de avaliacéo e

feedback de forma continua e integrada. As atividades essenciais incluem:
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v" Planejamento e Implementagao da Avaliagao de Desempenho

A empresa devera fornecer, desenvolver e implementar um sistema de Avaliacdo de
Desempenho de acordo com o modelo de Dreyfus. A metodologia deve ser clara,

objetiva e adaptada as particularidades das diferentes areas do IMED.

v' Identificagado de Talentos e lacunas de competéncia

A avaliagdo deve permitir a identificacdo de talentos de alta performance, bem como
lacunas de competéncia (gaps) que precisam ser desenvolvidos. A empresa
contratada sera responsavel por fornecer relatérios que sirvam de base para o IMED

criar planos de desenvolvimento individuais e de equipe.

v" Conducao do Processo de Feedback

A empresa devera capacitar os gestores do IMED na aplicagdo do método de
feedback. O objetivo € que o gestor e o colaborador conversem sobre o
desempenho, as metas e as expectativas de forma profissional e construtiva, focada

em um plano de desenvolvimento individual (PDI).

v Analise e Relatoérios de Dados

A empresa sera responsavel por analisar os dados de desempenho e elaborar

relatorios estratégicos para a lideranga. Esses relatérios devem incluir:

v Pontos fortes e a melhorar dos profissionais.

v' Informagbes para decisbes estratégicas, como promogdes e
transferéncias.

v" Andlise da aderéncia das competéncias dos colaboradores aos objetivos

da instituigao.
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Publico Contemplado: 90 (noventa) profissionais, que atuam em turnos
diurno nas areas, assistenciais, médicas e operacionais;

10 (dez) lideres, que atuam em turnos diurno, nas areas, assistenciais,
meédicas e operacionais;

3. PRAZO ESTIMADO DE INiCIO DOS SERVICOS: 5 dias contados da assinatura

do contrato.

4. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO: 12 (doze) meses, com prorrogacao

automatica até o encerramento do Termo de Colaboragao n° 21/2025 - SES/GO

5. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: Menor preco global mensal

6. EXPERIENCIA ANTERIOR: Deverad a proponente comprovar experiéncia na
execugao do objeto da RFP e deste Termo de Referéncia, sendo certo que tais
documentos deverdo ser apresentados juntamente com os documentos de

habilitacdo, sob pena de desclassificagao.

7. DO PAGAMENTO

Servigos: Os pagamentos serdo realizados até o dia 15 do més subsequente a
prestacdo dos servicos, mediante emissao e entrega da respectiva nota fiscal e
relatério mensal de atividades, e desde que o IMED tenha recebido o repasse do
Estado de Goias o valor do custeio/repasse correspondente ao més em que 0s
servigos foram prestados, do que o proponente, desde ja, fica ciente e concorda.

performance. O somatdrio das notas e a faixa de desconto ocorrera conforme o

quadro abaixo, sendo o desconto realizado no valor total faturado mensalmente:
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

AO
IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

Prezados Senhores,

Vimos pela presente apresentar nossa Proposta Comercial para atender a
Requisicdo de Oferta RFP 015/2025 para a Prestacdo de Servicos de Execucgao e
Gestao da Jornada do Colaborador, Desenvolvimento e Cuidado Humano, voltado
para dar suporte as atividades de gestao pelo IMED junto a Policlinica Estadual da
Regiao do Entorno - Unidade Formosa (Policlinica de Formosa).

A - DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social:
CNPJ/CPF:
Inscricao Estadual:
Endereco:
Telefone:

E-mail:

Contato:

Dados Bancarios:

B - PROPOSTA DE PRECOS

Descrigao Preco Mensal

R$

A validade da proposta € de 120 (cento e vinte) dias a contar de sua apresentagao.
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O preco ofertado inclui todos os custos e despesas diretos ou indiretos inerentes a
completa execugao do objeto, incluindo custos de pessoal, encargos trabalhistas,
previdenciarios, securitarios, impostos e tributos de qualquer natureza.

O proponente declara aceitar e cumprir com todos os requisitos da RFP, e que os
precos propostos contemplam todas as atividades e obrigagdes previstas no Anexo |
— Termo de Referéncia da RFP, sendo que nenhum valor adicional sera cobrado do
IMED pelas mesmas.

Local e data.

Representante Legal
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ANEXO 1l

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 XX/20XX

QUADRO RESUMO

A) PARTES

(i) Contratante:

IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
CNPJ/MF n°

Endereco:

(ii) Contratada:

Nome:

CNPJ/MF n°

Endereco:

B) OBJETO:

C) PRAZO DE VIGENCIA:

D) INICIO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS: até 05 (cinco) dias contados da assinatura
do Contrato.

E) PRECO MENSAL DO CONTRATO: R$ ( ).

F) RESPONSAVEL TECNICO DA CONTRATADA:
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G) MULTAS APLICAVEIS A CONTRATADA:

G.1: Para falhas que ndo estiverem contempladas em SLA no Anexo |, a critério da CONTRATANTE,
serd aplicada Adverténcia ou Multa de RS 1.000,00 (mil reais) por infracdo contratual ou legal
cometida, até a 102 infracdo ocorrida dentro de um mesmo més, sendo que este valor serd
dobrado a partir da 112 infragdo dentro do mesmo més. Caso a infragdo ndo seja corrigida até o
més subsequente, a CONTRATADA estara sujeita a novas penalidades pela mesma infracdo no
més seguinte, até que sejam sanadas;

G.2: de 1% (um por cento) do preco mensal dos Servicos por cada dia de atraso.

H) COMUNICAQAO ENTRE AS PARTES:
1) Para a CONTRATANTE:

- Nome:

- E-mail:

- Telefone: (_)

2) Para a CONTRATADA:
- Nome:

- E-mail:

- Telefone: (_)

) Anexos:

(a) Anexo | - Termo de Referéncia;
(b) Anexo Il - Proposta Comercial; e
(c) Anexo lll - Proposta Técnica.

Considerando que a referida contratacdo se faz necessaria para fins de dar suporte as atividades de
gestdo desenvolvidas pelo IMED junto a Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Unidade Formosa
tendo em conta que a CONTRATANTE é a organizagdo social responsavel pelo gerenciamento,
operacionalizacdo e execucgdo das acoes e servicos de salde da referida Unidade de Saude, conforme
Termo de Colaboragdo firmado com o Estado de Goids, por intermédio de sua Secretaria de Estado
de Saude (Termo de Colaboragdo n2 21/2025 - SES).

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as Partes qualificadas no Item A do
QUADRO RESUMO tém entre si justo e acordado, o presente Contrato de Prestacdo de Servigos
(“Contrato”), em conformidade com as seguintes clausulas e condi¢Ges, bem como pela legislacdo
vigente, e que mutuamente outorgam, aceitam e se obrigam a cumprir, por si e seus eventuais
sucessores.

CLAUSULA | - OBJETO DO CONTRATO
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1.1. - E objeto do presente Contrato a prestacdo pela CONTRATADA & CONTRATANTE dos servicos
descritos no Item B do QUADRO RESUMO (“Servigos”), em carater autbnomo e nao exclusivo, conforme
e nos termos deste Contrato e seus Anexos listados no Item | do QUADRO RESUMO.

1.2. - Em caso de divergéncias na interpretacdo ou aplicagdo entre os termos e condi¢Ges do
presente Contrato e os termos e condi¢Ges dos anexos, prevalecerdo, para todos os fins e efeitos de
direito, os termos e condi¢Ges previstas no Contrato. Em caso de divergéncias na interpretacdo ou
aplicacdo entre os termos e condi¢des dos anexos, prevalecerdo, para todos os fins e efeitos de
direito, os anexos na ordem em que estdo listados acima.

1.3. - Outras atividades que forem correlatas e/ou complementares a efetiva prestacdo dos Servicos
ora contratados também integram o objeto desta clausula, ainda que n3do mencionadas
expressamente.

1.4. - Os Servigos ora contratados deverdao ser prestados com estrita observancia a legislagdo
pertinente ora vigente. A CONTRATADA assegura para todos os fins que, estd apta e em
conformidade legal para a execucdao do presente Contrato, bem como que possui todas as licengas,
autorizagOes, registros, certiddes e certificados necessarios para o fornecimento do seu objeto,
atendendo a todos os requisitos legais.

1.5. — A CONTRATADA declara ter ciéncia de que a CONTRATANTE exerce atividade essencial a
saude publica e que os Servicos objeto deste Contrato sdo essenciais ao atendimento de tal
finalidade e, portanto, a CONTRATADA ndo poderd suspender a execu¢do de suas obrigacGes
contratuais sob qualquer hipdtese.

1.6. - ACONTRATADA declara ter considerado na formacdo de seus pregos as caracteristicas do local
onde serdo prestados os Servicos, bem como das condi¢Ges que poderao afetar o custo, o prazo e a
realizacdo dos mesmos. Declara, ainda, ter analisado detalhadamente a natureza e as condi¢cdes das
localidades onde os Servigos serdo prestados, inclusive no que se refere as vias e rotas de acesso,
dados topograficos, localizagdo, adequacdo das localidades, condigbes ambientais locais, clima,
condicdes meteoroldgicas, geoldgicas, infraestrutura dos locais passiveis, sendo os precgos ofertados
pela CONTRATADA suficientes para a perfeita prestacdo dos Servicos.

CLAUSULA Il - GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

2.1 - Serdo de integral responsabilidade da CONTRATADA todos os Onus e encargos trabalhistas,
tributarios, fundidrios e previdenciarios decorrentes dos Servicos objeto deste Contrato, assumindo a
CONTRATADA, desde ja, todos os riscos de eventuais reclamacdes trabalhistas e/ou tributérias e/ou
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autuagdes previdencidrias que envolvam seus contratados, empregados, subcontratados e
prepostos, ainda que propostas contra a CONTRATANTE ou quaisquer terceiros, comprometendo-se
a CONTRATADA a pedir a exclusdo da lide da CONTRATANTE, bem como arcar com todos os custos
eventualmente incorridos pela mesma em virtude das reclamacgdes em tela.

2.2 - Responsabiliza-se a CONTRATADA, também, por todas as perdas, danos e prejuizos causados
por culpa e/ou dolo comprovado de seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos na
execucao deste Contrato, inclusive por danos causados a terceiros.

2.3 - Caso a CONTRATANTE seja notificada, citada, autuada, intimada ou condenada em decorréncia
de quaisquer obrigacGes fiscais, trabalhistas, tributdrias, previdencidrias ou de qualquer natureza,
atribuiveis a CONTRATADA, ou qualquer dano ou prejuizo causado pela mesma, fica a
CONTRATANTE desde ja autorizada a reter os valores pleiteados de quaisquer pagamentos devidos a
CONTRATADA, em decorréncia deste ou de outros Contratos firmados entre as partes, bem como
utilizar tais valores para compensar os custos eventualmente incorridos pela CONTRATANTE.

2.4 - A comprovagao do cumprimento pela CONTRATADA e pelos seus subcontratados dos encargos
sociais e trabalhistas e todos os 6nus de seu pessoal empregados para a execucdo dos Servicos é
condicdo para o recebimento dos pagamentos devidos sob este Contrato pela CONTRATADA.

CLAUSULA Ill - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1 - Além de outras obrigacGes expressamente previstas neste Contrato e na legislacdo vigente,
obriga-se a CONTRATADA a:

a) fornecer profissionais qualificados para a execuc¢do dos Servigos, bem como disponibilizar outros
para a cobertura ou substituicdo dos mesmos, na hipdtese de impedimento daqueles;

b) obedecer as normas de seguranca e de higiene do trabalho e aos regulamentos internos da
CONTRATANTE, inclusive para que a prestacdo dos Servigos ora contratados ndo interfira na rotina
de trabalho existente dentro das dependéncias da CONTRATANTE;

c) fazer com que seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos usem uniforme
adequado e estejam identificados com crachd no desenvolvimento de suas atividades, em
conformidade com as normas internas da CONTRATANTE e incluindo no cracha a terminologia
“Secretaria de Estado da Saude de Goids”, bem como, os logotipos do SUS e do Hospital em
conformidade com o Manual de Identidade Visual do Governo do Estado de Goids vigente no
momento da prestacdo dos Servicos;
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d) substituir imediatamente qualquer contratado, empregado, subcontratado ou preposto que, a
critério exclusivo da CONTRATANTE, seja considerado inadequado;

e) indicar responsavel técnico para execu¢do dos Servicos no momento em que estes forem
iniciados;

f) executar os Servicos ora contratados com zelo e eficiéncia e de acordo com os padrdes e
recomendagdes que regem a boa técnica;

g) obedecer e fazer cumprir a legislagao pertinente a prestacao dos Servigcos ora contratados;

h) cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os encargos trabalhistas, previdencidrios e
securitarios de acordo com as leis vigentes, referentes aos seus contratados, empregados,
subcontratados e prepostos ou mesmo alocados para a execuc¢do dos Servicos objeto deste Contrato;

i) cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os impostos, taxas e contribuicGes
concernentes a execugao dos Servigcos objeto deste Contrato;

j) submeter a aprovacdo prévia e por escrito da CONTRATANTE a intencdo de subcontratar, total ou
parcialmente, os Servicos objetos deste Contrato;

k) prestar todas as informacgdes e apresentar todos os relatérios solicitados pela CONTRATANTE, em
até 5 (cinco) dias a contar da respectiva solicitacdo;

[) fornecer ao seu pessoal utilizado na prestacdo dos Servicos todo o material, ferramentas,
equipamentos, insumos, EPIs e tudo o que for necessario para a completa prestagdo dos Servigos,
sem Onus para a CONTRATANTE;

m) refazer ou corrigir imediatamente qualquer parte dos Servicos executados em desacordo com o
estabelecido neste Contrato e na legislacdo vigente, ou de forma insatisfatéria ou sem qualidade; e

n) manter sob sua guarda, pelo periodo de 5 (cinco) anos, todos os registros e documentos técnicos e
contabeis relativos a execugdo dos Servicos prestados.

CLAUSULA IV - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1 - Além de outras obrigacGes expressamente previstas neste instrumento, obriga-se a
CONTRATANTE a:

a) efetuar o pagamento das faturas apresentadas observando os prazos e condi¢bes
estabelecidos neste Contrato;
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b) comunicar em tempo habil a CONTRATADA, a ocorréncia de fato impeditivo, suspensivo,
extintivo ou modificativo a execugdo dos Servicos; e

c) assegurar aos contratados, empregados, subcontratados e prepostos da CONTRATADA o
acesso as informacdes e equipamentos necessarios para prestacdo dos Servicos contratados e aos
locais onde os mesmos serdo executados.

CLAUSULAV - PREGOS, REAJUSTE E CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1. - Pela integral execu¢do dos Servigcos serd pago o preco especificado no ITEM E do QUADRO
RESUMO.

5.2. - Os pagamentos serdo realizados até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao da prestagdo dos
Servigos, mediante emissdo e entrega da respectiva nota fiscal (emitida em nome da filial da
CONTRATANTE mencionada no QUADRO RESUMO) e relatério mensal de atividades, e desde que o
IMED tenha recebido do Estado de Goias o valor do custeio/repasse correspondente ao més em que
objeto foi executado, do que a CONTRATADA, desde j3, fica ciente e concorda.

5.3. - O relatério mensal de atividades devera ser enviado pela CONTRATADA de acordo com o
previsto no Contrato para validacdo e devera conter os documentos abaixo mencionados:

a) Folha de rosto timbrada da empresa com a indicacdo do més de competéncia;

b) Relacdo pormenorizada de todas as atividades desenvolvidas com as evidéncias pertinentes (fotos
e/ou documentos, quando aplicavel);

c) CertidGes Negativas de Débito (Federal Conjunta, Trabalhista, FGTS, Estadual e Municipal), sendo
aceitas certidGes positivas com efeito de negativa, onde o descumprimento obstara o pagamento até
a devida regularizagao; e

d) Outros documentos que, oportuna e previamente, sejam solicitados pela CONTRATANTE.
5.3.1. - A CONTRATADA, quando aplicavel, deverd manter arquivado e apresentar a
CONTRATANTE sempre que solicitado por esta, os seguintes documentos:
- Contrato Social e ultimas alteragdes;
- Inscricdo Estadual e Municipal; e

- Registro na Junta Comercial.
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5.3.2. - A ndo apresentagao dos documentos acima indicados ou, se apresentados, estiverem
em desacordo com as determinagles legais aplicaveis, facultarda a CONTRATANTE reter os
pagamentos mensais correspondentes, até que a situagdo seja regularizada. Uma vez
regularizada a situacdo, a custa e sob exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, as
quantias que lhe forem porventura devidas serdo pagas sem qualquer reajuste e/ou juros,
sendo que, o prazo de vencimento para o pagamento da remuneragdo sera
automaticamente prorrogado pelo numero de dias correspondente ao atraso na
apresentacdo dos documentos.

5.3.3. - Caso os documentos ndo sejam apresentados até a data prevista para o pagamento
da remuneragdo, o vencimento sera prorrogado para 5 (cinco) dias Uteis apds a respectiva
apresentacdo ndo existindo, nesta hipdtese, qualquer atualizacdo ou acréscimo de juros
sobre o valor em aberto.

5.4. - Se o vencimento da contraprestacdao pelos Servigos prestados recair em dias de sabado,
domingo ou feriados, este serd prorrogado para o primeiro dia atil subsequente.

5.5. - Caso ocorra divergéncia entre quaisquer valores, o pagamento da respectiva fatura sera
suspenso até a data do seu esclarecimento ou de corregdo pela CONTRATADA, ndo existindo, nesta
hipdtese, qualquer atualizagdo ou acréscimo de juros sobre o valor em aberto.

5.6. - Todos os pagamentos a CONTRATADA serdo feitos por meios eletrénicos para a conta bancaria
especificada abaixo, ou a qualquer outra conta de sua titularidade que venha a ser posteriormente
informada por escrito a CONTRATANTE, servindo o comprovante de transferéncia bancaria como
recibo de pagamento:

RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA
C.N.P.J: CNPJ DA CONTRATADA
NOME DO BANCO

AGENciA: NUMERO DA AGENCIA
C.C: NUMERO DA CONTA

5.7. - A CONTRATANTE fara a retengao de todos os tributos que, por forca de lei, devam ser
recolhidos pela fonte pagadora.

5.8 - O pre¢o mensal indicado na cldusula 5.1, acima, tém com data-base o més de assinatura do
Contrato e poderd ser reajustado anualmente mediante livre negociacdo entre as partes. A titulo
meramente referencial, fica eleito como critério de reajuste o IPCA, sendo certo que, na hipétese de
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extincdo, deverd, de comum acordo, ser eleito um outro indice de corregdao que melhor se adapte a
este Contrato.

5.9. - Nos precos dos Servigos ora contratados estdo compreendidos todos os custos e despesas da
CONTRATADA, incluindo, mas ndo se limitando a transporte, uniforme, alimentacao, tributos, taxas,
pessoal e equipamentos necessdrios para o desenvolvimento dos Servicos contratados, ficando
expressamente vedado o seu repasse para a CONTRATANTE.

5.10. - Esclarecem as partes o prego dos Servigos contratados foi estipulado por mutuo consenso,
levando-se em consideragdo, dentre outros critérios, os custos, as despesas e os tributos devidos em
decorréncia direta ou indireta do presente Contrato, o periodo, o hordrio (inclusive noturno) e o
ambiente em que os Servicos serdo executados, como também a natureza e a complexidade do
trabalho a ser desenvolvido, sendo que a CONTRATADA declara ter tido pleno conhecimento de tais
fatores e que os considerou no prego proposto.

5.11. - No caso de a Secretaria de Estado de Saude (SES/GO) atrasar o repasse de um ou mais
repasse(s)/custeio(s) mensal(is), o pagamento devera ser disponibilizado a CONTRATADA em até 10
(dez) dias uteis da regularizacao das pendéncias financeiras pelo Estado de Goias, e a antes desse
prazo a CONTRATANTE ndo sera considerada inadimplente, ndo se aplicando o disposto na clausula
5.12, abaixo, restando vedado a CONTRATADA emitir duplicatas e/ou realizar protestos e cobrar tais
valores, tanto por meio extrajudicial, como judicial, suspender ou rescindir o Contrato.

5.12. - Atrasos de pagamento por culpa exclusiva e comprovada da CONTRATANTE acarretardo a
incidéncia de corre¢do monetaria pela variacdo do IPCA e juros moratérios de 0,5% (meio por cento)
ao més, que serao calculados proporcionalmente ao nimero de dias em atraso. Na hipdtese de o
IPCA do més de pagamento ainda ndo ter sido divulgado, utilizar-se-a o do més anterior. Qualquer
encargo adicional ou disposicdo divergente constante do Anexo | ou qualquer outro Anexo deste
Contrato ndo serd aplicavel.

5.13. — Sem prejuizo das penalidades ou outros direitos da CONTRATANTE aplicaveis por forca deste
Contrato ou da lei, a CONTRATANTE podera efetuar a retencdo ou glosa do pagamento de qualquer
documento de cobrancga, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

I. Execug¢do parcial, inexecugdo total ou execugdo defeituosa ou insatisfatéria dos Servicos, até que o
problema seja sanado a contento da CONTRATANTE;

Il. Nédo utilizagdo de materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do Servico, ou utilizagéio
em qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Ill. Descumprimento de obrigacdo relacionada ao objeto do ajuste que possa ensejar a
responsabilizagdo soliddria ou subsididria da CONTRATANTE, independente da sua natureza.

CLAUSULA VI - FORCA MAIOR OU CASO FORTUITO
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6.1. - Qualquer alegacao de ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior devera ser imediatamente
comunicada por escrito pela parte afetada a outra, com a devida comprovagdo dentro dos 5 (cinco)
dias subsequentes a comunicacgdo, sob pena de ndo surtir efeitos neste Contrato.

6.2. - Caso seja realmente necessario suspender a execugdo dos Servigos contratados, a
CONTRATADA recebera sua remuneragdo proporcionalmente aos dias de servigo prestados até a
data efetiva da suspensao.

6.3. - Cessado o motivo da suspensdo, a parte suscitante comunicara, por escrito, tal fato a parte
suscitada e os Servigos serdo retomados pela CONTRATADA no menor tempo possivel, o qual ndo
devera ser, em qualquer hipdtese, superior a 3 (trés) dias, a contar da data da aludida comunicagao.

6.4. - A data de retomada dos Servigos sera o marco inicial para fins de cdlculo da remuneracgdo da
CONTRATADA no més em que os Servigos forem retomados.

6.5. - Ndo serdo considerados como eventos de caso fortuito ou for¢ca maior, dentre outros, as
condicdes climaticas normais do local de prestagdo dos servicos, greves ou perturbacdes
envolvendo o pessoal da CONTRATADA ou variagao cambial.

CLAUSULA VII - CONFIDENCIALIDADE

7.1. - A CONTRATADA se obriga a ndo revelar Informag¢des Confidenciais a qualquer pessoa natural
ou juridica, sem o prévio consentimento por escrito da CONTRATANTE. Entende-se por
Informacgdo(des) Confidencial(is) toda e qualquer informacgao e dados revelados pela CONTRATANTE
a CONTRATADA sejam eles desenvolvidos a qualquer momento pela CONTRATANTE, sejam estes
dados ou informacgdes sejam eles de natureza técnica, comercial, juridica, ou ainda, de natureza
diversa, incluindo, sem limitacdo, segredos comerciais, know-how, e informagdes relacionadas com
tecnologia, clientes, projetos, memdrias de calculo, desenhos, planos comerciais, atividades
promocionais ou de comercializacdo, econémicas, financeiras e outras, que ndo sejam de
conhecimento publico, bem como todo e qualquer dado pessoal ou informacao sensivel de pacientes
da CONTRATANTE. A CONTRATADA, por si e por seus subcontratados, empregados, diretores e
representantes (todos, conjuntamente, “REPRESENTANTES"”), obriga-se a ndo usar, nem permitir que
seus REPRESENTANTES usem, revelem, divulguem, copiem, reproduzam, divulguem, publiguem ou
circulem a Informacao Confidencial, a menos que exclusivamente para a execuc¢ao do Contrato.

7.2. - Caso se solicite ou exija que a CONTRATADA, por interrogatorio, intimagdo ou processo legal
semelhante, revele qualquer das Informagdes Confidenciais, a CONTRATADA concorda em
imediatamente comunicar a CONTRATANTE por escrito sobre cada uma das referidas
solicitagbGes/exigéncias, tanto quanto possivel, para que a CONTRATANTE possa obter medida
cautelar, renunciar ao cumprimento por parte da CONTRATADA das disposi¢Oes desta Clausula, ou
ambos. Se, na falta de entrada de medida cautelar ou recebimento da rentincia, a CONTRATADA, na
opinido de seu advogado, seja legalmente compelida a revelar as Informacgdes Confidenciais, a
CONTRATADA podera divulgar as Informagdes Confidenciais as pessoas e ao limite exigido, sem as
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responsabilidades aqui estipuladas, e envidara os melhores esfor¢cos para que todas as Informacgdes
Confidenciais assim divulgadas recebam tratamento confidencial.

7.3. - A violagdo a obrigagdo de confidencialidade estabelecida nesta cldusula, quer pela
CONTRATADA, quer pelos seus REPRESENTANTES, sujeitard a CONTRATADA a reparar integralmente
as perdas e danos diretos causados a CONTRATANTE.

7.4. - A CONTRATADA se obriga a devolver imediatamente todo material tangivel que contenha
Informacdes Confidenciais, incluindo, sem limitagdo, todos os resumos, copias de documentos e
trechos de informacgdes, disquetes ou outra forma de suporte fisico que possa conter qualquer
Informacgdo Confidencial, tdo logo ocorra término ou a rescisdo do Contrato.

7.5. - A CONTRATADA ndo fara qualquer comunicado, tirard ou divulgard quaisquer fotografias
(exceto para as suas finalidades operacionais internas para a fabricacdo e montagem dos bens), ou
revelara quaisquer informacgdes relativas a este CONTRATO ou com respeito ao seu relacionamento
comercial com a CONTRATANTE ou qualquer Afiliada da CONTRATANTE, a qualquer terceira parte,
exceto como exigido pela Lei aplicavel, sem o consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE ou
de suas Afiliadas. A CONTRATADA concorda que, sem consentimento prévio por escrito da
CONTRATANTE ou suas Afiliadas, como aplicdvel, ndo (a) utilizard em propagandas, comunicados ou
de outra forma, o nome, nome comercial, o logotipo da marca comercial ou simulagdo destes, da
CONTRATANTE ou de suas Afiliadas ou o nome de qualquer executivo ou colaborador da
CONTRATANTE ou de suas Afiliadas ou (b) declarara, direta ou indiretamente, que qualquer produto
ou servico fornecido pela CONTRATADA foi aprovado ou endossado pela CONTRATANTE ou suas
Afiliadas. Entende-se por Afiliada qualquer empresa controlada por, controladora de ou sob controle
comum a CONTRATANTE.

7.6. - A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecao de Dados Pessoais e as determinacdes de
orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, em especial com
relagdo a todo e qualquer dado pessoal ou informacgdo sensivel de pacientes da CONTRATANTE. A
CONTRATADA obriga-se a comunicar por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer infragdo a referida
legislagao, inclusive sobre o vazamento de dados.

7.7. — Esta obrigacdo subsistird por tempo indeterminado, desde a assinatura do presente
instrumento e apds o seu encerramento por qualquer motivo.

CLAUSULA VIIl - DURAGAO E RESCISAO

8.1. - O presente Contrato entrard em vigor na data de sua assinatura pelo prazo definido no ITEM C
do QUADRO RESUMO.

8.2. - O presente contrato poderd ser encerrado, nas seguintes hipéteses:
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a) por mutuo acordo, mediante assinatura de termo de encerramento correspondente;

b) por conveniéncia, pela CONTRATANTE, a qualquer momento, por aviso prévio, de qualquer
forma escrita a CONTRATADA, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem que seja devido o
pagamento de quaisquer multas e/ou indeniza¢des de qualquer espécie; e

c) em razdo de evento de forca maior, devidamente comprovada, que impega o cumprimento
por quaisquer das Partes de suas obrigacdes contratuais e que perdure por mais de 60
(sessenta) dias.

8.3. - A CONTRATANTE podera rescindir o presente Contrato mediante simples comunicagdo escrita
nos seguintes casos:

a) Inadimplemento ou o cumprimento irregular de qualquer cldusula contratual, por parte da
CONTRATADA;

b) Pedido de faléncia ou de recuperacao judicial da CONTRATADA,;

¢) Impericia, atraso, negligéncia, imprudéncia, dolo, ma-fé ou desidia da CONTRATADA, na
execucdo do Contrato;

d) Caso as multas aplicadas a CONTRATADA superem 20% (vinte por cento) do valor total do
Contrato; ou

e) Por ordem da Secretaria de Estado de Saude.

8.4. - Na hipdtese de rescisdo contratual motivada por culpa ou dolo da CONTRATADA na prestagao
dos Servigos ora contratados, devera esta, apds devidamente notificada, encerrar imediatamente
suas atividades e pagar multa equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total anual do Contrato,
sem prejuizo de cobranca de indeniza¢do por perdas e danos que eventualmente vier a causar a
CONTRATANTE.

8.5. — Em qualquer uma das hipdteses de encerramento contratual sera devido a CONTRATADA o
pagamento da contraprestagao proporcional aos dias em que forem efetivamente prestados os
Servigos contratados, desde que aceitos e aprovados pela CONTRATANTE, descontado o valor das
multas, indenizacdes e retencdes eventualmente aplicadas nos termos do Contrato.

8.6. — A CONTRATADA tem pleno conhecimento de que foi contratada para prestar os Servicos
objeto deste Contrato a CONTRATANTE, uma vez que este é o responsavel pelo gerenciamento e
execucdo das agOes e servigos de salde constantes no Termo de Colaboracgdo firmado com o Estado
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de Goias, por intermédio de sua Secretaria de Estado de Saude (Termo de Colaboragdo n2 21/2025 -
SES), razdo pela qual concorda, desde ja, que caso o ente publico intervenha, rescinda ou encerre,
por qualquer modo ou razdo, o referido contrato, o presente instrumento restard automaticamente
rescindido, ndo fazendo a CONTRATADA jus a qualquer tipo de indenizagdo, qualquer que seja sua
natureza, renunciando expressamente ao direito de pleitear quaisquer valores indenizatdrios, em
qualquer tempo ou jurisdi¢do, junto a CONTRATANTE.

CLAUSULA IX — DAS PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO LEGAL E CONTRATUAL

9.1. - Sem prejuizo do direito da CONTRATANTE de rescindir o Contrato, a ineficiéncia na prestagao
dos Servicos ora contratados, como também o descumprimento da legislacdo e/ou das obrigacdes e
demais disposi¢cdes assumidas pela CONTRATADA no presente Contrato e em seus anexos, ensejara
a imediata obrigatoriedade desta em, dependendo de cada caso, refazer os Servicos de acordo com
os padrdes de qualidade aplicaveis e atender as disposicGes e obrigagOes contratuais previstas,
sendo facultado a CONTRATANTE:

a) reter imediata e integralmente o pagamento da contraprestacdo prevista na Clausula V
deste Instrumento até que a(s) pendéncia(s) seja(m) devida e satisfatoriamente
regularizada(s); e/ou

b) contratar terceiros para executar ou refazer os Servigos, obrigando-se a CONTRATADA a
arcar com os custos decorrentes. Neste caso, o servico executado por terceiros ndo excluira
ou reduzira as obrigacdes, responsabilidades e garantias atribuidas a CONTRATADA previstos
neste Contrato e/ou na lei; e/ou

c) aplicar multa prevista no ITEM G.1 do QUADRO RESUMO.

9.2. - Em caso de atraso na prestagao dos Servicos sera devida pela CONTRATADA multa prevista
no ITEM G.2 do QUADRO RESUMO.

9.3. - O valor de quaisquer penalidades ou indeniza¢des cobradas da CONTRATADA por forca deste
Contrato podera, a critério da CONTRATANTE, ser descontado na fatura do préximo més. Caso ndo
haja saldo contratual suficiente para pagamento da multa, a mesma podera ser descontada dos
pagamentos devidos 3 CONTRATADA por forga de outros contratos ou obrigagcdes existentes entre
as Partes ou cobrada judicial ou extrajudicialmente pela CONTRATANTE.

9.4. - As penalidades estabelecidas neste Contrato, tem carater ndo compensatério, nao isentando a
CONTRATADA do cumprimento de quaisquer de suas obrigacdes previstas neste Contrato,
especialmente a de prestar os Servicos em atraso, bem como da obrigacdo de indenizar
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integralmente a CONTRATANTE pelos danos decorrentes do atraso, e nao prejudica o direito da
CONTRATANTE de, a seu critério, dar por rescindido o presente Contrato.

CLAUSULA X — ANTICORRUPGAO E ETICA NOS NEGOCIOS

10.1. - A CONTRATADA declara estar em conformidade com todas as leis, normas, regulamentos e
requisitos vigentes, relacionados com o presente contrato. Assim, compromete-se a cumprir
rigorosamente e de boa fé a legislacdo aplicavel aos servigos que deve executar nos termos deste
Contrato.

10.2. - Em virtude deste Contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, conceder ou comprometer-
se a ceder a ninguém, ou receber ou concordar em aceitar de qualquer pessoa, qualquer pagamento,
doagdo, compensacdo, beneficios ou vantagens financeiras ou nao financeiras de qualquer espécie
que configurem uma pratica ilegal ou corrupgao, por conta prdpria ou de terceiros, direta ou
indiretamente, devendo-se assegurar o cumprimento desta obrigacdo por parte de seus
representantes e colaboradores.

10.3. - As partes declaram e garantem categoricamente durante toda a vigéncia do presente
Contrato, inclusive no que tange aos seus colaboradores e parceiros utilizados na execugdo dos
servicos a serem prestados, a auséncia de situa¢cdes que constituam ou possam constituir um conflito
de interesses em relacdo as atividades e servigos que devem ser realizados de acordo com este
documento legal. Da mesma forma, as partes comprometem-se a adotar, durante toda a validade do
contrato, uma conduta apropriada para evitar o surgimento de qualquer situagdo que possa gerar
um conflito de interesses. No caso de haver qualquer situacdo suscetivel a levar a um conflito de
interesses, as partes comprometem-se a informar imediatamente por escrito a outra parte e a ater-
se nas indicagdes que podem porventura ser assinaladas a esse respeito. O ndo cumprimento pelas
partes das obrigacdes assumidas sob esta cldusula, facultard a outra Parte a possibilidade de
rescindir o contrato imediatamente, sem prejuizo das demais acles e direitos que possam ser
exercidos de acordo com a lei.

10.4. - As partes declaram e garantem que cumprem e cumprirdo, durante todo o prazo de vigéncia
do presente contrato, todas as leis de anticorrupgao, federais, estaduais e locais, decretos, codigos,
regulamentacdes, regras, politicas e procedimentos de qualquer governo ou outra autoridade
competente, em especial os preceitos decorrentes da Lei n? 12.846/13 (“Lei de Anticorrupgdo
Brasileira”), abstendo-se de praticar qualquer ato de corrupcdo (“Atos de Corrupc¢do”) e/ou qualquer
ato que seja lesivo a administragdo publica, nacional ou estrangeira, que atente contra o patrimonio
publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administracdo publica ou contra os
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.
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10.5. - Na hipdtese de qualquer das partes violar qualquer disposicdo prevista nesta clausula e/ou
qualquer obrigacdo legal prevista na legislacdo, operar-se-a a rescisdo motivada, com aplicacdo das
penalidades e indeniza¢des por perdas e danos cabiveis.

10.6. — A CONTRATADA declara que ndo contrata, direta ou indiretamente, mao de obra infantil
(salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 anos), escrava, em condi¢cGes analogas a escravidao,
ou em condi¢des sub-humanas, devendo garantir a seus empregados e contratados remuneracgao
compativel com o piso salarial da categoria, jornadas e condi¢des de trabalho conforme legislagdo
em vigor.

10.7. — As partes obrigam-se a agir de modo leal, responsavel e probo, além de perseguir a boa-fé,
para repelir quaisquer agbes intencionalmente desleais, injustas, desonestas, prejudiciais,
fraudulentas ou ilegais, sempre ancorados nas a¢des de transparéncia publica.

CLAUSULA XI — CESSAO E SUBCONTRATAGAO

11.1. - As partes nao poderdo ceder, transferir ou, de qualquer modo, alienar direitos e obrigacdes
decorrentes do presente Contrato, sem um acordo prévio e expresso uma da outra.

11.2. - A CONTRATADA obriga-se a utilizar para a execug¢do do presente Contrato apenas
empregados por ele direta e regularmente registrados em regime CLT, sendo que a subcontratacdo
ou utilizacdo de outras empresas ou pessoas juridicas na execucdo das atividades decorrentes do
Contrato apenas serd admitida mediante prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE caso a caso,
mantida a total responsabilidade da CONTRATADA em relagdo aos Servigos subcontratados, nos
termos do presente Contrato, e sem que isto importe em qualquer adicional de custo e
responsabilidade para a CONTRATANTE.

11.3. - A responsabilidade da CONTRATADA pela parcela dos Servigos executados por seus
subcontratados é integral, abrangendo inclusive as obrigacdes por acidentes gerais e do trabalho e os
encargos e deveres de natureza trabalhista, previdencidria e tributdria.

11.4. - Nenhuma clausula contida nos contratos entre a CONTRATADA e seus subcontratados se
constituira em vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA ou entre a
CONTRATANTE e os subcontratados da CONTRATADA. Os contatos da CONTRATANTE,
comunicag¢Oes e entendimentos, relativos ao objeto deste Contrato, serdo sempre levados a efeito
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, cabendo a esta retransmitir, quando necessario, ordens
e/ou instrugdes aos seus subcontratados.

CLAUSULA XIl — DA SUPERVISAO E INSPECAO

12.1. - A CONTRATANTE exercera a qualquer tempo, ampla fiscalizacdo em todas as frentes de
Servicos, podendo qualquer pessoa autorizada por ela, ter livre acesso ao local em que estdo sendo
executados, podendo sustar os trabalhos sem prévio aviso, sempre que justificadamente considerar
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a medida necessaria, bem como, acompanhar a realizagdo de medi¢Ges e ensaios no campo de
quaisquer materiais, equipamentos ou servigos.

12.2. - A agado de fiscalizagdo e controle ndo diminui ou atenua a responsabilidade das CONTRATADA
quanto a perfeita execugdo dos Servicos. A CONTRATADA ndo podera acrescentar aos prazos de
execucdo dos servicos, o tempo para fiscaliza¢do e inspecao.

12.3. - Em caso de ocorréncia de falhas reiteradas comprovadas na execuc¢dao dos Servicos, a
CONTRATANTE podera exigir a contratacdo de pessoal especializado ou a obtengdo de equipamentos
especiais para perfeita execucdo dos mesmos. Os custos relativos a contratacdo de pessoal
especializado ou a obtenc¢do de equipamentos especiais serdo pagos pela CONTRATADA.

CLAUSULA Xl - DISPOSICOES GERAIS

13.1. - O presente instrumento e seus anexos, como também eventuais aditamentos,
consubstanciam toda a relagdo contratual, ficando sem validade e eficacia quaisquer outros
documentos aqui ndo mencionados e ja assinados, correspondéncias ja trocadas, bem como
quaisquer compromissos e/ou acordos pretéritos, presentes e/ou futuros, os quais ndo obrigardo as
partes, sendo considerados inexistentes para os fins deste Contrato caso ndao seja observada a
formalidade contida no item a seguir.

13.2. - Quaisquer alteragdes a este Contrato somente terdo validade e eficacia se forem devidamente
formalizadas através de aditamento contratual firmado pelos representantes legais das partes.

13.3. - Se qualquer uma das disposi¢des do presente Contrato for ou vier a tornar-se nula ou revelar-
se omissa, invdlida ou ineficaz ndo afetard ou prejudicard as cldusulas remanescentes, que
continuardo com vigéncia, validade e eficacia plenas. Na ocorréncia desta hipdtese, as partes fardo
todos os esforgos possiveis para substituir a cladusula tida como nula, omissa, invalida ou ineficaz por
outra, sem vicios, a fim de que produza os mesmos efeitos juridicos, econémicos e financeiros que a
cladusula original produziria, ou, caso isso ndo seja possivel, para que produza os efeitos mais
proximos possiveis daqueles inicialmente vislumbrados.

13.4. - O ndo exercicio dos direitos previstos no presente Contrato, em especial no tocante a rescisdo
contratual e obtencdo da reparacdo de danos eventualmente causados, bem como a tolerancia, de
uma parte com a outra, quanto ao descumprimento de qualquer uma das obrigacGes assumidas
neste instrumento ou em seus anexos, serdo considerados atos de mera liberalidade, ndo resultando
em modificacdo, novacdo ou renlncia das disposi¢cGes contratuais ora estabelecidas, podendo as
partes exercer, a qualquer tempo, seus direitos.

13.5. - Em hipédtese alguma o siléncio das partes serd interpretado como consentimento tacito.
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13.6. - Declaram as partes que toda e qualquer notificagdo, se necessdrio, podera ser enviada e
recebida eletronicamente aos contatos mencionados no ITEM H do QUADRO RESUMO.

13.7. - O presente instrumento e seus anexos obrigam ndo s6 as partes, como também seus
eventuais sucessores a qualquer titulo.

13.8. - Tendo em vista o cardter do presente Contrato — prestagdo de Servigos —a CONTRATADA
declara ser contribuinte do Imposto Sobre Servigcos de Qualquer Natureza (ISSQN).

13.9. - O presente instrumento ndo estabelece entre as partes nenhuma forma de sociedade,
agéncia, associagao, consorcio, ou responsabilidade solidaria.

13.10. - Para a prestacdo dos Servicos objeto do presente contrato, a CONTRATADA declara que se
acha devidamente habilitada e registrada nos érgdos competentes quando legalmente requerido.

CLAUSULA XIV - FORO

14.1. - Fica eleito, com expressa rentncia de qualquer outro, por mais privilegiado que o seja, o foro
de Sao Paulo, Estado de S3o Paulo, para dirimir quaisquer controvérsias resultantes da interpretacado
e/ou execugdo do presente Contrato.

E, por estarem justas e contratadas, firmam as partes e 02 (duas) testemunhas o presente Contrato
para que produza os efeitos juridicos desejados, reconhecendo a forma de contratagdo por meios
eletronicos, digitais e informaticos como valida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com
a assinatura eletrénica ou certificagdo fora dos padrdes ICP-BRASIL, conforme disposto pelo Art. 10
da Medida Provisdria n? 2.200/2001 em vigor no Brasil. Sendo certo que na (i) na hipotese de
assinatura eletronica deste Contrato, ele produzira efeitos a partir da abaixo mencionada,
independentemente da data em que for assinado pelas partes; e (ii) na hipétese de assinatura na
forma fisica, o Contrato devera ser entregue em 02 (duas) vias em igual teor e valor.

Local, [xx]de [xxxxxxxxxxxxx]de .

CONTRATADA:
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Nome:
Cargo:
CPF:

CONTRATANTE: IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

FORMOSA
Policlinica
. Estadual da
SUS “ Regido do Entorno
[ |
Testemunhas:
1)
Nome:
C.P.F:

Nome:
Cargo:
CPF:

2)
Nome:
C.P.F.:
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Processo ATA DE JULGAMENTO
Seletivo _
2025 PROCESSO SELETIVO PARA CONTRATAGAO DOS SERVICOS
. DE EXECUCAO E GESTAO DA JORNADA DO COLABORADOR,
DESENVOLVIMENTO E CUIDADO HUMANO
015/2025

Formosa, 23 de setembro de 2025

AVISO DE RESULTADO

IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO
torna publico aos interessados no Processo Seletivo, cujo objeto € a a prestagcéo de
servicos de execucao e gestdo da jornada do colaborador, desenvolvimento e cuidado
humano, para fins de suporte as atividades de gestao desenvolvidas junto a Policlinica
Estadual da Regidao Entorno - Formosa, da Secretaria de Estado da Saude de Goias,
que, apdés a analise das propostas e dos documentos apresentados pelas empresas

proponentes:

A empresa DIAGNOSE CONSULTORIA E TREINAMENTO EMPRESARIAL LTDA,
inscrita no CNPJ sob n° 09.613.094/0001-49, foi a proponente que apresentou o melhor
preco para o processo em epigrafe, atendendo a todos os requisitos técnicos, comerciais
e de habiltacao exigidos na RFP, sendo classificada como VENCEDORA do presente

processo seletivo.
CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor preco global mensal.
VALOR MENSAL DA PROPOSTA: R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais).

A empresa vencedora sera convocada para assinatura do contrato, bem como para

apresentar toda a documentacido complementar pertinente a contratacdo, se necessario.
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O ESTADO QUE DA CERTO

METODOLOGIA DE ANALISE DAS PROPOSTAS

Sera considerada vencedora do processo seletivo, a empresa que apresentar a proposta
comercial mais vantajosa, considerando o critério de julgamento estabelecido e,
concomitantemente, atender aos demais requisitos estabelecidos no instrumento
convocatoério e no Regulamento de Compras.

Metodologia aplicada na analise das propostas deste processo seletivo:

a)

b)

Analise Comercial: Analise da tempestividade e da validade formal das propostas, bem
como analise dos pregos ofertados, considerando o critério de julgamento estabelecido
e demais condigdes eventualmente exigidas no processo seletivo;

Com relagéo ao proponente que ofertou o menor preco, séo feitas a seguintes analises:

Analise Juridica e Fiscal: Analise da apresentacdo e da validade de todos os
documentos exigidos no processo seletivo, com o objetivo de averiguar a existéncia, o
funcionamento e a regularidade juridica e fiscal das empresas, na esfera municipal,
estadual e federal;

Analise Técnica: Analise quanto aos requisitos técnicos apresentados na proposta e
eventuais documentos exigidos, 0s quais visam demonstrar que a empresa se
compromete e tem a capacidade de executar os servigos, conforme requerido no
instrumento convocatorio;

Em caso de desclassificagdo do proponente com o menor preco, proceder-se-a a

analise da propota do segundo menor prego com relagdo aos quesitos “b” e “c”, e assim
sucessivamente.

ANALISE DAS PROPOSTAS

Ordem de
Pregos

Pregco Mensal

Proponente CNPJ (R$)

10 DIAGNOSE CONSULTORIA E TREINAMENTO

EMPRESARIAL LTDA

09.613.094/0001-49

R$ 35.000,00

20

DOLPI ASSESSORIA E COMERCIO LTDA

15.145.074/0001-93

R$ 52.000,00

30

RH TALENTO CONSULTORIA E ASSESSORIA
EM RECURSOS HUMANOS

R$ 63.000,00

Nao houve outras proponentes.
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O ESTADO QUE DA CERTO

PROPONENTE: DIAGNOSE CONSULTORIA E TREINAMENTO EMPRESARIAL LTDA —
CNPJ n°® 09.613.094/0001-49.

Analise Comercial: A empresa apresentou, tempestivamente, a proposta comercial, bem
como atendeu a todas as demais condi¢gdes comerciais estabelecidas na RFP;

Analise Juridica e Fiscal: A empresa atendeu a todos os requisitos de habilitag&o juridica
e fiscal.

Analise Técnica: A empresa atendeu a todos os requisitos técnicos da RFP.

RESULTADO: CLASSIFICADA

ANDRE FONSECA Assinado de forma digital
por ANDRE FONSECA

LEME:27522619858 | Eme-27522619858

IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento



PROPOSTA
TECNICA

EXECUCAO E GESTAO DA JORNADA DO
COLABORADOR, DESENVOLVIMENTO E CUIDADO HUMANO
RFP: 015/2025 - Policlinica Estadual da Regiao do Entorno -
Unidade Formosa (Policlinica de Formosa).

ccccc ltoria e treinamento

OIAGN@SE
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Colaboradore
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A BUSCA PELO COMPARTILHAMENTO DE OBJETIVOS ENTRE EMPRESA E PESSOAS
E UM DOS EIXOS CENTRAIS DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELA DIAGNOSE.
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Temos o prazer em dizer que
somos ‘especialistas em
pessods’. Porque nosso trabalho
estd centrado no ‘quem’ e no
‘como’. Como as pessoas que
fazem parte de nosso projetos,
construimos historias de sucesso,

agregamos valor ao negocio e,
principalmente, contribuimos
para o crescimento pessoadal,
tornando a empresa onde
trabalham muito mais
competitiva, agil e alinhada as
estratégias propostas.
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PROJETOS

PERSONALIZADOS |

Sempre utilizando as mais atualizadas técnicas de gestdo para desenvolver projetos
personalizados e cases exclusivos, em consondncia com o que desenvolvem as
companhias mais competitivas no seguimento que atuam.

A Diagnhose € mais do que uma consultoria! Somos um ecossistema de desenvolvimento
e aprendizagem, que promove experiéncias significativas para melhorar a vida de gente
como a gente.




O QUE NOS
MOVE?

“Aprender, compartilhnar e contribuir”

Aprender sempre,
compartilhar todos os dias.

Guiados por esse propadsito, criamos
solugbes que contribuem para o
desenvolvimento de empresas e
pessoads melhores.




NOSSO
OBJETIVO

profissionais
capazes de gerar os melhores
resultados ao praticarem o
conhecimento aprendido.




NOSSOS

VALORES
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ANGELA CHAGAS
DIRETORA DA DIAGNOSE

DIRETORA
DO PROJETO

Graduada em Pedagogia pela Universidade Cidade de Sdo Paulo,
especialista em Gestdo de Pessods, Pedagogia Empresarial, Cargos,
Carreira e Remuneracdo, Gestdo de Projetos e Inovagdo pela FGV,
Gestdo do Relacionamento com Cliente pela USP, MBA Executivo em
Gestdo de Saude pelo Einstein e em Sadde Mental e Comportamento
Organizacional pela PUC-Campinas.

Sdo 29 anos de atuacdo simultdnea de gestdo de pessoas e clientes
em empresas multinacionais de tecnologiq, distribui¢gdo de energia e
saude.

Orientadora de executivos e equipes em projetos de estratégia
empresarial nas areas de pessods e relacionamento consultivo!



Nos mesmos temas, conceituacdo, estruturagéo e
execucgdo de projetos em:

« Gestdo, treinamento e capacitacdo de pessods.

Diretora da Diagnose — Assessoria + Gestdo das operacdes administrativas de pessoas.
Empresarial. Como consultora presta * Mapeamento e desenvolvimento de competéncias.
servico de alinhamento de estratégia  Planejamento e implantagdo de Educagdo e

de pessods, gestdo do capital Universidade Corporativa

humano, gestdo e relacionamento de - Elaboracdo e gestdo de cargos, carreira e

clientes e colaboradores, auxilio, remuneragdo.

amparo e apoio psicologico; - Diagnésticos empresariais.

- Planejamento estratégico.

 Experiéncia do cliente.

 Experiencia do colaborador.

* Programas de Talentos. /
« Seguranca psicoldgica.

« Salude e Bem Estar Mental no Trabalho




NOSSA EQUIPE

“Se quer ir rapido, va sozinho. Se quer ir
longe, v em grupo”.

A nossa equipe multidisciplinar & formada por profissionais qualificados, experientes e preparados para
quaisquer atividades relacionadas a Gestdo de Pessoas, Desenvolvimento e Cuidado Humano. Para
esse projeto ela serd formada por:
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A Diagnhose busca o que hd de mais moderno
no mercado para elaborar e propor estratégias
eficazes que fortalecam cada vez mais a
gestdo da Expetriéncia do Colaborador (EC).

O especialista na area de EC, Roberto Madruga
(2023, p.7), afirma que os novos desafios
pedem a revisdo da forma como as pessoas
estdo se saindo nas suas jornadas, no que
chamamos de Employee Journey. Essa € a era
do Employee Experience (Experiéncia do
Colaborador) combinado com Gestéo de
Pessods e Cultura Organizacional (EX + GP +
CO), a trilogia voltada para o engajamento dos
colaboradores, a alta performance e a
prosperidade das organizacgoes.

Uma pesquisa realizada pela Gartner,
com 800 lideres de RH, coloca a
Experiéncia do Colaborador entre as 5
prioridades do RH para os proximos
anos.




ESCOPO DO
PROJETO




A Experiéncia do Colaborador
é uma metodologia
multidisciplinar com o
objetivo de tornar as
experiéncias dos
colaboradores positivas ao
longo de sua jornada na

Divulgagdo e Recrutamento e Onboarding e Treinamento e

- . . . . Retengdo de talento Offboarding
atracdo selegdo integracdo desenvolvimento

empresa, alterando
definitivamente o jeito de ser

da organizacdo para
proporcionar engajamento e
alta performance as pessoas.

Oo7 Modelos e ferramentas de Gestdo de
@W@ Pessoas e de aprimoramento de cultura

A figura ao lado mostra as « Medi¢do da Cultura Organizacional « Governanga Corporativa
. ~ - Politicas, Diretrizes de Recursos Humanos * Prevencdo e reducdo de conflitos
camadas dessa JMNGCO « Plano de Sucessdo de Cargos « Gestdo do Clima Organizacional
EX+GP+CO. - Avaliacdo de Desempenho - Treinamento e Desenvolvimento

* Mapeamento de Competéncias + Gestdo do Conhecimento
« Manual de Procedimentos de Gestdo de Pessoas » Saude e seguranga ocupacional
« Assessment e avaliacdo de perfil « Comunicacdo Interna e Endomarketing
- Cbdigo de Etica e Manual de Normas de Conduta « Motivacdo, engajamento e proposito
 Plano de Cargos e Saldrios « Gestdo de Desempenho e produtividade

Fonte: Madruga (2023)




Expectativas e
necessidades do
colaborador

Fonte: Madruga (2023)

Estratégias e praticas
para atender as

expectativas

N

Para ter efetividade na
aplicacdo da Experiéncia do
Colaborador é essencial
considerar as necessidades
dos profissionais na
empresaq, suads expectativas,
o ambiente de trabalho, a

cultura organizacional e o
conjunto de estratégias e
praticas realizadas pela
organizacdo para lidar com
tudo isso junto. (Madruga,

C———

Ambiente e Cultura
Organizacional

2023, p. 22).




BENEFICIOS

O objetivo principal da aplicacdo
e manutencdo da Experiéncia do
Colaborador sdo as vantagens
que a solucdo traz para a
organizacdo, sendo algumas
delas:

Melhora a integracdo das equipes;
Aumenta o engajamento do colaborador;
Fortalece a cultura organizacional,
Aumenta a empatia dos gestores;
Reduz a rotatividade dos colaboradores;
Reduz as taxas de absenteismo;
Aumenta a produtividade das equipes;
Diminui erros e retrabalho;

Cria um ambiente saudavel;

Estimula a inovagdo dos servicos;
Aumenta a satisfagcdo do colaborador;
Desenvolve o senso de pertencimento;
Fortalece a reputacdo organizacional.




APLICACAO DAEC

Fonte: Gallup

Atrair: elementos culturais usados para que os maiores talentos
venham até a empresa.

Contratar: o processo seletivo posto em prdatica por uma equipe que
reconheca os melhores.

Embarcar: os novos colaboradores devem encontrar o que lhes foi
prometido na sele¢do.

Engajar: funciondrios sempre motivados e aliados as melhores
praticas no trabalho.

Realizar: avaliagdes de performance justas, precisas e consonantes
com cada cargo.

Desenvolver: oferecer jornadas de crescimento de carreira
personalizadas e flexiveis.

Partir: evitar a perda de talentos e criar uma experiéncia positi m
Casos inevitaveis.




Fonte: Madruga (2023) com
base em Coene (2018)

Ter uma
necessidade

Manter
contato

Integracao

Pesquisar

Aprender e
crescer

Candidatar-se

Ser
Contradado

Integracao




DESIGN THINKING

NA EXPERIENCIA DO COLABORADOR

CONCEITO
O termo € utilizado para se o S
referir ao processo de
pensamento critico e
criativo, possibilitando a PAS s O s

organizacdo de ideias de
modo a estimular tomadas Para aliar o design thinking &

de decisdo e a busca por Experiéncia do Colaborador
conhecimento.

Fonte: Rock Content




Focar nos estagios mais importantes para os profissionais e
para a empresa em si, melhorando-os um de cada vez.

Definir o foco

A Jornada do Colaborador deve ser de responsabilidade
de todas as dreas relacionadas a Gestéo de Pessoas.
Diversidade é importante.

Forcar times
multidisciplinares

Mapear as

Com a definicdo do foco, criar possiveis mapdas para os
futuros e atuais colaboradores.

3 jornadas dos
colaboradores

7.
®,
7.
7
<
o

Desenhara
4 experiéncia
desejada

Imaginar como a Jornada do Colaborador perfeita
funcionaria e quais consequéncias teriam na organizacdo.

OS

Identificar os
principais
desafios

Com as forgas e focos dos funcionadrios identificados,
analisar o que pode ser um empecilho durante o processo.

Fonte: Madruga (2023)
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Fonte: Madruga (2023)

Solucionar os
desafios

Testar solugoes

Implementar
Nnovos conceitos

Aprender com os
erros

Continuar
melhorando as
solugoes

Criar ideias e conceitos para transpor o estado atual e estar
mais proximo da boa experiéncia.

Medir a eficacia das solugdes criadas pela equipe em
desafios da empresa.

Aplicar as solugdes eficientes na cultura da empresa e
divulgar as boas acgdes para conhecimento de todos.

A adocdo das solugcdes sempre terd um atrito, o importante
é entender os porqués para facilitar implementacées
futuras.

Medir continuamente a eficiéncia das solucgdes
encontradas, atualiza-las e descarta-las sempre que for
necessario.
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SEMEAR
ESTRATEGIAS

Sistema utilizado pela Gestéo de
Pessods para elaborar o
planejamento estratégico da
Experiéncia do Colaborador a partir

de perguntas-chave baseadas nos
verbos Servir, Experienciar, Modelar,
Educar, Acolher e Reiventar. f

Servir

Experienciar
Modelar

Estratégias Educar
SEMEAR Acolher

Reinventar

Hoje 12 meses

Fonte: Madruga (2023)




SEMEAR
PERGUNTAS

Servir - quais estratégias s@o necessdarias para que os profissionais sejam servidos com exceléncia e
estejam continuamente satisfeitos?

Experienciar - quais estratégias podem ser criadas para tornar a experiéncia dos colaboradores e suas
jornadas na empresa recheadas de boas emocgodes?

Modelar - quais estratégias podem ser criadas para garantir a transformag¢do constante dos
profissionais e da organizacdo, incluindo a cultura organizacional?

Educar - quais estratégias de educagdo corporativa, incluindo treinamento e desenvolvimento
presencial e online, coaching e mentoria, podem ser criadas para o sucesso dos colaboradores?
Acolher - quais estratégias podem ser tragadas para que os colaboradores se sintam acolhidos pela
organizagdo?

Reinventar - de que forma a Experiéncia do Colaborador pode atuar na prosperidade da empresa, dQsg\
profissionais e da propria sociedade inovando e criando um futuro melhor?

Fonte: adaptado de Madruga (2023)
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O QUE VAMOS
ENTREGAR?
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O QUE VAMOS ENTREGAR?
Divulgacao e Atracao

« Marketing institucional - desenvolver e manter
atualizado um e-book digital institucional
destinado aos novos profissionais

« Padronizacao da identidade visual - elaborar e
padronizar materiais relacionados a EC.

* Producao de materiais para vagas - criar
Materiais digitais atrativos e informativos para
divulgacao de editais e oportunidades de trabalho,

O QUE VAMOS ENTREGAR?
Recrutamento e Selecao

Divulgacao e triagem: publicar os editais nos
canais oficiais e fazer a triagem criteriosa dos
curriculos.

Processo seletivo: dirigir todas as etapas,
iIncluindo entrevistas, dinamicas e avaliacoes de
competéncias.

Ferramentas tecnoldgicas: utilizar plataformas
digitais de recrutamento.

Comunicacao transparente: garantir de
comunicacao clara e respeitosa em todas as
etapas, incluindo retorno aos nao selecionados.



O que vamos entregar?
Onboarding

- Boas-vindas e integracao: garantir gue o novo
colaborador se sinta parte da equipe desde o
primeiro momento,

* Preparacao Técnica - executar o Job Rotation
para apresentar processos e sistemas, coordenar a
fase de ambientacao com apoio de um
multiplicador.

« Experiéncia Positiva: criar um ambiente
acolhedor gue reduza a ansiedade do novo
colaborador, gerir o cronograma de integracao Nos
primeiros 30 e 60 dias.

O QUE VAMOS ENTREGAR?
Offboarding

Tramites legais e administrativos - garantir o
cumprimento correto e eficiente de todos os
procedimentos legais.

Entrevistas de desligamento — conduzir de forma
empatica e captar percepcoes relevantes sobre a EC.
Relatoérios — analisar os dados coletados nas
entrevistas, elaborar relatorios estratégicos.
Comunicacao humanizada - conduzir o processo de
desligamento de forma respeitosa e transparente e
mManter uma relacao positiva apos o término do vinculo.



O que vamos entregar?
Treinamento e Desenvolvimento

Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL):
criar e conduzir capacitacao em gestao de alta
performance.

Programa de Desenvolvimento de Sucessores (PDS):

Identificar, desenvolver e valorizar colaboradores com
potencial para assumir posicdes de lideranca no futuro.
Treinamentos Especificos: desenvolver e aplicar
treinamentos abordando necessidades
comportamentais.

Avaliacao de desempenho e feedback: planejar,
executar e gerir o processo de forma continua e
Integrada

O QUE VAMOS ENTREGAR?
Programa de Cuidado Humano

Promover bem-estar: - incentivar um ambiente
aberto ao dialogo sobre saude mental;

Oferecer recursos — disponibilizar grupos de apoio
e programas de prevencao ao estresse e Burnout.
Reduzir estigmas: desmistificar a saude mental e
fortalecer a seguranca psicologica.

Disponibilizar escuta ativa: canal confidencial e
acessivel (presencial ou online) para suporte
emocional.

Valorizar saude integral: implementar iniciativas
de cuidado, como programas para gestantes e
momentos de reflexao.



O que vamos entregar?
Pesquisa de Clima Organizacional

Planejamento e Execuc¢ao: elaborar questionario
alinhado as necessidades do IMED e aplicar de forma
anonima e segura.

Anadlise de Dados: realizar avaliacdo detalhada e
estratégica dos resultados.

Relatdrios segmentados: apresentar nivel de
satisfacao, pontos fortes, desafios e correlacdes com
indicadores.

Apresentacao dos Resultados: expor dados de
forma clara e acionavel para a lideranca.

Plano de Acao: apoiar na construcao de iniciativas
para resolver fragilidades e fortalecer pontos
POSItiVOS.

O QUE VAMOS ENTREGAR?
Avaliacao de desempenho e feedback

Plataforma de avaliacao: Sistema operacional da
Solides , parametrizada conforme modelo de Dreyfus.
Identificacao de Talentos: mapear alta performance
e lacunas de competéncias (gaps) por meio de
relatorios estratégicos.

Feedback estruturado: capacitar gestores para
conduzir conversas construtivas, alinhadas ao PDI.
Analise de Dados: elaborar relatérios com pontos
fortes, areas a melhorar e suporte a decisoes.
Alinhamento Estratégico - verificar aderéncia das
competéncias dos colaboradores aos objetivos da
INstituicao.



DESENVOLVIMENTO
HUMANO




DESENVOLVIMENTO

Programas de Treinamento

Um estudo da American Management Association BENEFICIOS PARA A EMPRESA

descobriu que empresds gue investem em mais Q Desenvolve competéncias técnicas e

treinamentos apbés uma mudanca relatam um comportamentais dos colaboradores;
o 71 o

aumento de 63% na produtividade, 69% nos lucros e O Fortalece a marca empregadora;

/4% na qualidade.
Potencializa a produtividade;

Uma empresa que deseja criar diferencias
competitivos e proporcionar experiéncias gratificantes
para os seus colaboradores pode e deve implantar
programas de desenvolvimento dentro do modelo de
educacdo corporativa.

Melhora a motivagdo e o engajamento
de colaboradores;

Incentiva a criatividade e inovacgao;
Desenvolve liderancas;

Reduz as taxas de absenteismo e turnover.




PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
DE LiDERES (PDL)

- Desenvolver competéncias técnicas e comportamentais,
considerando a inovacdo, com foco em resultados
tangiveis no ambiente de trabalho.

« Desenvolver a habilidade de adaptacdo do estilo de gestdo
conforme a maturidade profissional de cada membro da
equipe.

- Aplicar metodologias dgeis (Design Thinking, Lean Startup,
Sprints, Prototipagem) na resolucéo de desafios reais.

- Estimular a lideranca ativa e criativa, com uso de
ferramentas de Inteligéncia Artificial.

- Conectar teoria e pratica por meio de uma trilha hibrida
com gamificacdo e entregas progressivas de projeto.

oooooooo
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oooooooo




PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO

DE SUCESSORES (PDS)

Reproduzir cendrios desafiadores para treinar a tomada de
decisdes rapidas e eficazes, desenvolvendo a resiliéncia e a
capacidade de resolver problemas complexos.

Conduzir din@micas e estudos de caso que incentivem a
andlise estratégica, a geracdo de alternativas inovadoras e
a assertividade nas escolhas.

Realizar treinamentos voltados ao autoconhecimento,
empatia e ao equilibrio emocional, preparando os futuros
lideres para lidar com diferentes perfis e contextos.

Promover simulacdes de negociacdo e exercicios praticos
para fortalecer a comunicagdo persuasiva e a busca de
solugcdes ganha-ganhoa.




SAUDE MENTAL E BEM-ESTAR

oooooooo
oooooooo
oooooooo

TREINAMENTO ESPECIFICOS

Promover treinamentos sobre sadde mental por meio de
sessOes educativas sobre ansiedade, Burnout, depressdo e
outros transtornos, com foco em prevencdo.

Oferecer atividades praticas que auxiliem os colaboradores
a gerenciar o estresse, equilibrar vida pessoal e profissional
e fortalecer a capacidade de lidar com desafios
emocionais.

Planejar e executar acdes ligadas a datas estratégicas,
como Janeiro Branco e Setemlbro Amarelo.

Criar espacos seguros para troca de experiéncias, estimulo
a escuta ativa e promocgdo do didlogo sobre saude
emocional entre equipes e liderancgas.



PROGRAMA DE
CUIDADO HUMANO




UIDADO HUMANO

SAUDE E BEM-ESTAR

Investir na saude e no bem-estar dos profissionais € um
diferencial de qualquer organizacdo. A elabora¢cdo de programas
de conscientiza¢do, suporte e apoio s@o essencidis nesse
processo.

Nos Ultimos anos, as empresas estéo voltando cada vez mais seus
olhares para os colaboradores, dado que eles formam a
engrenagem gque move todo e qualquer organizacdo.

O Programa de Saude e Bem-Estar surge justamente para
Implantar iniciativas inovadoras e inclusivas para todos os
colaboradores. O objetivo € que eles se sintam cada vez mais
seguros e confortdveis de atuar na empresa.




PROGRAMA CONTE COM A GENTE

O Conte com a Gente € um programa de Saude e Bem-Estar
Corporativo que oferece um canal de escuta ativa aos
profissionais. Os acolhimentos sdo realizados presencialmente
- ou online, de acordo com a preferéncia do colaborador - e
sdo realizados por especialistas na dreq, preferencialmente
psicdlogas organizacionais.

Beneficios do programa:

Promover bem-estar no trabalho;
Fortalece a escuta ativa;

Aumenta o engajamento;

Preveni adoecimentos ocupacionais;
Reduz turnover e absenteismo.




MAPEAMENTO CID:F

O mapeamento de atestados relacionados a sadde mental,
especialmente os classificados no CID:F, &€ uma estratégia de
monitoramento preventivo e de cuidado. A prdtica permite identificar
colaboradores que possam estar enfrentando dificuldades
emocionais, oferecendo acolhimento e suporte especializado no
momento certo. Além de contribuir para o bem-estar individual, essa
iniciativa fortalece a cultura organizacional de atencdo e respeito d
saude integral dos profissionais.

Beneficios:

- |dentifica precocemente sinais de adoecimento;
Oferece suporte direcionado;

Reduz afastamentos prolongados;

Fortalece a cultura de cuidado;

Aumenta o engajamento e confianga;

Contribui para a gestéo estratégica de pessods.

oooooooo

oooooooo



RODAS DE CONVERSA

As rodas de conversa sdo encontros coletivos que promovem
didlogo aberto e reflexdes sobre temas relacionados a sadde
mental e ao bem-estar. Os assuntos séo definidos a partir de
pesquisas realizadas com os proprios colaboradores, garantindo
aderéncia ds necessidades reais das equipes. Esse espaco de troca
fortalece vinculos, estimula o acolhimento mituo e amplia a
conscientizacdo sobre a importdncia do cuidado integral.

Beneficios:

« Estimula o didlogo;

Promove a conscientizacdo;
Fortalece vinculos entre equipes;
Valoriza a escuta ativa;

Preveni adoecimentos ocupacionais;
Fortalece a cultura de cuidado.




DIALOGO SEMANAL DE
CONSCIENTIZACAO

O DSC é uma iniciativa em formato de “pilulas semanais” que
busca sensibilizar os colaboradores sobre temas de saude
mental e bem-estar. Com dindmicas rapidas e atividades
ladicas, os encontros acontecem de forma leve,
proporcionando momentos de reflexdo e também de
descompressdo no dia a dia de trabalho.

Beneficios:

- Gera leveza na rotina dos profissionais;
Favorece o aprendizado continuo;
Aumenta o engajamento;

Preveni sobrecarga emocional;
Estimula a criatividade;

Reforca a cultura de cuidado.




UIDADO HUMANO

‘Saude Ocupacional

A Lei n° 6.514, de 22 de dezembro de 1977, que consolidou as Leis
dos Trabalhos, assegurou direitos ligados a seguranga e medicina
do trabalho. Quanto a fiscalizacdo ligada a satde ocupacional,
diversos programas obrigatdrios s@o assegurados pela lei, dentre
esses estdo as 36 Normas Regulamentadoras (NRs) previstas na
Portaria de n° 3.214, o Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA), e o Programa de Controle de Saude
Ocupacional (PCMSO).

Para cumprir a legislacgdo brasileira e fortalecer a reputa¢cdo da
organizacgdo é essencial que ela possua um setor especializado e
preparado para atender as demandas relacionadas a saude e
bem-estar dos colaboradores.




CUIDADO HUMANO

Satude Ocupacional

Perfil Epidemiolégico

O mapeamento do perfil epidemioldgico tem um papel
extremamente importante nas organizagodes, tanto para tomada
de decisdes, quanto para o planejamento de acdes especificas.
Essa ferramenta gera inUmeros beneficios para a empresaq, tais
CcOMo:

- Planejamento de estratégias: a equipe de saude ocupacional
poderd tragar estratégias para prevencdo de doencas.
 Diminuic¢éo do absenteismo: apdés ter uma estratégia, o

nUmero de casos de doencas ocupacionais diminui e com isso,

hd reducdo do absenteismo.
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SAUDE E BEM-ESTAR

Seguranca

De acordo com o Observatério de Seguranca e Saude no trabalho,
Os gastos previdencidrios resultantes de acidentes de trabalho,
desde 2012, ultrapassam a marca de R$ 100 bilhées aqui no Brasil.
A mesma pesquisa informou que foram mais de 430 milhdes de
dias perdidos de trabalho no periodo em decorréncia de
acidentes e doencgas ocupacionais. A estimativa é que o pais
perca cercad de 4% do PIB todos 0os anos por esse motivo.

Esses dados reforma a importdncia do desenvolvimento,
implantacéo e manutencdo de acgdes e projetos que fortalecam a
segurancga dos profissionais.




CUIDADO HUMANO

Responsabilidade Social

O programa promove iniciativas sociadis e de voluntariado que
envolvem os colaboradores em causas comunitdrias,
fortalecendo a conexdo da instituicdo com a sociedade. Essas
acdes incluem campanhas de arrecadacdo, participagcdo em
projetos sociais e incentivo ao engajamento voluntdrio, reforcando
o papel da empresa como agente de transformacgdo.

Acoes relacionadas:

Campanhas de doacdo;

Pesquisa e busca de parcerias com abrigos,
orfanatos e outros 6rgdos, particulares ou publicos
Capelania Hospitalar (Momento de Fé);

Programa de Voluntariado.

) DONATION
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PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL




A Pesquisa de Clima Organizacional € uma
ferramenta de diagndstico utilizada para avaliar a
percepcdo dos colaboradores em relacdo ao
ambiente de trabalho, a cultura da empresaq, aos
processos internos e ds praticas de gestdo.

Seu objetivo é identificar pontos fortes e
oportunidades de melhoria que impactam
diretamente o engajamento, a motivacdo e d
performance da equipe.

BENEFICIOS PARA A EMPRESA

Identifica pontos de melhorig;

Fortalece engajamento institucional;

Apoia decisdes estratégicas;

Melhora a comunicagdo interna;

Reduz os indices de turnover e absenteismo;

Consolida cultura organizacional saudavel.

o
o
o
o
o
o
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ETAPAS DA PESQUISA

Analisar

Tabular os dados, identificar
padrdes, pontos fortes e
oportunidades de melhoria.

Planejar

Definir objetivos, escopo e
metodologia da pesquisa.

T

Estruturar

Elaborar o questiondrio e
escolher os indicadores a serem
avaliados.

Compartilhar Resultados

Apresentar os achados de forma
clara para lideres e
colaboradores.

Comunicar

Informar os colaboradores sobre
a pesquisaq, reforcando
confidencialidade e importdncia
da participacdo.

Compartilhar Resultados

Apresentar os achados de forma
clara para lideres e
colaboradores.

-------+-------

Aplicar
Coletar as respostas de forma
éticq, sigilosa e organizada.

Diversity marketing

Caters by customizing differegnt
marketing strategies.

---r---
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AVALIACAO DE
DESEMPENHO E
FEEDBACK




DESENVOLVIMENTO

Avaliacdo de Desempenho

A Avaliacéo de Desempenho (AD) € um importante BENEFICIOS PARA A EMPRESA
instrumento para verificar os pontos fortes e a
melhorar dos profissionais. No caso desse projeto
serd utilizada a metodologia de Dreyfus. A AD 0 Melhora o ambiente de trabalho:
também oferece aos gestores informacdes
importantes para decisdes estratégicas, como, por
exemplo, promogcdo, transferéncia e plano de
desenvolvimento.

Q Aprimora a liderancga;

Desenvolve a comunicagdo interpessodl;

Direciona a carreira do colaborador;

Promove a compreensdo e busca das
competéncias mais aderentes aos negocios

A AD proporciona meritocracia, identificagcdo de
talentos, feedbacks mais profissionais,
fortalecimento de alta performance, localizacéo de
gaps de competéncias, entre outros beneficios.

|dentifica novos talentos.
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GESTAO DE DESEMPENHO

~ ” ~
@ COMPETENCIA TECNICA COMPETENCIA COMPORTAMENTAL

Tudo o que o colaborador precisa conhecer Traz os comportamentos a serem
e dominar para executar suas atividades. demonstrados pelos colaboradores.

Sdo as metas e kpis acordados sejam eles

Avalia a qualidade que o colaborador estd R , ,
individuais ou coletivas.

executando suas obrigagées/ entregas.

@ RESPONSABILIDADES / RESULTADOS
> .ll




TIPOS DE COMPETENCIA

c TECNICAS

S@o adquiridas através da experiéncia ou
capacitagdo; sdo habilidades necessarias para o
exercicio da fun¢céo; também conhecidas como

hard-skills.

Estdo intimamente relacionadas aos tracos de
personalidade; referem-se as atitudes humanas e
s@o essenciais para entender quais perfis mais se
encaixam em cada time ou fungdo; também
conhecidas como soft-skills.

e COMPORTAMENTAIS

COMPETENCIAS

e ESSENCIAIS

E ou sdo as competéncia que identificam o IMED,
ou seja, que traduzem a razdo de ser da

empresa.

Sdo aquelas necessdrias para o exercicio eficaz da
liderangca organizacional; um misto de competéncias
técnicas e comportamentais que se inter-relacionam e
contribuem para a conquista da autoridade moral,
persuasdo e outras caracteristicas do papel de lider.

° LIDERANGA




NIVEIS DE MATURIDADE
(POTENEGIAISIM@BEEODE DREYEUS

@ Aprendiz

Necessita de orientacdo constante.

& Iniciante
Desenvolve autonomia inicial em situagcdes conhecidas.

& Competente

Atende ds expectativas e desempenha tarefas de maneira independente.

& Proficiente
Soluciona problemas de forma agil e eficiente, com alta capacidade analitica.

& Expert

Atua como referéncia técnica e estratégicaq, liderando solu¢cdes inovadoras.




TIPOS DE AVALIACAO

Avaliacgéo 90°
+ autoavaliacdo

Neste modelo, o colaborador
é avaliado apenas pelo seu
superior direto.

Gestor direto

Liderado

~

\
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Avaliacgéo 180°

Neste modelo, o colaborador
é avaliado pelo seu superior
direto. O profissional realiza a
autoavaliagdo e também a
avaliacdo do seu gestor.

Gestor direto

Liderado

Avaliagdo 360°

Neste modelo, o colaborador é
avaliado por diversas fontes:
liderancga, colegas de equipe,

subordinados (se houver) e até

clientes internos. Também inclui
a autoavaliacdo.

Gestor direto

8 sejual|D

Pares e
outros lideres
S810pP828UuI0)

Liderado
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MATRIZ 9BOX

A Matriz Nine Box foi criada na década de 80 com o objetivo de identificar oportunidades
para revisdo de portfdlio de negdcios. Ao longo dos anos. Para esse projeto os fatores
analisados serdo potencial x desempenho (pela metodologia Dreyfus). As principais
aplicagdes da 9Box da atualidade, de acordo com Roberto Madruga, sdo:

» Sucessdo de cargos chave;
Treinamento e Desenvolvimento;
Promocdes internas;

Transicdo de carreirq;

Incentivos de curto e longo prazos;
Desligamentos, quando necessario.




MATRIZ 9BOX

8 9
Proficiente - Alto Especialista - Referéncia
desempenho, trabalhando técnica e estratégica,
com autonomia. liderancga evidente.

5
Alto Competente - Base solida,
mas ainda em evolugdo.

7
Proficiente - Excelente
capacidade, contribuicdes
relevantes.

3 6
Médio Iniciante - Compreenséo Competente - Execucgédo
inicial, requer supervisdo. confiavel, busca refinamento.

POTENCIAL

4
Competente - Bom
desempenho, com
possibilidades de expanséo.

] 2
Baixo Aprendiz - Primeiros passos, Iniciante - Progredindo, mas
desenvolvendo entendimento. com limitacgoées claras.

Abaixo da Expectativa Expectativa Acima da Expectativa
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O PDI &€ uma ferramenta estratégica utilizada para BENEFICIOS PARA A EMPRESA
mapear, planejar e acompanhar o desenvolvimento

a - Desenvolve competéncias especificas;
de competéncias, habilidades e comportamentos de Q : P

cada colaborador. O Aumenta a motivacdo e engajamento;

Ele serd construido apds Avaliagéo de Desempenho Promove crescimento de carreirg;

e andlise das necessidades do profissional e das
metas da organizagdo. Serdo estabelecidas acdes
concretas para promover crescimento, aprendizado
continuo e alinhamento ao desempenho esperado.

Melhora desempenho individual e de
equipe;

Fortalecee a cultura de aprendizagem
continug;

Identifica e retem talentos.




ESENVOLVIMENTO

'FEEDBACK

Feedback & um processo de comunicacdo BENEFICIOS PARA A EMPRESA
estruturada, voltado a informar o colaborador sobre
seu desempenho, atitudes e resultados, de maneira
construtiva e objetiva. Q Fortalece a comunicacgdo e a transparéncia;

Q Aprimora desempenho individual;

Estimula o engajamento do colaborador;

O objetivo é reforcar comportamentos positivos,
identificar oportunidades de melhoria e alinhar
expectativas, contribuindo para o desenvolvimento
continuo do profissional e para o alcance das metas
organizacionais.

Preveni conflitos internos entre
profissionais;

Promove aprendizagem continug;

Fortalece cultura de desenvolvimento;




INDICADORES




INDICADORES

Também conhecidos como Key Performance Indicators (KPls),
indicadores de desempenho sdo ferramentas que permitem
avaliar o desempenho das atividades estratégicas de uma
empresa durante determinado periodo. Seu obijetivo é refletir as
metas da empresa para todos os envolvidos.

Apesar de todo KPI ser um indicador, nem todo indicador & um KPI.
Isso porque, como jG mencionado, os indicadores de desempenho
devem indicar as expectativas de valor estratégico do negdcio.
Enquanto isso, os indicadores meramente métricos apenads
representam a performance de determinada atividade, como o

numero de pecas produzidas por hora por uma maguina ou um
funcionadrio, por exemplo.



https://www.consultinghouse.com.br/ferramentas-de-gestao/

INDICADORES

Indicadores que serdo considerados neste projeto em especifico:

Indicadores Estratégicos — Medir se a drea contribui para o
alcance dos objetivos e da visdo organizacional.

Indicadores Gerenciais — Avaliar resultados das equipes e apoiar
decisdes de lideranca, como metas, motivacdo e revisdo de
[Processos.

Indicadores Operacionais — Monitorar a eficiéncia da operacdo
da drea e identificar necessidades de ajustes imediatos.




ESTRUTURAE

CRONOGRAMA

GLOBALDO
PROJETO




ETAPAS PROPOSTAS PARAEC

CONECTAR/CRIAR
MOBILIZAR/OTIMIZAR

ABASTECIMENTO
E ESTRATEGIA

- Compreender a visdo da instituicdo

« Analisar o nivel de orientacdo interna atual
« Analisar os objetivos gerais

- Mapear planos genéricos existentes

« Acelerar a pratica alinhada do planejamento

« Buscar alinhamento as melhores praticas de mercado
[pAra o processo

« Reduzir o risco e aumentar a transparéncia da nova fase

BUSCAE CONSOLIDACAO
DIAGNOSTICO EENTREGA

« Por em pratica a estrutura ideal de con strucdo de um
planejamento sustentavel
« Alinhar e salvar as praticas de resultado
* Incentivar um modelo de evolugéo e eficiéncia no servigco) «
 Incrementar as praticas atuais e aumentar a visibilid
dos colaboradores

EXPLORAR

INSPIRAR/OTIMIZAR
dVINJO4SNVYL
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COMO VAMOS ENTREGAR?

A partir desse slide, descreveremos cada uma das trés etapas DiClg néstico
propostas para o gerenciameto da Experiéncia do Colaborador.

Buscae

- Compreender a visdo da instituicdo.
- Analisar o nivel de orientacdo interna atual.
.  Buscar o perfil de foco no longo, médio e curto prazo.
Analise : - Analisar os objetivos gerais.
diret - Mapear os planos genéricos existentes.
Diregdo

- Estabelecer a viséo de colaboradores.

 Buscar o perfil de foco no longo, médico e curto prazo.

- Desenhar a estrutura atual do planejamento da
Experiéncia do Colaborador baseado em Design
Thinking.

) - Mapear as principais agdes atuais por lideranga.
Diretores e Gestores

« Analisar o impacto da visdo da instituicdo e das areas
nas tarefas rotineiras
 Buscar percepcdo do foco de curto, prazo e o impacto
no médio prazo. /

- Mapear as definicées de objetivos e resultados
Colaboradores especificos.




COMO VAMOS ENTREGAR? Abastecimento

[ < o
e estratégia
FASES DESCRIGAO CRONOGRAMA
« Levantamento das acgdes (" )
Construcdo do - Desenho dos objetivos especificos
- Construgéo do cronograma |
Plano A
« Aprovagdo do cronograma g )
4 )
Implementacgdo  Disseminagdo de contetdo da etapa
e rollout - Prticadasagées | 7
\ J
4 )
Avaliagédo dos « Acompanhamento e avaliagé@o de
resultados resutados
\ J
4 )
Confirmagdo - Validagdo das reais boas praticas
dos resultados "exportaveis” [ TToooos
\ J ,
4 )
Fechamento da -« Entrega de relatério final da etapa 2
etapa de projeto - Andlise dosresultados [T TT
\ J




COMO VAMOS ENTREGAR? Consolidagdo

e entrega

Nesta etapa fecharemos os meses de execugdo do
projeto organizando um semindrio de apresentacdo
das boas praticas

Planejamento
Estratégico

(*) Néo inclui estrutura fisica, materiais, etc
(*) Inclui organizacédo das apresentacées e mediacdo

Gestdo do
Planejamento

Operacionalizagdo
do planejamento
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ANGELA MARIA

Assinado de forma

SANTOS digital por ANGELA

MARIA SANTOS

CHAGAS:25000881893" 1 & » c.o5000881803
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CONTATO

Phone
(11) 99953-0085

Email
angela@diagnoseconsultoria.com.br

Website
https://diagnoseconsultoria.com.br/




PROPOSTA
COMERCIAL

EXECUCAO E GESTAO DA JORNADA DO
COLABORADOR, DESENVOLVIMENTO E CUIDADO HUMANO
RFP: 015/2025 - Policlinica Estadual da Regiao do Entorno -
Unidade Formosa (Policlinica de Formosa).

ccccc ltoria e treinamento

OIAGN@SE



VESTIMENTO

DO PROJETO

AO
IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

Prezados Senhores,

Vimos pelo presente apresentar nossa Proposta Comercial para atender 3|
Requisicao de Oferta da Carta Convite 015-2025 para a Prestacao de Servico
do Programa de Cuidado e Desenvolvimento Humano, voltado para dar suporte
as atividades de gestao pelo IMED junto a Policlinica Estadual da Regiao do
Entorno - Unidade Formosa (Policlinica de Formosa).

A - DADOS DO FORNECEDOR

RAZAO SOCIAL: DIAGNOSE CONSULTORIA E TREINAMENTO EMPRESARIAL LTDA
CNP)/ CPF: 09613094/0001-49

INSCRICAO ESTADUAL ISENTA

ENDERECO RUA DOUTOR ERALDO AURELIO FRANZESE , 62 — SALA 05
TELFOMNE: 11 999530085

E-MAIL: angela@diagnoseconsultoria.com.br

CONTATO: Angela Chagas

DADOS BANCARIOS Banco Itau — Ag 0452 / Conta Corrente: 07551-8




INVESTIMENTO

DO PROJETO

B — PROPOSTA DE PRECO

ESCOPO PRECO MENSAL
EXECUCAO E GESTAO DA
JORNADA DO
COLABORADOR, RS 35.000,00 (TRINTA E CINCO MIL REAIS)
DESENVOLVIMENTO E
CUIDADO HUMANO

A validade da proposta & de 120 (cento e vinte) dias a contar de sua apresentacao.

O preco ofertado inclui todos os custos e despesas diretos ou indiretos inerentes a completa
execucdo do objeto, incluindo custos de pessoal, encargos trabalhistas, previdenciarios,
securitarios, impostos e tributos de qualguer natureza.

Sdo Paulo, 05 de setembro de 2025.

Assinado de forma

ANGELAMARA. | ol e
MARIA SANTOS
CHAGAS:25000881893

CHAGAS:25000881893

Representante Legal




CONTATO

Phone
(11) 99953-0085

Email
angela@diagnoseconsultoria.com.br

Website
https://diagnoseconsultoria.com.br/




CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 023/2025

QUADRO RESUMO

A) PARTES

(i) Contratante:

IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
CNPJ/MF n2 19.324.171/0011-76

Endereco: Avenida Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, n2 480, Sala 204, Jardim Califérnia,
Formosa/GO, CEP: 73.807-745.

(ii) Contratada:
Nome: Diagnose Consultoria e Treinamento Empresarial Ltda
CNPJ/MF n2 09.613.094/0001-49

Endereco: Rua Irio Giardelli, n? 47, Cond. Vertice Sala 105, Loteamento Paiquere,
Valinhos/SP, CEP: 13.271-565

B) OBJETO: Prestacdo de servicos de execucdo e gestdo da jornada do colaborador,
desenvolvimento e cuidado humano.

C) PRAZO DE VIGENCIA: 12 (doze) meses, com prorroga¢do automdtica até a data do
término do Termo de Colaboragdo n2 21/2025, firmado entre o IMED e SES/GO ou de um
novo Termo de Colaboracdo que o venha suceder.

D) INiCIO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS: 01.10.2025.

E) PRECO MENSAL DO CONTRATO: RS 35.000,00 (trinta e cinco mil reais) mensais.

F) RESPONSAVEL TECNICO DA CONTRATADA: N/A.




G) MULTAS APLICAVEIS A CONTRATADA:

G.1: Para falhas que ndo estiverem contempladas em SLA no Anexo |, a critério da CONTRATANTE,
serd aplicada Adverténcia ou Multa de RS 1.000,00 (mil reais) por infracdo contratual ou legal
cometida, até a 102 infracdo ocorrida dentro de um mesmo més, sendo que este valor serd dobrado
a partir da 112 infracdo dentro do mesmo més. Caso a infracdo ndo seja corrigida até o més
subsequente, a CONTRATADA estara sujeita a novas penalidades pela mesma infracdo no més
seguinte, até que sejam sanadas;

G.2: de 1% (um por cento) do pregco mensal dos Servicos por cada dia de atraso.

H) COMUNICACAO ENTRE AS PARTES:
1) Para o CONTRATANTE:

- Nome: Luciana Souza
- E-mail: luciana.souza@imed.org.br

2) Para a CONTRATADA:

- Nome: Angela Maria Santos Chagas

- E-mail: angela@diagnoseconsultoria.com.br
- Telefone: (11) 99953-0085

1) Anexos:

(a) Anexo | — Termo de Referéncia;
(b) Anexo Il — Proposta Comercial; e
(c) Anexo lll — Proposta Técnica.

Considerando que a referida contratagdo se faz necessaria para fins de dar suporte as atividades de
gestdo desenvolvidas pelo IMED junto a Policlinica Estadual da Regido Entorno — Formosa tendo em
conta que a CONTRATANTE é a organizagao social responsavel pelo gerenciamento, operacionalizagdo
e execucao das agdes e servigos de saude da referida Unidade de Saude, conforme Contrato de Gestdo
firmado com o Estado de Goids, por intermédio de sua Secretaria de Estado de Saude (Termo de
Colaboragdo n2 21/2025 — SES / GO);

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as Partes qualificadas no Item A do QUADRO
RESUMO tém entre si justo e acordado, o presente Contrato de Prestacdo de Servigos (“Contrato”),
em conformidade com as seguintes clausulas e condi¢Ges, bem como pela legislagdo vigente, e que
mutuamente outorgam, aceitam e se obrigam a cumprir, por si e seus eventuais sucessores.

CLAUSULA | - OBJETO DO CONTRATO

1.1. - E objeto do presente Contrato a prestacdo pela CONTRATADA & CONTRATANTE dos servigos
descritos no Item B do QUADRO RESUMO (“Servigos”), em carater autbnomo e ndo exclusivo,
conforme e nos termos deste Contrato e seus Anexos listados no Item | do QUADRO RESUMO.



1.2. - Em caso de divergéncias na interpretacdo ou aplicagdo entre os termos e condi¢Ges do presente
Contrato e os termos e condi¢des dos anexos, prevalecerdo, para todos os fins e efeitos de direito, os
termos e condig¢Bes previstas no Contrato. Em caso de divergéncias na interpretacdo ou aplicagdo
entre os termos e condi¢cdes dos anexos, prevalecerdo, para todos os fins e efeitos de direito, os
anexos na ordem em que estdo listados acima.

1.3. - Outras atividades que forem correlatas e/ou complementares a efetiva prestacdo dos Servicos
ora contratados também integram o objeto desta cldusula, ainda que ndo mencionadas
expressamente.

1.4. - Os Servicos ora contratados deverdo ser prestados com estrita observancia a legislacdo
pertinente ora vigente. ACONTRATADA assegura para todos os fins que, estd apta e em conformidade
legal para a execugdo do presente Contrato, bem como que possui todas as licengas, autorizagoes,
registros, certidoes e certificados necessarios para o fornecimento do seu objeto, atendendo a todos
os requisitos legais.

1.5.— ACONTRATADA declara ter ciéncia de que a CONTRATANTE exerce atividade essencial a saude
publica e que os Servicos objeto deste Contrato sdo essenciais ao atendimento de tal finalidade e,
portanto, a CONTRATADA ndo podera suspender a execucao de suas obrigacdes contratuais sob
qualquer hipétese.

1.6. - ACONTRATADA declara ter considerado na formacdo de seus precos as caracteristicas do local
onde serdo prestados os Servicos, bem como das condi¢des que poderdo afetar o custo, o prazo e a
realizacdo dos mesmos. Declara, ainda, ter analisado detalhadamente a natureza e as condi¢Ges das
localidades onde os Servigos serdo prestados, inclusive no que se refere as vias e rotas de acesso,
dados topograficos, localizagdo, adequagdo das localidades, condicdes ambientais locais, clima,
condicBes meteoroldgicas, geoldgicas, infraestrutura dos locais passiveis, sendo os precos ofertados
pela CONTRATADA suficientes para a perfeita prestagdo dos Servigos.

CLAUSULA Il - GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

2.1 - Serdo de integral responsabilidade da CONTRATADA todos os Onus e encargos trabalhistas,
tributarios, fundiarios e previdenciarios decorrentes dos Servigos objeto deste Contrato, assumindo a
CONTRATADA, desde j3, todos os riscos de eventuais reclamagdes trabalhistas e/ou tributérias e/ou
autuacoes previdencidrias que envolvam seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos,
ainda que propostas contra a CONTRATANTE ou quaisquer terceiros, comprometendo-se a
CONTRATADA a pedir a exclusao da lide da CONTRATANTE, bem como arcar com todos os custos
eventualmente incorridos pela mesma em virtude das reclamag¢ées em tela.

2.2 - Responsabiliza-se a CONTRATADA, também, por todas as perdas, danos e prejuizos causados por
culpa e/ou dolo comprovado de seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos na
execucado deste Contrato, inclusive por danos causados a terceiros.



2.3 - Caso a CONTRATANTE seja notificada, citada, autuada, intimada ou condenada em decorréncia
de quaisquer obrigacdes fiscais, trabalhistas, tributarias, previdencidrias ou de qualquer natureza,
atribuiveis a CONTRATADA, ou qualquer dano ou prejuizo causado pela mesma, fica a CONTRATANTE
desde ja autorizada a reter os valores pleiteados de quaisquer pagamentos devidos a CONTRATADA,
em decorréncia deste ou de outros Contratos firmados entre as partes, bem como utilizar tais valores
para compensar os custos eventualmente incorridos pela CONTRATANTE.

2.4 — A comprovagdo do cumprimento pela CONTRATADA e pelos seus subcontratados dos encargos
sociais e trabalhistas e todos os 6nus de seu pessoal empregados para a execugdo dos Servicos é
condicdo para o recebimento dos pagamentos devidos sob este Contrato pela CONTRATADA.

CLAUSULA 1Il - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

3.1 - Além de outras obriga¢des expressamente previstas neste Contrato e na legislacdo vigente,
obriga-se a CONTRATADA a:

a) fornecer profissionais qualificados para a execug¢do dos Servicos, bem como disponibilizar outros
para a cobertura ou substituicdo dos mesmos, na hipotese de impedimento daqueles;

b) obedecer as normas de seguranca e de higiene do trabalho e aos regulamentos internos da
CONTRATANTE, inclusive para que a prestacao dos Servi¢os ora contratados ndo interfira na rotina de
trabalho existente dentro das dependéncias da CONTRATANTE;

c) fazer com que seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos usem uniforme
adequado e estejam identificados com crachd no desenvolvimento de suas atividades, em
conformidade com as normas internas da CONTRATANTE e incluindo no crachd a terminologia
“Secretaria de Estado da Saude de Goias”, bem como, os logotipos do SUS e do Hospital em
conformidade com o Manual de Identidade Visual do Governo do Estado de Goids vigente no
momento da prestacao dos Servicos;

d) substituir imediatamente qualquer contratado, empregado, subcontratado ou preposto que, a
critério exclusivo da CONTRATANTE, seja considerado inadequado;

e) indicar responsavel técnico para execugao dos Servicos no momento em que estes forem iniciados;

f) executar os Servigos ora contratados com zelo e eficiéncia e de acordo com os padrdes e
recomendacdes que regem a boa técnica;

g) obedecer e fazer cumprir a legislagdo pertinente a prestacdo dos Servicos ora contratados;

h) cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e
securitarios de acordo com as leis vigentes, referentes aos seus contratados, empregados,
subcontratados e prepostos ou mesmo alocados para a execu¢ao dos Servicos objeto deste Contrato;

i) cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os impostos, taxas e contribui¢cdes concernentes
a execuc¢ao dos Servicos objeto deste Contrato;



j) submeter a aprovagado prévia e por escrito da CONTRATANTE a inteng¢do de subcontratar, total ou
parcialmente, os Servicos objetos deste Contrato;

k) prestar todas as informagdes e apresentar todos os relatérios solicitados pela CONTRATANTE, em
até 5 (cinco) dias a contar da respectiva solicitacdo;

[) fornecer ao seu pessoal utilizado na prestacdo dos Servicos todo o material, ferramentas,
equipamentos, insumos, EPIs e tudo o que for necessario para a completa prestacdo dos Servigos, sem
Onus para a CONTRATANTE;

m) refazer ou corrigir imediatamente qualquer parte dos Servigos executados em desacordo com o
estabelecido neste Contrato e na legislacdo vigente, ou de forma insatisfatéria ou sem qualidade; e

n) manter sob sua guarda, pelo periodo de 5 (cinco) anos, todos os registros e documentos técnicos e
contabeis relativos a execugdo dos Servicos prestados.

CLAUSULA IV - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

4.1 - Além de outras obrigacdes expressamente previstas neste instrumento, obriga-se a
CONTRATANTE a:

a) efetuar o pagamento das faturas apresentadas observando os prazos e condigdes
estabelecidos neste Contrato;

b) comunicar em tempo habil a CONTRATADA, a ocorréncia de fato impeditivo, suspensivo,
extintivo ou modificativo a execuc¢do dos Servigos; e

) assegurar aos contratados, empregados, subcontratados e prepostos da CONTRATADA o
acesso as informagBes e equipamentos necessarios para prestagdao dos Servigos contratados e aos
locais onde os mesmos serdo executados.

CLAUSULA V — PREGOS, REAJUSTE E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. - Pela integral execugdo dos Servigos serd pago o preco especificado no ITEM E do QUADRO
RESUMO.

5.2. - Os pagamentos serdo realizados até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao da prestacdo dos
Servigos, mediante emissdo e entrega da respectiva nota fiscal (emitida em nome da filial da
CONTRATANTE mencionada no QUADRO RESUMO) e relatdrio mensal de atividades, e desde que o
IMED tenha recebido do Estado de Goias o valor do custeio/repasse correspondente ao més em que
objeto foi executado, do que a CONTRATADA, desde j3, fica ciente e concorda.

5.3. - O relatdrio mensal de atividades deverd ser enviado pela CONTRATADA de acordo com o
previsto no Contrato para validagao e devera conter os documentos abaixo mencionados:



a) Folha de rosto timbrada da empresa com a indicacdo do més de competéncia;

b) Relacdo pormenorizada de todas as atividades desenvolvidas com as evidéncias pertinentes (fotos
e/ou documentos, quando aplicavel);

c) Certidoes Negativas de Débito (Federal Conjunta, Trabalhista, FGTS, Estadual e Municipal), sendo
aceitas certidGes positivas com efeito de negativa, onde o descumprimento obstara o pagamento até
a devida regularizacao; e

d) Outros documentos que, oportuna e previamente, sejam solicitados pela CONTRATANTE.

5.3.1. - A CONTRATADA, quando aplicavel, devera manter arquivado e apresentar a
CONTRATANTE sempre que solicitado por esta, os seguintes documentos:

- Contrato Social e ultimas alteracées;
- Inscricdo Estadual e Municipal; e

- Registro na Junta Comercial.

5.3.2. - A ndo apresentacao dos documentos acima indicados ou, se apresentados, estiverem
em desacordo com as determinagdes legais aplicaveis, facultara a CONTRATANTE reter os
pagamentos mensais correspondentes, até que a situacdo seja regularizada. Uma vez
regularizada a situacdo, a custa e sob exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, as quantias
que lhe forem porventura devidas serdo pagas sem qualquer reajuste e/ou juros, sendo que,
o prazo de vencimento para o pagamento da remuneragdo sera automaticamente prorrogado
pelo nimero de dias correspondente ao atraso na apresenta¢do dos documentos.

5.3.3. - Caso os documentos ndo sejam apresentados até a data prevista para o pagamento
da remuneragdo, o vencimento serd prorrogado para 5 (cinco) dias Uteis apds a respectiva
apresentacdo ndo existindo, nesta hipdtese, qualquer atualizacdo ou acréscimo de juros sobre
o valor em aberto.

5.4. - Se o vencimento da contraprestacgdo pelos Servigos prestados recair em dias de sdbado, domingo
ou feriados, este sera prorrogado para o primeiro dia Util subsequente.

5.5. - Caso ocorra divergéncia entre quaisquer valores, o pagamento da respectiva fatura sera
suspenso até a data do seu esclarecimento ou de corre¢do pela CONTRATADA, ndo existindo, nesta
hipdtese, qualquer atualizagdo ou acréscimo de juros sobre o valor em aberto.

5.6. - Todos os pagamentos a CONTRATADA serdo feitos por meios eletronicos para a conta bancaria
especificada abaixo, ou a qualquer outra conta de sua titularidade que venha a ser posteriormente



informada por escrito a CONTRATANTE, servindo o comprovante de transferéncia bancaria como
recibo de pagamento:

DIAGNOSE CONSULTORIA E TREINAMENTO EMPRESARIAL LTDA
C.N.P.J: 09.613.094/0001-49

BANCO ITAU

AGENCIA: 0452

C.C:07551-8

5.7.- ACONTRATANTE fard a retencao de todos os tributos que, por forca de lei, devam ser recolhidos
pela fonte pagadora.

5.8 - O preco mensal indicado na clausula 5.1, acima, tém com data-base o més de assinatura do
Contrato e podera ser reajustado anualmente mediante livre negociacdao entre as partes. A titulo
meramente referencial, fica eleito como critério de reajuste o IPCA, sendo certo que, na hipdtese de
extincdo, deverd, de comum acordo, ser eleito um outro indice de correcdo que melhor se adapte a
este Contrato.

5.9. - Nos precos dos Servicos ora contratados estdo compreendidos todos os custos e despesas da
CONTRATADA, incluindo, mas ndo se limitando a transporte, uniforme, alimentacao, tributos, taxas,
pessoal e equipamentos necessarios para o desenvolvimento dos Servicos contratados, ficando
expressamente vedado o seu repasse para a CONTRATANTE.

5.10. - Esclarecem as partes o preco dos Servigos contratados foi estipulado por mituo consenso,
levando-se em consideracdo, dentre outros critérios, os custos, as despesas e os tributos devidos em
decorréncia direta ou indireta do presente Contrato, o periodo, o horario (inclusive noturno) e o
ambiente em que os Servigos serdo executados, como também a natureza e a complexidade do
trabalho a ser desenvolvido, sendo que a CONTRATADA declara ter tido pleno conhecimento de tais
fatores e que os considerou no prego proposto.

5.11. - No caso de a Secretaria de Estado de Saude (SES/GO) atrasar o repasse de um ou mais
repasse(s)/custeio(s) mensal(is), o pagamento devera ser disponibilizado a CONTRATADA em até 10
(dez) dias uteis da regularizagdo das pendéncias financeiras pelo Estado de Goias, e a antes desse
prazo a CONTRATANTE n3o sera considerada inadimplente, ndo se aplicando o disposto na clausula
5.12, abaixo, restando vedado a CONTRATADA emitir duplicatas e/ou realizar protestos e cobrar tais
valores, tanto por meio extrajudicial, como judicial, suspender ou rescindir o Contrato.

5.12. - Atrasos de pagamento por culpa exclusiva e comprovada da CONTRATANTE acarretardo a
incidéncia de corregdao monetadria pela variacdo do IPCA e juros moratérios de 0,5% (meio por cento)
ao més, que serdo calculados proporcionalmente ao nimero de dias em atraso. Na hipétese de o IPCA
do més de pagamento ainda ndo ter sido divulgado, utilizar-se-a o do més anterior. Qualquer encargo
adicional ou disposicao divergente constante do Anexo | ou qualquer outro Anexo deste Contrato nao
serd aplicavel.



5.13. — Sem prejuizo das penalidades ou outros direitos da CONTRATANTE aplicdveis por forga deste
Contrato ou da lei, a CONTRATANTE podera efetuar a reten¢do ou glosa do pagamento de qualquer
documento de cobrancga, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

|. Execucdo parcial, inexecucdo total ou execucdo defeituosa ou insatisfatoria dos Servicos, até que o
problema seja sanado a contento da CONTRATANTE;

Il. Nao utilizacdo de materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do Servico, ou utilizacao
em qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Ill. Descumprimento de obrigacdo relacionada ao objeto do ajuste que possa ensejar a
responsabilizacao solidaria ou subsidiaria da CONTRATANTE, independente da sua natureza.

CLAUSULA VI - FORGA MAIOR OU CASO FORTUITO

6.1. - Qualquer alegacdo de ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior devera ser imediatamente
comunicada por escrito pela parte afetada a outra, com a devida comprovacdo dentro dos 5 (cinco)
dias subsequentes a comunica¢do, sob pena de ndo surtir efeitos neste Contrato.

6.2. - Caso seja realmente necessario suspender a execucao dos Servicos contratados, a CONTRATADA
recebera sua remuneragdo proporcionalmente aos dias de servico prestados até a data efetiva da
suspensao.

6.3. - Cessado o motivo da suspensdo, a parte suscitante comunicara, por escrito, tal fato a parte
suscitada e os Servigos serdao retomados pela CONTRATADA no menor tempo possivel, o qual ndo
deverd ser, em qualquer hipdtese, superior a 3 (trés) dias, a contar da data da aludida comunicagao.

6.4. - A data de retomada dos Servigos serda o marco inicial para fins de calculo da remuneragao da
CONTRATADA no més em que os Servigos forem retomados.

6.5. - N3o serdao considerados como eventos de caso fortuito ou for¢a maior, dentre outros, as
condigBes climdticas normais do local de prestagdo dos servigos, greves ou perturbagdes envolvendo
o pessoal da CONTRATADA ou variagdo cambial.

CLAUSULA VII - CONFIDENCIALIDADE

7.1. - ACONTRATADA se obriga a ndo revelar Informag¢des Confidenciais a qualquer pessoa natural ou
juridica, sem o prévio consentimento por escrito da CONTRATANTE. Entende-se por Informacdo(Ges)
Confidencial(is) toda e qualquer informacdo e dados revelados pela CONTRATANTE a CONTRATADA
sejam eles desenvolvidos a qualquer momento pela CONTRATANTE, sejam estes dados ou
informacbes sejam eles de natureza técnica, comercial, juridica, ou ainda, de natureza diversa,
incluindo, sem limitagdo, segredos comerciais, know-how, e informag¢Ges relacionadas com
tecnologia, clientes, projetos, memdrias de cdlculo, desenhos, planos comerciais, atividades
promocionais ou de comercializacdo, econdémicas, financeiras e outras, que ndo sejam de
conhecimento publico, bem como todo e qualquer dado pessoal ou informacdo sensivel de pacientes
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da CONTRATANTE. A CONTRATADA, por si e por seus subcontratados, empregados, diretores e
representantes (todos, conjuntamente, “REPRESENTANTES"”), obriga-se a ndo usar, nem permitir que
seus REPRESENTANTES usem, revelem, divulguem, copiem, reproduzam, divulguem, publiquem ou
circulem a Informacao Confidencial, a menos que exclusivamente para a execuc¢do do Contrato.

7.2. - Caso se solicite ou exija que a CONTRATADA, por interrogatério, intimacdo ou processo legal
semelhante, revele qualquer das InformagGes Confidenciais, a CONTRATADA concorda em
imediatamente comunicar a CONTRATANTE por escrito sobre cada uma das referidas
solicitagdes/exigéncias, tanto quanto possivel, para que a CONTRATANTE possa obter medida
cautelar, renunciar ao cumprimento por parte da CONTRATADA das disposi¢Ges desta Clausula, ou
ambos. Se, na falta de entrada de medida cautelar ou recebimento da renincia, a CONTRATADA, na
opinido de seu advogado, seja legalmente compelida a revelar as Informacdes Confidenciais, a
CONTRATADA podera divulgar as Informag¢des Confidenciais as pessoas e ao limite exigido, sem as
responsabilidades aqui estipuladas, e envidara os melhores esforgos para que todas as Informacgées
Confidenciais assim divulgadas recebam tratamento confidencial.

7.3. - A violagcdo a obrigacdo de confidencialidade estabelecida nesta clausula, quer pela
CONTRATADA, quer pelos seus REPRESENTANTES, sujeitara a CONTRATADA a reparar integralmente
as perdas e danos diretos causados a CONTRATANTE.

7.4. - A CONTRATADA se obriga a devolver imediatamente todo material tangivel que contenha
Informacgdes Confidenciais, incluindo, sem limitacdo, todos os resumos, cdpias de documentos e
trechos de informacgGes, disquetes ou outra forma de suporte fisico que possa conter qualquer
Informacao Confidencial, tdo logo ocorra término ou a rescisdo do Contrato.

7.5.- ACONTRATADA nido fara qualquer comunicado, tirara ou divulgara quaisquer fotografias (exceto
para as suas finalidades operacionais internas para a fabricacdo e montagem dos bens), ou revelara
quaisquer informagdes relativas a este CONTRATO ou com respeito ao seu relacionamento comercial
com a CONTRATANTE ou qualquer Afiliada da CONTRATANTE, a qualquer terceira parte, exceto como
exigido pela Lei aplicavel, sem o consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE ou de suas
Afiliadas. A CONTRATADA concorda que, sem consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE ou
suas Afiliadas, como aplicavel, ndo (a) utilizara em propagandas, comunicados ou de outra forma, o
nome, nome comercial, o logotipo da marca comercial ou simulagdo destes, da CONTRATANTE ou de
suas Afiliadas ou o nome de qualquer executivo ou colaborador da CONTRATANTE ou de suas Afiliadas
ou (b) declarara, direta ou indiretamente, que qualquer produto ou servico fornecido pela
CONTRATADA foi aprovado ou endossado pela CONTRATANTE ou suas Afiliadas. Entende-se por
Afiliada qualquer empresa controlada por, controladora de ou sob controle comum a CONTRATANTE.

7.6. - A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecao de Dados Pessoais e as determinac¢des de
orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, em especial com
relacdo a todo e qualquer dado pessoal ou informacdo sensivel de pacientes da CONTRATANTE. A
CONTRATADA obriga-se a comunicar por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer infracdo a referida
legislacdo, inclusive sobre o vazamento de dados.

7.7. - Esta obrigacdo subsistira por tempo indeterminado, desde a assinatura do presente instrumento
e apds o seu encerramento por qualquer motivo.



CLAUSULA VIIl - DURAGAO E RESCISAO

8.1. - O presente Contrato entrard em vigor na data de sua assinatura pelo prazo definido no ITEM C
do QUADRO RESUMO.

8.2. - O presente contrato podera ser encerrado, nas seguintes hipdteses:

a) por mutuo acordo, mediante assinatura de termo de encerramento correspondente;

b) por conveniéncia, pela CONTRATANTE, a qualquer momento, por aviso prévio, de qualquer
forma escrita a CONTRATADA, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem que seja devido o
pagamento de quaisquer multas e/ou indenizacdes de qualquer espécie; e

c) em razdo de evento de forca maior, devidamente comprovada, que impeca o cumprimento
por quaisquer das Partes de suas obrigacOGes contratuais e que perdure por mais de 60
(sessenta) dias.

8.3. - A CONTRATANTE podera rescindir o presente Contrato mediante simples comunicac¢do escrita
nos seguintes casos:

a) Inadimplemento ou o cumprimento irregular de qualquer clausula contratual, por parte da
CONTRATADA,;

b) Pedido de faléncia ou de recuperacao judicial da CONTRATADA;

c) Impericia, atraso, negligéncia, imprudéncia, dolo, ma-fé ou desidia da CONTRATADA, na
execucao do Contrato;

d) Caso as multas aplicadas a CONTRATADA superem 20% (vinte por cento) do valor total do
Contrato; ou

e) Por ordem da Secretaria de Estado de Saude.

8.4. - Na hipdtese de rescisao contratual motivada por culpa ou dolo da CONTRATADA na prestagdo
dos Servicos ora contratados, devera esta, apds devidamente notificada, encerrarimediatamente suas
atividades e pagar multa equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total anual do Contrato, sem
prejuizo de cobranca de indenizagdo por perdas e danos que eventualmente vier a causar a
CONTRATANTE.

8.5. — Em qualquer uma das hipdteses de encerramento contratual serd devido a CONTRATADA o
pagamento da contraprestacdo proporcional aos dias em que forem efetivamente prestados os
Servigos contratados, desde que aceitos e aprovados pela CONTRATANTE, descontado o valor das
multas, indenizagdes e retengdes eventualmente aplicadas nos termos do Contrato.
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8.6.— A CONTRATADA tem pleno conhecimento de que foi contratada para prestar os Servicos objeto
deste Contrato a CONTRATANTE, uma vez que este é o responsavel pelo gerenciamento e execugao
das ac¢Ges e servigcos de saude constantes no Contrato de Gestdo firmado com o Estado de Goias, por
intermédio de sua Secretaria de Estado de Saude (Termo de Colaboragdo n2 21/2025 — SES / GO),
razao pela qual concorda, desde ja, que caso o ente publico intervenha, rescinda ou encerre, por
qualguer modo ou razdo, o referido contrato, o presente instrumento restard automaticamente
rescindido, ndo fazendo a CONTRATADA jus a qualquer tipo de indenizacdo, qualquer que seja sua
natureza, renunciando expressamente ao direito de pleitear quaisquer valores indenizatérios, em
qualquer tempo ou jurisdi¢cdo, junto a CONTRATANTE.

CLAUSULA IX — DAS PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO LEGAL E CONTRATUAL

9.1. - Sem prejuizo do direito da CONTRATANTE de rescindir o Contrato, a ineficiéncia na prestacado
dos Servicos ora contratados, como também o descumprimento da legislagdo e/ou das obrigacdes e
demais disposicoes assumidas pela CONTRATADA no presente Contrato e em seus anexos, ensejara a
imediata obrigatoriedade desta em, dependendo de cada caso, refazer os Servigos de acordo com os
padrées de qualidade aplicdveis e atender as disposi¢Ges e obrigacdes contratuais previstas, sendo
facultado a CONTRATANTE:

a) reterimediata e integralmente o pagamento da contraprestacdo prevista na Clausula V deste
Instrumento até que a(s) pendéncia(s) seja(m) devida e satisfatoriamente regularizada(s);
e/ou

b) contratar terceiros para executar ou refazer os Servicos, obrigando-se a CONTRATADA a arcar
com os custos decorrentes. Neste caso, o servigo executado por terceiros ndo excluird ou
reduzird as obrigagdes, responsabilidades e garantias atribuidas a CONTRATADA previstos
neste Contrato e/ou na lei; e/ou

c) aplicar multa prevista no ITEM G.1 do QUADRO RESUMO.

9.2. - Em caso de atraso na prestac¢do dos Servigos sera devida pela CONTRATADA multa prevista no
ITEM G.2 do QUADRO RESUMO.

9.3. — O valor de quaisquer penalidades ou indeniza¢des cobradas da CONTRATADA por forca deste
Contrato poder3, a critério da CONTRATANTE, ser descontado na fatura do préximo més. Caso ndo
haja saldo contratual suficiente para pagamento da multa, a mesma podera ser descontada dos
pagamentos devidos a CONTRATADA por forga de outros contratos ou obrigacdes existentes entre
as Partes ou cobrada judicial ou extrajudicialmente pela CONTRATANTE.

9.4. — As penalidades estabelecidas neste Contrato, tem carater ndo compensatério, ndo isentando a
CONTRATADA do cumprimento de quaisquer de suas obrigacdes previstas neste Contrato,
especialmente a de prestar os Servigos em atraso, bem como da obrigacao de indenizar integralmente
a CONTRATANTE pelos danos decorrentes do atraso, e ndo prejudica o direito da CONTRATANTE de,
a seu critério, dar por rescindido o presente Contrato.
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CLAUSULA X — ANTICORRUPCAO E ETICA NOS NEGOCIOS

10.1. - A CONTRATADA declara estar em conformidade com todas as leis, normas, regulamentos e
requisitos vigentes, relacionados com o presente contrato. Assim, compromete-se a cumprir
rigorosamente e de boa fé a legislacdo aplicdvel aos servicos que deve executar nos termos deste
Contrato.

10.2. - Em virtude deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, conceder ou comprometer-
se a ceder a ninguém, ou receber ou concordar em aceitar de qualquer pessoa, qualquer pagamento,
doacdo, compensacdo, beneficios ou vantagens financeiras ou ndo financeiras de qualquer espécie
que configurem uma pratica ilegal ou corrupgdo, por conta prépria ou de terceiros, direta ou
indiretamente, devendo-se assegurar o cumprimento desta obrigacdo por parte de seus
representantes e colaboradores.

10.3. - As partes declaram e garantem categoricamente durante toda a vigéncia do presente Contrato,
inclusive no que tange aos seus colaboradores e parceiros utilizados na execuc¢do dos servicos a serem
prestados, a auséncia de situagdes que constituam ou possam constituir um conflito de interesses em
relacdo as atividades e servicos que devem ser realizados de acordo com este documento legal. Da
mesma forma, as partes comprometem-se a adotar, durante toda a validade do contrato, uma
conduta apropriada para evitar o surgimento de qualquer situacdo que possa gerar um conflito de
interesses. No caso de haver qualquer situacdo suscetivel a levar a um conflito de interesses, as partes
comprometem-se a informar imediatamente por escrito a outra parte e a ater-se nas indica¢des que
podem porventura ser assinaladas a esse respeito. O ndo cumprimento pelas partes das obrigacGes
assumidas sob esta cldusula, facultard a outra Parte a possibilidade de rescindir o contrato
imediatamente, sem prejuizo das demais agGes e direitos que possam ser exercidos de acordo com a
lei.

10.4. - As partes declaram e garantem que cumprem e cumprirdo, durante todo o prazo de vigéncia
do presente contrato, todas as leis de anticorrupgao, federais, estaduais e locais, decretos, cddigos,
regulamentacgbes, regras, politicas e procedimentos de qualquer governo ou outra autoridade
competente, em especial os preceitos decorrentes da Lei n? 12.846/13 (“Lei de Anticorrupcdo
Brasileira”), abstendo-se de praticar qualquer ato de corrupgdo (“Atos de Corrupc¢do”) e/ou qualquer
ato que seja lesivo a administragdo publica, nacional ou estrangeira, que atente contra o patriménio
publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administragdo publica ou contra os
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.

10.5. - Na hipdtese de qualquer das partes violar qualquer disposicdo prevista nesta cldusula e/ou
qualquer obrigacdo legal prevista na legislacdo, operar-se-a a rescisdo motivada, com aplicagao das
penalidades e indeniza¢des por perdas e danos cabiveis.

10.6. — A CONTRATADA declara que ndo contrata, direta ou indiretamente, mao de obra infantil (salvo
na condi¢do de aprendiz, a partir dos 14 anos), escrava, em condi¢Ges analogas a escraviddo, ou em
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condicBes sub-humanas, devendo garantir a seus empregados e contratados remunera¢do compativel
com o piso salarial da categoria, jornadas e condi¢Ges de trabalho conforme legislagdo em vigor.

10.7. — As partes obrigam-se a agir de modo leal, responsavel e probo, além de perseguir a boa-fé,
para repelir quaisquer acdes intencionalmente desleais, injustas, desonestas, prejudiciais,
fraudulentas ou ilegais, sempre ancorados nas a¢des de transparéncia publica.

CLAUSULA XI — CESSAO E SUBCONTRATAGCAO

11.1. - As partes ndo poderao ceder, transferir ou, de qualquer modo, alienar direitos e obrigacGes
decorrentes do presente Contrato, sem um acordo prévio e expresso uma da outra.

11.2. - ACONTRATADA obriga-se a utilizar para a execugao do presente Contrato apenas empregados
por ele direta e regularmente registrados em regime CLT, sendo que a subcontrata¢do ou utilizacdo
de outras empresas ou pessoas juridicas na execucao das atividades decorrentes do Contrato apenas
serd admitida mediante prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE caso a caso, mantida a total
responsabilidade da CONTRATADA em relacdo aos Servicos subcontratados, nos termos do presente
Contrato, e sem que isto importe em qualquer adicional de custo e responsabilidade para a
CONTRATANTE.

11.3. - A responsabilidade da CONTRATADA pela parcela dos Servicos executados por seus
subcontratados é integral, abrangendo inclusive as obrigacGes por acidentes gerais e do trabalho e os
encargos e deveres de natureza trabalhista, previdenciaria e tributaria.

11.4. - Nenhuma cldusula contida nos contratos entre a CONTRATADA e seus subcontratados se
constituird em vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA ou entre a CONTRATANTE
e o0s subcontratados da CONTRATADA. Os contatos da CONTRATANTE, comunicacbes e
entendimentos, relativos ao objeto deste Contrato, serdo sempre levados a efeito entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, cabendo a esta retransmitir, quando necessario, ordens e/ou
instrugdes aos seus subcontratados.

CLAUSULA XIl — DA SUPERVISAO E INSPECAO

12.1. - A CONTRATANTE exercerd a qualquer tempo, ampla fiscalizagdo em todas as frentes de
Servigos, podendo qualquer pessoa autorizada por ela, ter livre acesso ao local em que estdo sendo
executados, podendo sustar os trabalhos sem prévio aviso, sempre que justificadamente considerar a
medida necessdria, bem como, acompanhar a realizacdo de medi¢cbes e ensaios no campo de
quaisquer materiais, equipamentos ou servigos.

12.2. - A ac¢do de fiscalizagdo e controle ndo diminui ou atenua a responsabilidade das CONTRATADA
guanto a perfeita execucdo dos Servicos. A CONTRATADA ndo poderd acrescentar aos prazos de
execucado dos servicos, o tempo para fiscalizagcdo e inspecao.

12.3. - Em caso de ocorréncia de falhas reiteradas comprovadas na execug¢ao dos Servicos, a
CONTRATANTE poderd exigir a contratacdo de pessoal especializado ou a obtenc¢do de equipamentos
especiais para perfeita execucdo dos mesmos. Os custos relativos a contratacdo de pessoal
especializado ou a obtenc¢do de equipamentos especiais serdo pagos pela CONTRATADA.
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CLAUSULA XIIl - DISPOSICOES GERAIS

13.1. - O presente instrumento e seus anexos, como também eventuais aditamentos, consubstanciam
toda a relagdo contratual, ficando sem validade e eficacia quaisquer outros documentos aqui ndo
mencionados e ja assinados, correspondéncias ja trocadas, bem como quaisquer compromissos e/ou
acordos pretéritos, presentes e/ou futuros, os quais ndo obrigardo as partes, sendo considerados
inexistentes para os fins deste Contrato caso ndo seja observada a formalidade contida no item a
seguir.

13.2. - Quaisquer alteragGes a este Contrato somente terdo validade e eficdcia se forem devidamente
formalizadas através de aditamento contratual firmado pelos representantes legais das partes.

13.3. - Se qualquer uma das disposicées do presente Contrato for ou vier a tornar-se nula ou revelar-
se omissa, invalida ou ineficaz ndo afetard ou prejudicara as cldusulas remanescentes, que
continuardo com vigéncia, validade e eficacia plenas. Na ocorréncia desta hipétese, as partes fardo
todos os esforcos possiveis para substituir a cldusula tida como nula, omissa, invalida ou ineficaz por
outra, sem vicios, a fim de que produza os mesmos efeitos juridicos, econémicos e financeiros que a
clausula original produziria, ou, caso isso ndo seja possivel, para que produza os efeitos mais proximos
possiveis daqueles inicialmente vislumbrados.

13.4. - O ndo exercicio dos direitos previstos no presente Contrato, em especial no tocante a rescisao
contratual e obtencdo da reparacdo de danos eventualmente causados, bem como a tolerancia, de
uma parte com a outra, quanto ao descumprimento de qualquer uma das obrigacGes assumidas neste
instrumento ou em seus anexos, serdo considerados atos de mera liberalidade, ndo resultando em
modifica¢do, novagdo ou renuncia das disposi¢des contratuais ora estabelecidas, podendo as partes
exercer, a qualquer tempo, seus direitos.

13.5. - Em hipdtese alguma o siléncio das partes serd interpretado como consentimento tacito.

13.6. - Declaram as partes que toda e qualquer notificacdo, se necessario, podera ser enviada e
recebida eletronicamente aos contatos mencionados no ITEM H do QUADRO RESUMO.

13.7. - O presente instrumento e seus anexos obrigam ndo s as partes, como também seus eventuais
sucessores a qualquer titulo.

13.8. - Tendo em vista o carater do presente Contrato — prestacdo de Servicos — a CONTRATADA
declara ser contribuinte do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN).

13.9. - O presente instrumento ndo estabelece entre as partes nenhuma forma de sociedade, agéncia,
associagao, consorcio, ou responsabilidade solidaria.

13.10. - Para a prestacdo dos Servicos objeto do presente contrato, a CONTRATADA declara que se
acha devidamente habilitada e registrada nos 6érgaos competentes quando legalmente requerido.

CLAUSULA XIV - FORO
14



14.1. - Fica eleito, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que o seja, o foro
de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, para dirimir quaisquer controvérsias resultantes da interpretagao
e/ou execugdo do presente Contrato.

E, por estarem justas e contratadas, firmam as partes e 02 (duas) testemunhas o presente Contrato
para que produza os efeitos juridicos desejados, reconhecendo a forma de contratagdo por meios
eletronicos, digitais e informaticos como valida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com
a assinatura eletrdnica ou certificacao fora dos padrdes ICP-BRASIL, conforme disposto pelo Art. 10 da
Medida Proviséria n2 2.200/2001 em vigor no Brasil. Sendo certo que na (i) na hipdtese de assinatura
eletronica deste Contrato, ele produzird efeitos a partir da abaixo mencionada, independentemente
da data em que for assinado pelas partes; e (ii) na hipdtese de assinatura na forma fisica, o Contrato
devera ser entregue em 02 (duas) vias em igual teor e valor.

Formosa, 30 de setembro de 2025

ANGELA MARIA SANTOS Assinado de forma digital por ANGELA

MARIA SANTOS CHAGAS:25000881893
CHAGAS:25000881893 Dados: 2025.09.30 12:14:14 -03'00"

CONTRATADA: DIAGNOSE CONSULTORIA E TREINAMENTO EMPRESARIAL LTDA

Assinado de forma digital
ANDRE FONSECA or ANDRE FONSECA

LEME:27522619858 [ eneo7572610858

CONTRATANTE: IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

Testemunhas:
Documento assinado digitalmente
Assinado de forma digital por
EVERTON MIGUEL  Coioeet iU DA g b LEONARDO COLOMBO
DA SILVA:25908086827 * Data: 30/09/2025 17:51:16-0300
. Dados: 2025.09.30 12:33:00 Verifique em https://validar.iti.gov.br

SILVA:25908086827 300
1) 2
Nome: Nome:
C.P.F: C.P.F.:
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GOVERNO'DE

FORMOSA SES ﬂ/
Policlinica Secretaria de /
Estadual da Estado da /
Regido do Entorno Salide -

||
SUS ‘-‘ O ESTADO QUE DA CERTO
ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO:

Contratacdo de pessoa juridica especializada na Prestacdo de Servicos de
Execucdo e Gestdo da Jornada do Colaborador, Desenvolvimento e Cuidado
Humano, para fins de suporte as atividades de gestdo desenvolvidas pelo IMED
junto a Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Unidade Formosa (Policlinica de

Formosa)
2. DESCRIGAO:

O processo de desenvolvimento humano do Instituto de Medicina, Estudos e
Desenvolvimento (IMED) tem como base a employee experience (experiéncia do
colaborador em traducédo literal) ou Jornada do Colaborador, termo utilizado no
Brasil. A metodologia surgiu no mercado com a quarta revolugao industrial e deriva
da conhecida experiéncia do usuario (UX). O IMED entende que a evolugéo
tecnologica e a globalizagdo mudam constantemente as organizagbes, por isso
caminha em consonancia com o que ha de mais moderno no ambito da Gestdo de
Pessoas (GEPS).

Roberto Madruga, mestre em Gestdo de Pessoas e especialista na area de
Employee Experience (EX) descreve a metologia como um conjunto das
experiéncias e emogdes que os colaboradores acumulam, ao longo do tempo,
durante toda sua jornada e em todos os micromomentos na empresa, como, por
exemplo, recrutamento, selecdo, onboarding, treinamento, avaliacdo de

desempenho, metas, feedback, e encarreiramento.
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Employee Experience (EX) ndo é uma filosofia, tampouco uma
iniciativa isolada. E uma metodologia multidisciplinar com o
objetivo de tornar as experiéncias dos colaboradores positivas
ao longo de sua jornada na empresa, alterando definitivamente
o jeito de ser dessa organizacdo e proporcionando
engajamento e alta performance para essas pessoas. O
Employee Experience é atualmente o principal motor de
transformacao e inovagdo dos modelos e processos de gestéao
de pessoas. (MADRUGA, 2023, p.5).

Quando essa metodologia € aplicada de forma bem estruturada, com um
planejamento e aplicagdo constantes, é possivel obter resultados surpreendentes.
Madruga (2023, p.9) lista sete deles:

e Maior engajamento do colaborador;

e Aumento de empatia dos gestores;

¢ Aumento da produtividade das equipes;

e Maior satisfagao dos colaboradores;

¢ Inovacgao dos produtos e servigos;

e Maior NPS (desempenho) do cliente e do funcionario;

¢ Incremento de negdcios da organizagao.

Para alcancar esses resultados é preciso manter a constancia das acdes que sao
realizadas antes mesmo do profissional ser contratado. O IMED acredita que a
cultura organizacional, a lideranga, a comunicagao (interna e externa) e o ambiente
de trabalho sado aliados fundamentais nesse processo. A reputacao positiva e as
iniciativas humanizadas destacam-se no mercado e chamam atencido das pessoas,

0 que possibilita uma maior absorcao de talentos.

A pratica da gestao de pessoas, baseada na experiéncia do colaborador, € realizada

em 8 etapas, sendo elas:
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Divulgacéo e atracao;
Recrutamento e selecgao;
Onboarding

Offboarding.

Desenvolvimento

Programa de Cuidado Humano

Pesquisa de Clima Organizacional

© N o a0 bk b=

Avaliacao de Desempenho e Feedback
Escopo dos Servigos

A empresa contratada devera atuar em todas as fases da Jornada do

Colaborador, executando os seguintes servigos:

1 - Divulgacao e atragao

Em um mercado de trabalho cada vez mais competitivo, a capacidade de atrair os
melhores talentos € crucial para o sucesso e o crescimento de qualquer
organizagao. O IMED reconhece que a gestdo da atragdo de candidatos vai muito
além da simples publicagdo de vagas. E um processo estratégico que exige a

construgdo e a manutengdo de uma marca empregadora forte e atrativa.

A metodologia de Employer Branding (EB), que une as areas de marketing e
recursos humanos, é o pilar central desta estratégia. O objetivo & criar uma
percepcao positiva do IMED no mercado, mostrando que a instituicdo oferece um
ambiente de trabalho justo, transparente e equitativo. Ao fazer isso, nao apenas
atraimos profissionais qualificados, mas também cultivamos um sentimento de

pertencimento e engajamento desde o primeiro contato.

A aplicacao de taticas de endomarketing neste processo é fundamental. Ao engajar
nossos proprios colaboradores, nds os transformamos em embaixadores da marca,
que compartilham de forma organica e auténtica os valores e a cultura do IMED.
Essa abordagem, além de ser mais eficiente, cria uma reputagédo positiva que se

espalha no mercado, gerando um ciclo virtuoso de atragao de novos talentos.
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1.1 Escopo dos Servigos e Atividades Essenciais

A empresa contratada sera responsavel por planejar, executar e gerir uma série de
atividades de marketing de recrutamento e atragédo, garantindo que o IMED se
destaque como uma excelente opcéo para os profissionais de saude e areas afins.

As atividades essenciais incluem:

v' Criacdo e Gestdo de Conteludo e Identidade Visual: Garantir uma

comunicacao consistente e profissional, a empresa sera responsavel por:

v' Marketing Institucional: Desenvolver e manter um e-book digital para os
novos profissionais, contendo o histérico do IMED, suas politicas,
programas e as inovagdes em andamento. Este documento deve ser

constantemente atualizado.

v' Padronizacdo da Identidade Visual: Criar e padronizar toda a identidade
visual relacionada a Experiéncia do Colaborador. Isso inclui a elaboragao
de cards, banners, flyers e logos para as redes sociais e canais de
comunicagado interna, garantindo que as agdes sejam facilmente

reconhecidas e valorizadas pelos profissionais.

v Producdo de Materiais para Vagas: Elaborar materiais digitais (cards e
flyers) atrativos e informativos para a divulgacdo de editais e
oportunidades de trabalho, ampliando o alcance e o impacto de cada

vaga.

2 - Recrutamento e Sele¢ao

Em um cenario de busca continua por eficiéncia e qualidade, o IMED busca
aprimorar sua metodologia de atragao de talentos. Reconhecemos que um processo
de recrutamento e selegao bem-estruturado € a base para a formacao de equipes de
alta performance e para a manutencdo de um ambiente de trabalho produtivo e

alinhado aos nossos valores.
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Acreditamos que a tecnologia € uma aliada fundamental nesse processo. Por isso, a
contratagdo de uma empresa que utilize ferramentas tecnologicas, como plataformas
de gestdo de candidatos, é essencial para modernizar e agilizar nossos
procedimentos internos. A digitalizagdo, desde a publicagao do edital até a inscrigao

e a gestao dos candidatos, permite uma analise mais rapida e precisa dos perfis.

Além da eficiéncia, a transparéncia e a responsabilidade s&o principios inegociaveis.
E nosso compromisso garantir a confiabilidade do processo e tratar cada candidato
com o devido respeito. Isso inclui a comunicagao clara e atempada, mesmo para
aqueles que nao sao selecionados. Acreditamos que essa abordagem humanizada
nao apenas minimiza a frustracdo dos candidatos, mas também fortalece a nossa
reputacdo no mercado, mantendo as portas abertas para futuras oportunidades e
construindo uma percepgao positiva do IMED como empregador.

2.1. Escopo dos Servigos e Atividades Essenciais

A empresa contratada sera responsavel por planejar, executar e gerir todas as fases
do processo de recrutamento e selegdo, assegurando que o IMED atraia e contrate

os profissionais mais qualificados. As atividades essenciais incluem:
v Divulgagao e Triagem de Candidatos

A empresa devera iniciar o processo com a publicacdo dos editais de contratacao
nos canais oficiais do IMED e em outras plataformas de alcance estratégico. Para
ampliar a divulgacao, sera necessario criar materiais digitais (cards e flyers) com
informagdes essenciais sobre as vagas. A gestdo de curriculos devera ser
minuciosa, com a triagem de todo o material recebido para identificar os perfis mais
adequados.

v" Conducéao do Processo Seletivo

A empresa contratada sera responsavel por conduzir as etapas de selecdo de forma
profissional e imparcial. Isso inclui a coordenagao de entrevistas individuais,
dindmicas de grupo e avaliagbes de competéncias, com o objetivo de identificar os
candidatos que melhor se alinham tanto as exigéncias técnicas da vaga quanto a
cultura organizacional do IMED.
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v Utilizagado de Ferramentas Tecnoldgicas

Para garantir a agilidade e a modernidade do processo, a empresa devera utilizar
plataformas de gestdo de recrutamento e selecdo (como a Gupy ou similar), que
permitam a digitalizagdo completa do fluxo, desde a inscricdo para a vaga até a

gestao dos dados dos candidatos e a emissao de relatorios.
v' Comunicacédo Transparente com os Candidatos

A empresa devera manter uma comunicagao proativa e transparente com todos os
candidatos, informando-os sobre o andamento do processo seletivo. E
imprescindivel que os candidatos n&o selecionados sejam notificados de forma
respeitosa, com o objetivo de minimizar a frustragdo e manter a porta aberta para

futuras oportunidades no IMED.

3 - Onboarding

O periodo de adaptacdo de um novo colaborador € um dos mais criticos de sua
jornada na empresa. Diversos estudos demonstram que um processo de
socializacdo bem-sucedido impacta diretamente a efetividade, a satisfagdo no
emprego e o comprometimento organizacional, além de contribuir significativamente

para a reducao das taxas de turnover e absenteismo.

O IMED entende que o onboarding vai além da simples burocracia de admiss&o. E a
oportunidade de transformar um recém contratado em um membro integrado e
produtivo. Nossa metodologia atual foca em um acompanhamento préoximo nos
primeiros 30 e 60 dias, com um cronograma detalhado de atividades e feedbacks.
Para aprimorar essa pratica, buscamos um parceiro que possa fortalecer a execucgao
do nosso programa, garantindo que ele seja implementado de forma consistente e

com exceléncia.
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A contratacdo de uma empresa especializada é essencial para assegurar que cada
novo profissional se sinta acolhido, preparado e alinhado com a cultura e as

expectativas do IMED, resultando em um melhor desempenho individual e coletivo.

3.1. Escopo dos Servigos e Atividades Essenciais

A empresa contratada sera responsavel por planejar, executar e gerir as seguintes

atividades, baseadas nos quatro pilares do nosso programa de onboarding:

v" Acolher: Boas-Vindas e Integracao

O programa deve garantir que o novo colaborador se sinta parte da equipe desde o
primeiro momento. As atividades incluirdo a organizagao e a condugao do Mdédulo de
Gestdo, uma pratica educacional que ambienta o profissional a cultura, aos

referenciais estratégicos, politicas, programas e procedimentos do IMED.

v" Desenvolver: Capacitagdo e Preparacdo Técnica

Para garantir um bom desempenho na fung&o, a empresa devera:

« Executar o Job Rotation. O programa deve apresentar os processos, servigos

e sistemas utilizados pelas diferentes equipes.

o Coordenar a fase de ambientagdo, onde o novo integrante é colocado em
contato com um multiplicador (um colaborador mais experiente), que o
orientara na execugao das atividades diarias, metas da equipe e na rotina de

trabalho.

o Aculturar: Estabelecer uma conexdo solida entre a identidade do IMED e o
novo colaborador. A empresa contratada sera responsavel por assegurar que
o profissional compreenda e se alinhe a cultura e aos valores da organizagéo,

promovendo uma imersao completa no ambiente de trabalho.
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« Encantar: Experiéncia Positiva, criando um ambiente acolhedor que reduza a
ansiedade natural do novo colaborador, proporcionando uma experiéncia
inicial positiva. A gestao do cronograma nos primeiros 30 e 60 dias € crucial,
incluindo a facilitagdo dos feedbacks do gestor e a comunicagéo clara sobre o

processo e as expectativas.

4 — Offboarding

O offboarding, ou processo de desligamento, é a etapa final da jornada do
colaborador e representa uma oportunidade crucial para o IMED. Acreditamos que a
forma como um profissional se desliga da empresa reflete diretamente em nossa
marca empregadora e em nossa reputagao no mercado. Uma saida conduzida de
maneira humanizada demonstra respeito e profissionalismo, deixando as portas

abertas para futuras parcerias ou até mesmo para um possivel reengajamento.

Além de garantir um encerramento positivo, o processo de offboarding € uma fonte
rica de informagdes estratégicas. Ao conduzir entrevistas de desligamento,
podemos captar percepg¢des honestas e insights valiosos sobre a cultura, a
lideranga, os processos internos e o ambiente de trabalho. Esses dados sao
essenciais para identificar pontos de melhoria, corrigir falhas e fortalecer a nossa

estratégia de gestdo de pessoas e de retengao de talentos.

4.1. Escopo dos Servigos e Atividades Essenciais

A empresa contratada sera responsavel por planejar, executar e gerir todas as fases
do processo de desligamento de colaboradores, tanto em casos de demissao quanto

em casos de pedido de saida. As atividades essenciais incluem:

v Gestao dos Tramites Legais e Administrativos:
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A empresa devera garantir que todos os procedimentos legais e administrativos do
desligamento sejam cumpridos de forma correta e eficiente. Isso inclui a preparagéo
de documentagdo, o calculo de verbas rescisérias € a comunicagao formal,

assegurando total conformidade com a legislacao trabalhista vigente.

v Conducéao de Entrevistas de Desligamento

A empresa devera realizar entrevistas de desligamento com os colaboradores que
estdo saindo. O objetivo é criar um ambiente seguro e confidencial para que o
profissional possa compartilhar suas percepcbes sobre a sua experiéncia na
empresa, os motivos da saida, a relagdo com a lideranca e os pontos fortes e fracos
da organizacgdo. As entrevistas devem ser conduzidas por profissionais experientes,

que saibam extrair informacgdes valiosas de forma empatica e sem julgamento.

v Analise e Relatérios de Dados

Com base nas entrevistas de desligamento, a empresa contratada devera analisar
os dados coletados e elaborar relatorios periddicos e estratégicos para a diretoria do
IMED. Esses relatérios deverao apresentar os principais motivos de saida,
tendéncias, pontos de atencdo e sugestdes de melhoria para os programas e

projetos de gestdo de pessoas e bem-estar do colaborador.

v Comunicagdo Humanizada

A empresa devera gerir a comunicagdo com o colaborador em processo de
desligamento de forma transparente e respeitosa. O objetivo € assegurar que o
profissional sinta que as portas do IMED continuam abertas e que sua contribuicédo
foi valorizada, mantendo uma relagdo positiva mesmo apds o término do vinculo

empregaticio.
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5 - Desenvolvimento

Em um ambiente dindmico e em constante evolugdo, o investimento em
desenvolvimento € um fator critico para a manutencdo da exceléncia. O IMED
acredita que a capacitacdo vai muito além das salas de aula; € um sistema de
aprendizado continuo que impulsiona a inovacao, aprimora habilidades e fortalece o
desempenho de nossas equipes.

A contratacdo de uma empresa especializada é fundamental para estruturar e gerir
programas de desenvolvimento que estejam alinhados as nossas necessidades
estratégicas. Esses programas devem ir ao encontro de nossos objetivos de negdcio
e, a0 mesmo tempo, atender as demandas de crescimento e motivagado dos nossos
colaboradores. Uma abordagem eficaz de desenvolvimento gera inumeros
beneficios para a institui¢ao:

v Desenvolvimento de novas habilidades: Prepara os profissionais para os
desafios atuais e futuros.

v Melhora do clima organizacional: Aumenta a satisfacdo e o senso de
valorizagao da equipe.

v Motivagao e engajamento: Eleva a produtividade e o comprometimento dos
colaboradores.

v Criacdo de novas liderancas e talentos: Identifica e prepara futuros lideres
dentro da prépria empresa.

v Fortalecimento da reputacdo da marca: O IMED se posiciona como um local
que investe em seu capital humano, atraindo os melhores talentos do
mercado.

5.1. Escopo dos Servigos e Atividades Essenciais

A empresa contratada sera responsavel por planejar, executar e gerir uma série de
programas de desenvolvimento. Os servigos devem ser customizaveis e adaptaveis
as necessidades especificas das diferentes equipes e areas do IMED. As atividades
essenciais incluem:

v Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)
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A empresa devera criar e conduzir um programa robusto focado em capacitar
nossos lideres para a gestao de alta performance. O PDL deve abranger conteudos
técnicos e comportamentais, com os seguintes moédulos:

« Assessment: Realizar uma avaliagdo diagnostica para identificar as fortalezas
e as oportunidades de desenvolvimento de cada lider.

o Gestdo Humanizada: Conduzir treinamentos que valorizem a subjetividade
dos colaboradores, focando em empatia, confianga e respeito mutuo.

« Lideranga Situacional: Desenvolver a habilidade de os lideres adaptarem seu
estilo de gestdo conforme a maturidade profissional de cada membro da
equipe.

v" Programa de Desenvolvimento de Sucessores (PDS)

Este programa, complementar ao PDL, deve focar em identificar, desenvolver e
valorizar colaboradores com potencial para assumir posi¢cdes de lideranca no futuro.
A empresa sera responsavel por alinhar temas como:

o Trabalho sob pressao e resolugcédo de problemas complexos.
« Tomada de decisdo, pensamento critico e criatividade.
« Inteligéncia emocional e negociagao.

v Desenvolvimento de Treinamentos Especificos

A empresa devera desenvolver e aplicar treinamentos para as demais areas do
IMED, abrangendo temas como:

v Programas de Cuidado e Desenvolvimento Humano: Oferecer solugdes para
a promoc¢ao do bem-estar e da saude mental, como treinamentos sobre
ansiedade, Burnout, depresséo e outros transtornos, além de campanhas de
conscientizac&o (Janeiro Branco e Setembro Amarelo).

e 3. Acompanhamento e Avaliagédo

A empresa contratada devera, em parceria com o IMED, criar e acompanhar
indicadores de desenvolvimento humano. A avaliagdo dos programas de
treinamento € crucial para garantir a sua eficacia. Os indicadores deverao incluir:
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Presenca e participacao nos treinamentos.
Eficiéncia dos mentores e instrutores.
Qualidade dos materiais utilizados.

Numero de horas de estudo por colaborador.
Resultados das Avaliacbes de Desempenho.

A N NN

6 - Programa de Cuidado Humano

O IMED tem como principio o cuidado humanizado, ndo apenas com pacientes, mas
também com seus colaboradores. Em um cenario onde a saude mental no ambiente
de trabalho se tornou uma preocupacgao global, a urgéncia de investir em programas
de bem-estar nunca foi tdo evidente. Pesquisas recentes indicam que problemas
emocionais e de saude mental afetam diretamente a produtividade e o engajamento,
aumentando o absenteismo e o turnover.

Acreditamos que um Programa de Cuidado e Desenvolvimento Humano (PCDH)
eficaz € uma forma de prevengéao e resgate. Ele garante que os colaboradores que
necessitam de apoio tenham acesso a um acompanhamento adequado e
humanizado. Além disso, ao capacitar nossos lideres para identificar sinais de
sofrimento e oferecer suporte, promovemos a seguranga psicoldgica, um fator
crucial para a inovacao e a alta performance.

Os beneficios de um investimento nessa area sao imensuraveis. Além de gerar
melhorias internas, como maior produtividade e retengao de talentos, um programa
de cuidado com o capital humano repercute positivamente na sociedade. Um
profissional com saude mental equilibrada mantém relacionamentos saudaveis e
inspira outras pessoas a buscarem ajuda. Para o IMED, a ajuda comega de forma
individual, mas o impacto é muito maior.

6.1. Escopo dos Servigos e Atividades Essenciais

A empresa contratada sera responsavel por planejar, executar e gerir uma série de
programas e projetos estratégicos. Os servigos devem ser customizaveis e
alinhados as necessidades especificas das diferentes equipes e areas do IMED. As
atividades essenciais incluem:
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v Promover uma cultura de bem-estar: Criar um ambiente de trabalho no
qual os funcionarios se sintam a vontade para falar sobre suas questdes
de saude mental e buscar ajuda quando necessario.

v Oferecer acesso a recursos de saude mental: disponibilizar diversos
recursos para os colaboradores, tais como: grupos de apoio e programas
de prevencao ao estresse e Burnout.

v Capacitar lideres e gestores: treinamentos e capacitagdes para que as
liderancas possam identificar sinais de sofrimento mental em suas equipes
e oferecer o suporte adequado.

v Reduzir o estigma associado a saude mental: desmistificar a saude mental
e promover um ambiente de trabalho onde as pessoas se sintam a
vontade para falar sobre suas dificuldades gerando segurancga psicoldgica.

v Oferecer um canal de escuta ativa: Um espacgo confidencial e voluntario
para os colaboradores buscarem suporte para questdes emocionais, de
trabalho, pessoais ou financeiras. O canal pode ser presencial ou por
meios de comunicagdo como o WhatsApp, garantindo acessibilidade.

v Promog¢do de uma Cultura de Bem-Estar: Colaborar na criagdo de uma
cultura organizacional que valorize o bem-estar. Isso inclui o
desenvolvimento de iniciativas que promovam a saude integral dos
colaboradores, como o Projeto Mima Mamae e Papai (para gestantes) e
o Momento de Fé e Gratidao (para reflexao e bem-estar espiritual), ou
a proposigao de novos projetos semelhantes.

7 - Pesquisa de Clima Organizacional

O clima organizacional é a atmosfera do ambiente de trabalho. E a complexa rede
de expectativas e percepgdes que orienta o comportamento e determina a
motivagcdo, o senso de pertencimento e o nivel de satisfagdo da equipe. Uma
pesquisa de clima bem conduzida é a ferramenta mais eficaz para o IMED medir a
pulsacdo de nossa organizacgdo, identificando ndo apenas os pontos fortes, mas

também as areas que necessitam de melhoria.

A contratacdo de uma empresa especializada garantira a aplicagdo de uma
metodologia imparcial e cientificamente validada. Isso nos permitira obter dados

confiaveis e estratégicos para tomar decisbes mais assertivas, seja na
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implementagdo de novos programas de bem-estar, na corregdo de falhas de
comunicacao ou no fortalecimento de nossa lideranca. Acreditamos que, ao dar voz
aos nossos colaboradores, construimos um ambiente de trabalho mais coeso, justo

e produtivo.

7.1. Escopo dos Servigos e Atividades Essenciais

A empresa contratada sera responsavel por todas as etapas da pesquisa de clima,
desde o planejamento até a apresentacdo dos resultados e sugestdes de plano de

acao. As atividades essenciais incluem:

v" Planejamento e Execugao da Pesquisa

A empresa devera desenvolver um questionario de pesquisa alinhado as
necessidades do IMED, abrangendo temas como comunicagao interna, liderancga,
remuneragao, beneficios, oportunidades de crescimento, relacionamento
interpessoal e condigcbes de trabalho. A pesquisa deve ser aplicada de forma
andnima e segura, garantindo a confidencialidade das respostas dos colaboradores.

v Analise e Relatérios de Dados

Apods a coleta, a empresa sera responsavel por realizar uma analise detalhada dos
dados. A apresentacdo dos resultados deve ser feita em relatorios claros e
estratégicos, segmentados por areas e cargos, que identifiquem:

« O nivel de satisfagao geral e o senso de pertencimento da equipe.

o Os principais pontos de aten¢ao e os desafios do ambiente de trabalho.

« As areas de exceléncia que podem ser celebradas e fortalecidas.

« A correlagdao entre o clima organizacional e outros indicadores, como

desempenho, engajamento e turnover.
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v Apresentacao e Plano de Agao Estratégico

A empresa contratada devera apresentar os resultados da pesquisa para a lideranca
do IMED, com a capacidade de interpretar os dados e traduzi-los em informacdes
acionaveis. Além disso, sera responsavel por colaborar na elaboragao de um plano
de acao estratégico, com iniciativas e projetos focados em solucionar os problemas
identificados e em potencializar os pontos positivos.

. 8 - Avaliacao de Desempenho e Feedback

A Avaliacdo de Desempenho é uma ferramenta essencial para a gestdao moderna.
Ela permite ao IMED verificar a performance de cada colaborador por meio de
critérios claros, o que é fundamental para a meritocracia e a identificagdo de
talentos. Mais do que uma simples analise, a AD é a base para a criacdo de planos
de desenvolvimento individuais, promog¢des e transferéncias, garantindo que as

decisdes de carreira sejam justas e baseadas em dados concretos.

O feedback, por sua vez, é a alma desse processo. Quando bem aplicado, ele se
torna uma das ferramentas mais importantes para a melhoria da performance da
equipe. Em vez de uma comunicagao unilateral, buscamos um dialogo construtivo
entre gestor e liderado, focado no desenvolvimento profissional e nas expectativas

futuras.

A contratagcdo de uma empresa especializada garantira a imparcialidade e a
eficiéncia do processo, permitindo que a lideranca do IMED se concentre em atuar

nos resultados, sabendo que a avaliagao foi conduzida com rigor e profissionalismo.

8.1. Escopo dos Servigos e Atividades Essenciais

A empresa contratada sera responsavel por fornecer a plataforma para realizacdo da
Avaliacdo de Desempenho, planejar, executar e gerir o processo de avaliacéo e

feedback de forma continua e integrada. As atividades essenciais incluem:
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v" Planejamento e Implementagao da Avaliagao de Desempenho

A empresa devera fornecer, desenvolver e implementar um sistema de Avaliacdo de
Desempenho de acordo com o modelo de Dreyfus. A metodologia deve ser clara,

objetiva e adaptada as particularidades das diferentes areas do IMED.

v' Identificagado de Talentos e lacunas de competéncia

A avaliagdo deve permitir a identificacdo de talentos de alta performance, bem como
lacunas de competéncia (gaps) que precisam ser desenvolvidos. A empresa
contratada sera responsavel por fornecer relatérios que sirvam de base para o IMED

criar planos de desenvolvimento individuais e de equipe.

v" Conducao do Processo de Feedback

A empresa devera capacitar os gestores do IMED na aplicagdo do método de
feedback. O objetivo € que o gestor e o colaborador conversem sobre o
desempenho, as metas e as expectativas de forma profissional e construtiva, focada

em um plano de desenvolvimento individual (PDI).

v Analise e Relatoérios de Dados

A empresa sera responsavel por analisar os dados de desempenho e elaborar

relatorios estratégicos para a lideranga. Esses relatérios devem incluir:

v Pontos fortes e a melhorar dos profissionais.

v' Informagbes para decisbes estratégicas, como promogdes e
transferéncias.

v" Andlise da aderéncia das competéncias dos colaboradores aos objetivos

da instituigao.
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Publico Contemplado: 90 (noventa) profissionais, que atuam em turnos
diurno nas areas, assistenciais, médicas e operacionais;

10 (dez) lideres, que atuam em turnos diurno, nas areas, assistenciais,
meédicas e operacionais;

3. PRAZO ESTIMADO DE INiCIO DOS SERVICOS: 5 dias contados da assinatura

do contrato.

4. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO: 12 (doze) meses, com prorrogacao

automatica até o encerramento do Termo de Colaboragao n° 21/2025 - SES/GO

5. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: Menor preco global mensal

6. EXPERIENCIA ANTERIOR: Deverad a proponente comprovar experiéncia na
execugao do objeto da RFP e deste Termo de Referéncia, sendo certo que tais
documentos deverdo ser apresentados juntamente com os documentos de

habilitacdo, sob pena de desclassificagao.

7. DO PAGAMENTO

Servigos: Os pagamentos serdo realizados até o dia 15 do més subsequente a
prestacdo dos servicos, mediante emissao e entrega da respectiva nota fiscal e
relatério mensal de atividades, e desde que o IMED tenha recebido o repasse do
Estado de Goias o valor do custeio/repasse correspondente ao més em que 0s
servigos foram prestados, do que o proponente, desde ja, fica ciente e concorda.

performance. O somatdrio das notas e a faixa de desconto ocorrera conforme o

quadro abaixo, sendo o desconto realizado no valor total faturado mensalmente:
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EXECUCAO E GESTAO DA JORNADA DO
COLABORADOR, DESENVOLVIMENTO E CUIDADO HUMANO
RFP: 015/2025 - Policlinica Estadual da Regiao do Entorno -
Unidade Formosa (Policlinica de Formosa).
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VESTIMENTO

DO PROJETO

AO
IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

Prezados Senhores,

Vimos pelo presente apresentar nossa Proposta Comercial para atender 3|
Requisicao de Oferta da Carta Convite 015-2025 para a Prestacao de Servico
do Programa de Cuidado e Desenvolvimento Humano, voltado para dar suporte
as atividades de gestao pelo IMED junto a Policlinica Estadual da Regiao do
Entorno - Unidade Formosa (Policlinica de Formosa).

A - DADOS DO FORNECEDOR

RAZAO SOCIAL: DIAGNOSE CONSULTORIA E TREINAMENTO EMPRESARIAL LTDA
CNP)/ CPF: 09613094/0001-49

INSCRICAO ESTADUAL ISENTA

ENDERECO RUA DOUTOR ERALDO AURELIO FRANZESE , 62 — SALA 05
TELFOMNE: 11 999530085

E-MAIL: angela@diagnoseconsultoria.com.br

CONTATO: Angela Chagas

DADOS BANCARIOS Banco Itau — Ag 0452 / Conta Corrente: 07551-8




INVESTIMENTO

DO PROJETO

B — PROPOSTA DE PRECO

ESCOPO PRECO MENSAL
EXECUCAO E GESTAO DA
JORNADA DO
COLABORADOR, RS 35.000,00 (TRINTA E CINCO MIL REAIS)
DESENVOLVIMENTO E
CUIDADO HUMANO

A validade da proposta & de 120 (cento e vinte) dias a contar de sua apresentacao.

O preco ofertado inclui todos os custos e despesas diretos ou indiretos inerentes a completa
execucdo do objeto, incluindo custos de pessoal, encargos trabalhistas, previdenciarios,
securitarios, impostos e tributos de qualguer natureza.

Sdo Paulo, 05 de setembro de 2025.

Assinado de forma

ANGELAMARA. | ol e
MARIA SANTOS
CHAGAS:25000881893

CHAGAS:25000881893

Representante Legal




CONTATO

Phone
(11) 99953-0085

Email
angela@diagnoseconsultoria.com.br

Website
https://diagnoseconsultoria.com.br/




PROPOSTA
TECNICA

EXECUCAO E GESTAO DA JORNADA DO
COLABORADOR, DESENVOLVIMENTO E CUIDADO HUMANO
RFP: 015/2025 - Policlinica Estadual da Regiao do Entorno -
Unidade Formosa (Policlinica de Formosa).

ccccc ltoria e treinamento

OIAGN@SE
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Colaboradore
S

A BUSCA PELO COMPARTILHAMENTO DE OBJETIVOS ENTRE EMPRESA E PESSOAS
E UM DOS EIXOS CENTRAIS DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELA DIAGNOSE.
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Temos o prazer em dizer que
somos ‘especialistas em
pessods’. Porque nosso trabalho
estd centrado no ‘quem’ e no
‘como’. Como as pessoas que
fazem parte de nosso projetos,
construimos historias de sucesso,

agregamos valor ao negocio e,
principalmente, contribuimos
para o crescimento pessoadal,
tornando a empresa onde
trabalham muito mais
competitiva, agil e alinhada as
estratégias propostas.
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PROJETOS

PERSONALIZADOS |

Sempre utilizando as mais atualizadas técnicas de gestdo para desenvolver projetos
personalizados e cases exclusivos, em consondncia com o que desenvolvem as
companhias mais competitivas no seguimento que atuam.

A Diagnhose € mais do que uma consultoria! Somos um ecossistema de desenvolvimento
e aprendizagem, que promove experiéncias significativas para melhorar a vida de gente
como a gente.




O QUE NOS
MOVE?

“Aprender, compartilhnar e contribuir”

Aprender sempre,
compartilhar todos os dias.

Guiados por esse propadsito, criamos
solugbes que contribuem para o
desenvolvimento de empresas e
pessoads melhores.




NOSSO
OBJETIVO

profissionais
capazes de gerar os melhores
resultados ao praticarem o
conhecimento aprendido.
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ANGELA CHAGAS
DIRETORA DA DIAGNOSE

DIRETORA
DO PROJETO

Graduada em Pedagogia pela Universidade Cidade de Sdo Paulo,
especialista em Gestdo de Pessods, Pedagogia Empresarial, Cargos,
Carreira e Remuneracdo, Gestdo de Projetos e Inovagdo pela FGV,
Gestdo do Relacionamento com Cliente pela USP, MBA Executivo em
Gestdo de Saude pelo Einstein e em Sadde Mental e Comportamento
Organizacional pela PUC-Campinas.

Sdo 29 anos de atuacdo simultdnea de gestdo de pessoas e clientes
em empresas multinacionais de tecnologiq, distribui¢gdo de energia e
saude.

Orientadora de executivos e equipes em projetos de estratégia
empresarial nas areas de pessods e relacionamento consultivo!



Nos mesmos temas, conceituacdo, estruturagéo e
execucgdo de projetos em:

« Gestdo, treinamento e capacitacdo de pessods.

Diretora da Diagnose — Assessoria + Gestdo das operacdes administrativas de pessoas.
Empresarial. Como consultora presta * Mapeamento e desenvolvimento de competéncias.
servico de alinhamento de estratégia  Planejamento e implantagdo de Educagdo e

de pessods, gestdo do capital Universidade Corporativa

humano, gestdo e relacionamento de - Elaboracdo e gestdo de cargos, carreira e

clientes e colaboradores, auxilio, remuneragdo.

amparo e apoio psicologico; - Diagnésticos empresariais.

- Planejamento estratégico.

 Experiéncia do cliente.

 Experiencia do colaborador.

* Programas de Talentos. /
« Seguranca psicoldgica.

« Salude e Bem Estar Mental no Trabalho




NOSSA EQUIPE

“Se quer ir rapido, va sozinho. Se quer ir
longe, v em grupo”.

A nossa equipe multidisciplinar & formada por profissionais qualificados, experientes e preparados para
quaisquer atividades relacionadas a Gestdo de Pessoas, Desenvolvimento e Cuidado Humano. Para
esse projeto ela serd formada por:
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A Diagnhose busca o que hd de mais moderno
no mercado para elaborar e propor estratégias
eficazes que fortalecam cada vez mais a
gestdo da Expetriéncia do Colaborador (EC).

O especialista na area de EC, Roberto Madruga
(2023, p.7), afirma que os novos desafios
pedem a revisdo da forma como as pessoas
estdo se saindo nas suas jornadas, no que
chamamos de Employee Journey. Essa € a era
do Employee Experience (Experiéncia do
Colaborador) combinado com Gestéo de
Pessods e Cultura Organizacional (EX + GP +
CO), a trilogia voltada para o engajamento dos
colaboradores, a alta performance e a
prosperidade das organizacgoes.

Uma pesquisa realizada pela Gartner,
com 800 lideres de RH, coloca a
Experiéncia do Colaborador entre as 5
prioridades do RH para os proximos
anos.




ESCOPO DO
PROJETO




A Experiéncia do Colaborador
é uma metodologia
multidisciplinar com o
objetivo de tornar as
experiéncias dos
colaboradores positivas ao
longo de sua jornada na

Divulgagdo e Recrutamento e Onboarding e Treinamento e

- . . . . Retengdo de talento Offboarding
atracdo selegdo integracdo desenvolvimento

empresa, alterando
definitivamente o jeito de ser

da organizacdo para
proporcionar engajamento e
alta performance as pessoas.

Oo7 Modelos e ferramentas de Gestdo de
@W@ Pessoas e de aprimoramento de cultura

A figura ao lado mostra as « Medi¢do da Cultura Organizacional « Governanga Corporativa
. ~ - Politicas, Diretrizes de Recursos Humanos * Prevencdo e reducdo de conflitos
camadas dessa JMNGCO « Plano de Sucessdo de Cargos « Gestdo do Clima Organizacional
EX+GP+CO. - Avaliacdo de Desempenho - Treinamento e Desenvolvimento

* Mapeamento de Competéncias + Gestdo do Conhecimento
« Manual de Procedimentos de Gestdo de Pessoas » Saude e seguranga ocupacional
« Assessment e avaliacdo de perfil « Comunicacdo Interna e Endomarketing
- Cbdigo de Etica e Manual de Normas de Conduta « Motivacdo, engajamento e proposito
 Plano de Cargos e Saldrios « Gestdo de Desempenho e produtividade

Fonte: Madruga (2023)




Expectativas e
necessidades do
colaborador

Fonte: Madruga (2023)

Estratégias e praticas
para atender as

expectativas

N

Para ter efetividade na
aplicacdo da Experiéncia do
Colaborador é essencial
considerar as necessidades
dos profissionais na
empresaq, suads expectativas,
o ambiente de trabalho, a

cultura organizacional e o
conjunto de estratégias e
praticas realizadas pela
organizacdo para lidar com
tudo isso junto. (Madruga,

C———

Ambiente e Cultura
Organizacional

2023, p. 22).




BENEFICIOS

O objetivo principal da aplicacdo
e manutencdo da Experiéncia do
Colaborador sdo as vantagens
que a solucdo traz para a
organizacdo, sendo algumas
delas:

Melhora a integracdo das equipes;
Aumenta o engajamento do colaborador;
Fortalece a cultura organizacional,
Aumenta a empatia dos gestores;
Reduz a rotatividade dos colaboradores;
Reduz as taxas de absenteismo;
Aumenta a produtividade das equipes;
Diminui erros e retrabalho;

Cria um ambiente saudavel;

Estimula a inovagdo dos servicos;
Aumenta a satisfagcdo do colaborador;
Desenvolve o senso de pertencimento;
Fortalece a reputacdo organizacional.




APLICACAO DAEC

Fonte: Gallup

Atrair: elementos culturais usados para que os maiores talentos
venham até a empresa.

Contratar: o processo seletivo posto em prdatica por uma equipe que
reconheca os melhores.

Embarcar: os novos colaboradores devem encontrar o que lhes foi
prometido na sele¢do.

Engajar: funciondrios sempre motivados e aliados as melhores
praticas no trabalho.

Realizar: avaliagdes de performance justas, precisas e consonantes
com cada cargo.

Desenvolver: oferecer jornadas de crescimento de carreira
personalizadas e flexiveis.

Partir: evitar a perda de talentos e criar uma experiéncia positi m
Casos inevitaveis.




Fonte: Madruga (2023) com
base em Coene (2018)

Ter uma
necessidade

Manter
contato

Integracao

Pesquisar

Aprender e
crescer

Candidatar-se

Ser
Contradado

Integracao




DESIGN THINKING

NA EXPERIENCIA DO COLABORADOR

CONCEITO
O termo € utilizado para se o S
referir ao processo de
pensamento critico e
criativo, possibilitando a PAS s O s

organizacdo de ideias de
modo a estimular tomadas Para aliar o design thinking &

de decisdo e a busca por Experiéncia do Colaborador
conhecimento.

Fonte: Rock Content




Focar nos estagios mais importantes para os profissionais e
para a empresa em si, melhorando-os um de cada vez.

Definir o foco

A Jornada do Colaborador deve ser de responsabilidade
de todas as dreas relacionadas a Gestéo de Pessoas.
Diversidade é importante.

Forcar times
multidisciplinares

Mapear as

Com a definicdo do foco, criar possiveis mapdas para os
futuros e atuais colaboradores.

3 jornadas dos
colaboradores

7.
®,
7.
7
<
o

Desenhara
4 experiéncia
desejada

Imaginar como a Jornada do Colaborador perfeita
funcionaria e quais consequéncias teriam na organizacdo.

OS

Identificar os
principais
desafios

Com as forgas e focos dos funcionadrios identificados,
analisar o que pode ser um empecilho durante o processo.

Fonte: Madruga (2023)
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OS

Fonte: Madruga (2023)

Solucionar os
desafios

Testar solugoes

Implementar
Nnovos conceitos

Aprender com os
erros

Continuar
melhorando as
solugoes

Criar ideias e conceitos para transpor o estado atual e estar
mais proximo da boa experiéncia.

Medir a eficacia das solugdes criadas pela equipe em
desafios da empresa.

Aplicar as solugdes eficientes na cultura da empresa e
divulgar as boas acgdes para conhecimento de todos.

A adocdo das solugcdes sempre terd um atrito, o importante
é entender os porqués para facilitar implementacées
futuras.

Medir continuamente a eficiéncia das solucgdes
encontradas, atualiza-las e descarta-las sempre que for
necessario.



A Obj&tiVO
‘y

SEMEAR
ESTRATEGIAS

Sistema utilizado pela Gestéo de
Pessods para elaborar o
planejamento estratégico da
Experiéncia do Colaborador a partir

de perguntas-chave baseadas nos
verbos Servir, Experienciar, Modelar,
Educar, Acolher e Reiventar. f

Servir

Experienciar
Modelar

Estratégias Educar
SEMEAR Acolher

Reinventar

Hoje 12 meses

Fonte: Madruga (2023)




SEMEAR
PERGUNTAS

Servir - quais estratégias s@o necessdarias para que os profissionais sejam servidos com exceléncia e
estejam continuamente satisfeitos?

Experienciar - quais estratégias podem ser criadas para tornar a experiéncia dos colaboradores e suas
jornadas na empresa recheadas de boas emocgodes?

Modelar - quais estratégias podem ser criadas para garantir a transformag¢do constante dos
profissionais e da organizacdo, incluindo a cultura organizacional?

Educar - quais estratégias de educagdo corporativa, incluindo treinamento e desenvolvimento
presencial e online, coaching e mentoria, podem ser criadas para o sucesso dos colaboradores?
Acolher - quais estratégias podem ser tragadas para que os colaboradores se sintam acolhidos pela
organizagdo?

Reinventar - de que forma a Experiéncia do Colaborador pode atuar na prosperidade da empresa, dQsg\
profissionais e da propria sociedade inovando e criando um futuro melhor?

Fonte: adaptado de Madruga (2023)
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ENTREGAR?

-
e

11117,

\
\
)
'

V11100001,

1111,

‘y

/
/
/
’y



O QUE VAMOS ENTREGAR?
Divulgacao e Atracao

« Marketing institucional - desenvolver e manter
atualizado um e-book digital institucional
destinado aos novos profissionais

« Padronizacao da identidade visual - elaborar e
padronizar materiais relacionados a EC.

* Producao de materiais para vagas - criar
Materiais digitais atrativos e informativos para
divulgacao de editais e oportunidades de trabalho,

O QUE VAMOS ENTREGAR?
Recrutamento e Selecao

Divulgacao e triagem: publicar os editais nos
canais oficiais e fazer a triagem criteriosa dos
curriculos.

Processo seletivo: dirigir todas as etapas,
iIncluindo entrevistas, dinamicas e avaliacoes de
competéncias.

Ferramentas tecnoldgicas: utilizar plataformas
digitais de recrutamento.

Comunicacao transparente: garantir de
comunicacao clara e respeitosa em todas as
etapas, incluindo retorno aos nao selecionados.



O que vamos entregar?
Onboarding

- Boas-vindas e integracao: garantir gue o novo
colaborador se sinta parte da equipe desde o
primeiro momento,

* Preparacao Técnica - executar o Job Rotation
para apresentar processos e sistemas, coordenar a
fase de ambientacao com apoio de um
multiplicador.

« Experiéncia Positiva: criar um ambiente
acolhedor gue reduza a ansiedade do novo
colaborador, gerir o cronograma de integracao Nos
primeiros 30 e 60 dias.

O QUE VAMOS ENTREGAR?
Offboarding

Tramites legais e administrativos - garantir o
cumprimento correto e eficiente de todos os
procedimentos legais.

Entrevistas de desligamento — conduzir de forma
empatica e captar percepcoes relevantes sobre a EC.
Relatoérios — analisar os dados coletados nas
entrevistas, elaborar relatorios estratégicos.
Comunicacao humanizada - conduzir o processo de
desligamento de forma respeitosa e transparente e
mManter uma relacao positiva apos o término do vinculo.



O que vamos entregar?
Treinamento e Desenvolvimento

Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL):
criar e conduzir capacitacao em gestao de alta
performance.

Programa de Desenvolvimento de Sucessores (PDS):

Identificar, desenvolver e valorizar colaboradores com
potencial para assumir posicdes de lideranca no futuro.
Treinamentos Especificos: desenvolver e aplicar
treinamentos abordando necessidades
comportamentais.

Avaliacao de desempenho e feedback: planejar,
executar e gerir o processo de forma continua e
Integrada

O QUE VAMOS ENTREGAR?
Programa de Cuidado Humano

Promover bem-estar: - incentivar um ambiente
aberto ao dialogo sobre saude mental;

Oferecer recursos — disponibilizar grupos de apoio
e programas de prevencao ao estresse e Burnout.
Reduzir estigmas: desmistificar a saude mental e
fortalecer a seguranca psicologica.

Disponibilizar escuta ativa: canal confidencial e
acessivel (presencial ou online) para suporte
emocional.

Valorizar saude integral: implementar iniciativas
de cuidado, como programas para gestantes e
momentos de reflexao.



O que vamos entregar?
Pesquisa de Clima Organizacional

Planejamento e Execuc¢ao: elaborar questionario
alinhado as necessidades do IMED e aplicar de forma
anonima e segura.

Anadlise de Dados: realizar avaliacdo detalhada e
estratégica dos resultados.

Relatdrios segmentados: apresentar nivel de
satisfacao, pontos fortes, desafios e correlacdes com
indicadores.

Apresentacao dos Resultados: expor dados de
forma clara e acionavel para a lideranca.

Plano de Acao: apoiar na construcao de iniciativas
para resolver fragilidades e fortalecer pontos
POSItiVOS.

O QUE VAMOS ENTREGAR?
Avaliacao de desempenho e feedback

Plataforma de avaliacao: Sistema operacional da
Solides , parametrizada conforme modelo de Dreyfus.
Identificacao de Talentos: mapear alta performance
e lacunas de competéncias (gaps) por meio de
relatorios estratégicos.

Feedback estruturado: capacitar gestores para
conduzir conversas construtivas, alinhadas ao PDI.
Analise de Dados: elaborar relatérios com pontos
fortes, areas a melhorar e suporte a decisoes.
Alinhamento Estratégico - verificar aderéncia das
competéncias dos colaboradores aos objetivos da
INstituicao.



DESENVOLVIMENTO
HUMANO




DESENVOLVIMENTO

Programas de Treinamento

Um estudo da American Management Association BENEFICIOS PARA A EMPRESA

descobriu que empresds gue investem em mais Q Desenvolve competéncias técnicas e

treinamentos apbés uma mudanca relatam um comportamentais dos colaboradores;
o 71 o

aumento de 63% na produtividade, 69% nos lucros e O Fortalece a marca empregadora;

/4% na qualidade.
Potencializa a produtividade;

Uma empresa que deseja criar diferencias
competitivos e proporcionar experiéncias gratificantes
para os seus colaboradores pode e deve implantar
programas de desenvolvimento dentro do modelo de
educacdo corporativa.

Melhora a motivagdo e o engajamento
de colaboradores;

Incentiva a criatividade e inovacgao;
Desenvolve liderancas;

Reduz as taxas de absenteismo e turnover.




PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
DE LiDERES (PDL)

- Desenvolver competéncias técnicas e comportamentais,
considerando a inovacdo, com foco em resultados
tangiveis no ambiente de trabalho.

« Desenvolver a habilidade de adaptacdo do estilo de gestdo
conforme a maturidade profissional de cada membro da
equipe.

- Aplicar metodologias dgeis (Design Thinking, Lean Startup,
Sprints, Prototipagem) na resolucéo de desafios reais.

- Estimular a lideranca ativa e criativa, com uso de
ferramentas de Inteligéncia Artificial.

- Conectar teoria e pratica por meio de uma trilha hibrida
com gamificacdo e entregas progressivas de projeto.

oooooooo
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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO

DE SUCESSORES (PDS)

Reproduzir cendrios desafiadores para treinar a tomada de
decisdes rapidas e eficazes, desenvolvendo a resiliéncia e a
capacidade de resolver problemas complexos.

Conduzir din@micas e estudos de caso que incentivem a
andlise estratégica, a geracdo de alternativas inovadoras e
a assertividade nas escolhas.

Realizar treinamentos voltados ao autoconhecimento,
empatia e ao equilibrio emocional, preparando os futuros
lideres para lidar com diferentes perfis e contextos.

Promover simulacdes de negociacdo e exercicios praticos
para fortalecer a comunicagdo persuasiva e a busca de
solugcdes ganha-ganhoa.




SAUDE MENTAL E BEM-ESTAR

oooooooo
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TREINAMENTO ESPECIFICOS

Promover treinamentos sobre sadde mental por meio de
sessOes educativas sobre ansiedade, Burnout, depressdo e
outros transtornos, com foco em prevencdo.

Oferecer atividades praticas que auxiliem os colaboradores
a gerenciar o estresse, equilibrar vida pessoal e profissional
e fortalecer a capacidade de lidar com desafios
emocionais.

Planejar e executar acdes ligadas a datas estratégicas,
como Janeiro Branco e Setemlbro Amarelo.

Criar espacos seguros para troca de experiéncias, estimulo
a escuta ativa e promocgdo do didlogo sobre saude
emocional entre equipes e liderancgas.



PROGRAMA DE
CUIDADO HUMANO




UIDADO HUMANO

SAUDE E BEM-ESTAR

Investir na saude e no bem-estar dos profissionais € um
diferencial de qualquer organizacdo. A elabora¢cdo de programas
de conscientiza¢do, suporte e apoio s@o essencidis nesse
processo.

Nos Ultimos anos, as empresas estéo voltando cada vez mais seus
olhares para os colaboradores, dado que eles formam a
engrenagem gque move todo e qualquer organizacdo.

O Programa de Saude e Bem-Estar surge justamente para
Implantar iniciativas inovadoras e inclusivas para todos os
colaboradores. O objetivo € que eles se sintam cada vez mais
seguros e confortdveis de atuar na empresa.




PROGRAMA CONTE COM A GENTE

O Conte com a Gente € um programa de Saude e Bem-Estar
Corporativo que oferece um canal de escuta ativa aos
profissionais. Os acolhimentos sdo realizados presencialmente
- ou online, de acordo com a preferéncia do colaborador - e
sdo realizados por especialistas na dreq, preferencialmente
psicdlogas organizacionais.

Beneficios do programa:

Promover bem-estar no trabalho;
Fortalece a escuta ativa;

Aumenta o engajamento;

Preveni adoecimentos ocupacionais;
Reduz turnover e absenteismo.




MAPEAMENTO CID:F

O mapeamento de atestados relacionados a sadde mental,
especialmente os classificados no CID:F, &€ uma estratégia de
monitoramento preventivo e de cuidado. A prdtica permite identificar
colaboradores que possam estar enfrentando dificuldades
emocionais, oferecendo acolhimento e suporte especializado no
momento certo. Além de contribuir para o bem-estar individual, essa
iniciativa fortalece a cultura organizacional de atencdo e respeito d
saude integral dos profissionais.

Beneficios:

- |dentifica precocemente sinais de adoecimento;
Oferece suporte direcionado;

Reduz afastamentos prolongados;

Fortalece a cultura de cuidado;

Aumenta o engajamento e confianga;

Contribui para a gestéo estratégica de pessods.

oooooooo
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RODAS DE CONVERSA

As rodas de conversa sdo encontros coletivos que promovem
didlogo aberto e reflexdes sobre temas relacionados a sadde
mental e ao bem-estar. Os assuntos séo definidos a partir de
pesquisas realizadas com os proprios colaboradores, garantindo
aderéncia ds necessidades reais das equipes. Esse espaco de troca
fortalece vinculos, estimula o acolhimento mituo e amplia a
conscientizacdo sobre a importdncia do cuidado integral.

Beneficios:

« Estimula o didlogo;

Promove a conscientizacdo;
Fortalece vinculos entre equipes;
Valoriza a escuta ativa;

Preveni adoecimentos ocupacionais;
Fortalece a cultura de cuidado.




DIALOGO SEMANAL DE
CONSCIENTIZACAO

O DSC é uma iniciativa em formato de “pilulas semanais” que
busca sensibilizar os colaboradores sobre temas de saude
mental e bem-estar. Com dindmicas rapidas e atividades
ladicas, os encontros acontecem de forma leve,
proporcionando momentos de reflexdo e também de
descompressdo no dia a dia de trabalho.

Beneficios:

- Gera leveza na rotina dos profissionais;
Favorece o aprendizado continuo;
Aumenta o engajamento;

Preveni sobrecarga emocional;
Estimula a criatividade;

Reforca a cultura de cuidado.




UIDADO HUMANO

‘Saude Ocupacional

A Lei n° 6.514, de 22 de dezembro de 1977, que consolidou as Leis
dos Trabalhos, assegurou direitos ligados a seguranga e medicina
do trabalho. Quanto a fiscalizacdo ligada a satde ocupacional,
diversos programas obrigatdrios s@o assegurados pela lei, dentre
esses estdo as 36 Normas Regulamentadoras (NRs) previstas na
Portaria de n° 3.214, o Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA), e o Programa de Controle de Saude
Ocupacional (PCMSO).

Para cumprir a legislacgdo brasileira e fortalecer a reputa¢cdo da
organizacgdo é essencial que ela possua um setor especializado e
preparado para atender as demandas relacionadas a saude e
bem-estar dos colaboradores.




CUIDADO HUMANO

Satude Ocupacional

Perfil Epidemiolégico

O mapeamento do perfil epidemioldgico tem um papel
extremamente importante nas organizagodes, tanto para tomada
de decisdes, quanto para o planejamento de acdes especificas.
Essa ferramenta gera inUmeros beneficios para a empresaq, tais
CcOMo:

- Planejamento de estratégias: a equipe de saude ocupacional
poderd tragar estratégias para prevencdo de doencas.
 Diminuic¢éo do absenteismo: apdés ter uma estratégia, o

nUmero de casos de doencas ocupacionais diminui e com isso,

hd reducdo do absenteismo.
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SAUDE E BEM-ESTAR

Seguranca

De acordo com o Observatério de Seguranca e Saude no trabalho,
Os gastos previdencidrios resultantes de acidentes de trabalho,
desde 2012, ultrapassam a marca de R$ 100 bilhées aqui no Brasil.
A mesma pesquisa informou que foram mais de 430 milhdes de
dias perdidos de trabalho no periodo em decorréncia de
acidentes e doencgas ocupacionais. A estimativa é que o pais
perca cercad de 4% do PIB todos 0os anos por esse motivo.

Esses dados reforma a importdncia do desenvolvimento,
implantacéo e manutencdo de acgdes e projetos que fortalecam a
segurancga dos profissionais.




CUIDADO HUMANO

Responsabilidade Social

O programa promove iniciativas sociadis e de voluntariado que
envolvem os colaboradores em causas comunitdrias,
fortalecendo a conexdo da instituicdo com a sociedade. Essas
acdes incluem campanhas de arrecadacdo, participagcdo em
projetos sociais e incentivo ao engajamento voluntdrio, reforcando
o papel da empresa como agente de transformacgdo.

Acoes relacionadas:

Campanhas de doacdo;

Pesquisa e busca de parcerias com abrigos,
orfanatos e outros 6rgdos, particulares ou publicos
Capelania Hospitalar (Momento de Fé);

Programa de Voluntariado.

) DONATION
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PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL




A Pesquisa de Clima Organizacional € uma
ferramenta de diagndstico utilizada para avaliar a
percepcdo dos colaboradores em relacdo ao
ambiente de trabalho, a cultura da empresaq, aos
processos internos e ds praticas de gestdo.

Seu objetivo é identificar pontos fortes e
oportunidades de melhoria que impactam
diretamente o engajamento, a motivacdo e d
performance da equipe.

BENEFICIOS PARA A EMPRESA

Identifica pontos de melhorig;

Fortalece engajamento institucional;

Apoia decisdes estratégicas;

Melhora a comunicagdo interna;

Reduz os indices de turnover e absenteismo;

Consolida cultura organizacional saudavel.

o
o
o
o
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ETAPAS DA PESQUISA

Analisar

Tabular os dados, identificar
padrdes, pontos fortes e
oportunidades de melhoria.

Planejar

Definir objetivos, escopo e
metodologia da pesquisa.

T

Estruturar

Elaborar o questiondrio e
escolher os indicadores a serem
avaliados.

Compartilhar Resultados

Apresentar os achados de forma
clara para lideres e
colaboradores.

Comunicar

Informar os colaboradores sobre
a pesquisaq, reforcando
confidencialidade e importdncia
da participacdo.

Compartilhar Resultados

Apresentar os achados de forma
clara para lideres e
colaboradores.

-------+-------

Aplicar
Coletar as respostas de forma
éticq, sigilosa e organizada.

Diversity marketing

Caters by customizing differegnt
marketing strategies.
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AVALIACAO DE
DESEMPENHO E
FEEDBACK




DESENVOLVIMENTO

Avaliacdo de Desempenho

A Avaliacéo de Desempenho (AD) € um importante BENEFICIOS PARA A EMPRESA
instrumento para verificar os pontos fortes e a
melhorar dos profissionais. No caso desse projeto
serd utilizada a metodologia de Dreyfus. A AD 0 Melhora o ambiente de trabalho:
também oferece aos gestores informacdes
importantes para decisdes estratégicas, como, por
exemplo, promogcdo, transferéncia e plano de
desenvolvimento.

Q Aprimora a liderancga;

Desenvolve a comunicagdo interpessodl;

Direciona a carreira do colaborador;

Promove a compreensdo e busca das
competéncias mais aderentes aos negocios

A AD proporciona meritocracia, identificagcdo de
talentos, feedbacks mais profissionais,
fortalecimento de alta performance, localizacéo de
gaps de competéncias, entre outros beneficios.

|dentifica novos talentos.
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GESTAO DE DESEMPENHO

~ ” ~
@ COMPETENCIA TECNICA COMPETENCIA COMPORTAMENTAL

Tudo o que o colaborador precisa conhecer Traz os comportamentos a serem
e dominar para executar suas atividades. demonstrados pelos colaboradores.

Sdo as metas e kpis acordados sejam eles

Avalia a qualidade que o colaborador estd R , ,
individuais ou coletivas.

executando suas obrigagées/ entregas.

@ RESPONSABILIDADES / RESULTADOS
> .ll




TIPOS DE COMPETENCIA

c TECNICAS

S@o adquiridas através da experiéncia ou
capacitagdo; sdo habilidades necessarias para o
exercicio da fun¢céo; também conhecidas como

hard-skills.

Estdo intimamente relacionadas aos tracos de
personalidade; referem-se as atitudes humanas e
s@o essenciais para entender quais perfis mais se
encaixam em cada time ou fungdo; também
conhecidas como soft-skills.

e COMPORTAMENTAIS

COMPETENCIAS

e ESSENCIAIS

E ou sdo as competéncia que identificam o IMED,
ou seja, que traduzem a razdo de ser da

empresa.

Sdo aquelas necessdrias para o exercicio eficaz da
liderangca organizacional; um misto de competéncias
técnicas e comportamentais que se inter-relacionam e
contribuem para a conquista da autoridade moral,
persuasdo e outras caracteristicas do papel de lider.

° LIDERANGA




NIVEIS DE MATURIDADE
(POTENEGIAISIM@BEEODE DREYEUS

@ Aprendiz

Necessita de orientacdo constante.

& Iniciante
Desenvolve autonomia inicial em situagcdes conhecidas.

& Competente

Atende ds expectativas e desempenha tarefas de maneira independente.

& Proficiente
Soluciona problemas de forma agil e eficiente, com alta capacidade analitica.

& Expert

Atua como referéncia técnica e estratégicaq, liderando solu¢cdes inovadoras.




TIPOS DE AVALIACAO

Avaliacgéo 90°
+ autoavaliacdo

Neste modelo, o colaborador
é avaliado apenas pelo seu
superior direto.

Gestor direto

Liderado

~

\

[

Avaliacgéo 180°

Neste modelo, o colaborador
é avaliado pelo seu superior
direto. O profissional realiza a
autoavaliagdo e também a
avaliacdo do seu gestor.

Gestor direto

Liderado

Avaliagdo 360°

Neste modelo, o colaborador é
avaliado por diversas fontes:
liderancga, colegas de equipe,

subordinados (se houver) e até

clientes internos. Também inclui
a autoavaliacdo.

Gestor direto

8 sejual|D

Pares e
outros lideres
S810pP828UuI0)

Liderado
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MATRIZ 9BOX

A Matriz Nine Box foi criada na década de 80 com o objetivo de identificar oportunidades
para revisdo de portfdlio de negdcios. Ao longo dos anos. Para esse projeto os fatores
analisados serdo potencial x desempenho (pela metodologia Dreyfus). As principais
aplicagdes da 9Box da atualidade, de acordo com Roberto Madruga, sdo:

» Sucessdo de cargos chave;
Treinamento e Desenvolvimento;
Promocdes internas;

Transicdo de carreirq;

Incentivos de curto e longo prazos;
Desligamentos, quando necessario.




MATRIZ 9BOX

8 9
Proficiente - Alto Especialista - Referéncia
desempenho, trabalhando técnica e estratégica,
com autonomia. liderancga evidente.

5
Alto Competente - Base solida,
mas ainda em evolugdo.

7
Proficiente - Excelente
capacidade, contribuicdes
relevantes.

3 6
Médio Iniciante - Compreenséo Competente - Execucgédo
inicial, requer supervisdo. confiavel, busca refinamento.

POTENCIAL

4
Competente - Bom
desempenho, com
possibilidades de expanséo.

] 2
Baixo Aprendiz - Primeiros passos, Iniciante - Progredindo, mas
desenvolvendo entendimento. com limitacgoées claras.

Abaixo da Expectativa Expectativa Acima da Expectativa
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O PDI &€ uma ferramenta estratégica utilizada para BENEFICIOS PARA A EMPRESA
mapear, planejar e acompanhar o desenvolvimento

a - Desenvolve competéncias especificas;
de competéncias, habilidades e comportamentos de Q : P

cada colaborador. O Aumenta a motivacdo e engajamento;

Ele serd construido apds Avaliagéo de Desempenho Promove crescimento de carreirg;

e andlise das necessidades do profissional e das
metas da organizagdo. Serdo estabelecidas acdes
concretas para promover crescimento, aprendizado
continuo e alinhamento ao desempenho esperado.

Melhora desempenho individual e de
equipe;

Fortalecee a cultura de aprendizagem
continug;

Identifica e retem talentos.




ESENVOLVIMENTO

'FEEDBACK

Feedback & um processo de comunicacdo BENEFICIOS PARA A EMPRESA
estruturada, voltado a informar o colaborador sobre
seu desempenho, atitudes e resultados, de maneira
construtiva e objetiva. Q Fortalece a comunicacgdo e a transparéncia;

Q Aprimora desempenho individual;

Estimula o engajamento do colaborador;

O objetivo é reforcar comportamentos positivos,
identificar oportunidades de melhoria e alinhar
expectativas, contribuindo para o desenvolvimento
continuo do profissional e para o alcance das metas
organizacionais.

Preveni conflitos internos entre
profissionais;

Promove aprendizagem continug;

Fortalece cultura de desenvolvimento;




INDICADORES




INDICADORES

Também conhecidos como Key Performance Indicators (KPls),
indicadores de desempenho sdo ferramentas que permitem
avaliar o desempenho das atividades estratégicas de uma
empresa durante determinado periodo. Seu obijetivo é refletir as
metas da empresa para todos os envolvidos.

Apesar de todo KPI ser um indicador, nem todo indicador & um KPI.
Isso porque, como jG mencionado, os indicadores de desempenho
devem indicar as expectativas de valor estratégico do negdcio.
Enquanto isso, os indicadores meramente métricos apenads
representam a performance de determinada atividade, como o

numero de pecas produzidas por hora por uma maguina ou um
funcionadrio, por exemplo.



https://www.consultinghouse.com.br/ferramentas-de-gestao/

INDICADORES

Indicadores que serdo considerados neste projeto em especifico:

Indicadores Estratégicos — Medir se a drea contribui para o
alcance dos objetivos e da visdo organizacional.

Indicadores Gerenciais — Avaliar resultados das equipes e apoiar
decisdes de lideranca, como metas, motivacdo e revisdo de
[Processos.

Indicadores Operacionais — Monitorar a eficiéncia da operacdo
da drea e identificar necessidades de ajustes imediatos.




ESTRUTURAE

CRONOGRAMA

GLOBALDO
PROJETO




ETAPAS PROPOSTAS PARAEC

CONECTAR/CRIAR
MOBILIZAR/OTIMIZAR

ABASTECIMENTO
E ESTRATEGIA

- Compreender a visdo da instituicdo

« Analisar o nivel de orientacdo interna atual
« Analisar os objetivos gerais

- Mapear planos genéricos existentes

« Acelerar a pratica alinhada do planejamento

« Buscar alinhamento as melhores praticas de mercado
[pAra o processo

« Reduzir o risco e aumentar a transparéncia da nova fase

BUSCAE CONSOLIDACAO
DIAGNOSTICO EENTREGA

« Por em pratica a estrutura ideal de con strucdo de um
planejamento sustentavel
« Alinhar e salvar as praticas de resultado
* Incentivar um modelo de evolugéo e eficiéncia no servigco) «
 Incrementar as praticas atuais e aumentar a visibilid
dos colaboradores

EXPLORAR

INSPIRAR/OTIMIZAR
dVINJO4SNVYL

JVIIO[AVLOINOD




COMO VAMOS ENTREGAR?

A partir desse slide, descreveremos cada uma das trés etapas DiClg néstico
propostas para o gerenciameto da Experiéncia do Colaborador.

Buscae

- Compreender a visdo da instituicdo.
- Analisar o nivel de orientacdo interna atual.
.  Buscar o perfil de foco no longo, médio e curto prazo.
Analise : - Analisar os objetivos gerais.
diret - Mapear os planos genéricos existentes.
Diregdo

- Estabelecer a viséo de colaboradores.

 Buscar o perfil de foco no longo, médico e curto prazo.

- Desenhar a estrutura atual do planejamento da
Experiéncia do Colaborador baseado em Design
Thinking.

) - Mapear as principais agdes atuais por lideranga.
Diretores e Gestores

« Analisar o impacto da visdo da instituicdo e das areas
nas tarefas rotineiras
 Buscar percepcdo do foco de curto, prazo e o impacto
no médio prazo. /

- Mapear as definicées de objetivos e resultados
Colaboradores especificos.




COMO VAMOS ENTREGAR? Abastecimento

[ < o
e estratégia
FASES DESCRIGAO CRONOGRAMA
« Levantamento das acgdes (" )
Construcdo do - Desenho dos objetivos especificos
- Construgéo do cronograma |
Plano A
« Aprovagdo do cronograma g )
4 )
Implementacgdo  Disseminagdo de contetdo da etapa
e rollout - Prticadasagées | 7
\ J
4 )
Avaliagédo dos « Acompanhamento e avaliagé@o de
resultados resutados
\ J
4 )
Confirmagdo - Validagdo das reais boas praticas
dos resultados "exportaveis” [ TToooos
\ J ,
4 )
Fechamento da -« Entrega de relatério final da etapa 2
etapa de projeto - Andlise dosresultados [T TT
\ J




COMO VAMOS ENTREGAR? Consolidagdo

e entrega

Nesta etapa fecharemos os meses de execugdo do
projeto organizando um semindrio de apresentacdo
das boas praticas

Planejamento
Estratégico

(*) Néo inclui estrutura fisica, materiais, etc
(*) Inclui organizacédo das apresentacées e mediacdo

Gestdo do
Planejamento

Operacionalizagdo
do planejamento
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CONTATO

Phone
(11) 99953-0085

Email
angela@diagnoseconsultoria.com.br

Website
https://diagnoseconsultoria.com.br/
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