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i. INTRODUCAO

1.1. APRESENTACAO - PORTIFOLIO DO IGA

O Instituto de Gestdo Alianga — IGA é uma associacdo de direito civil, filantrépica, credenciada
como Organizacdo Social, fundada ha mais de 15 anos, que tem a finalidade de promover a
Gestdo, Operacionalizacdo e Execugdo de atividades de assisténcia a salde da populacdo
através de celebragdo de convénios e contratos com entidades de direito publico e/ou privado.
A estrutura organizacional do IGA estéd composta da seguinte forma:

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
i ammn e e > R CONSE LU RIC GAlE
N

PRESIDENCIA

WV
SUPERINTENDENCIA

v v

DIRETORIA DIRETORIA TECNICA
ADMINISTRATIVA

Os objetivos do IGA congregam linhas de comportamento empresarial que envolvem a
avaliagdo, planejamento, gestdo e operacionalizagdo de empreendimentos pliblicos e privados
utilizando ferramentas de produtividade e qualidade, com foco na satisfac@o plena dos clientes.
Para tanto, desenhou as seguintes premissas:

» Miss80: aperfeicoar a gestdo de Unidades de Salde com o desenvolvimento e
qualificacdo dos Recursos Humanos.

» Visd@o: conquistar o reconhecimento nacional e internacional pelos resultados
produzidos com o trabalho de sua quipe multiprofissional.

> Valores: empenho, dedicacdo, transparéncia, economia, foco, perseveranca e
competéncia.

O Modelo de Gestdo adotado € norteado por objetivos visando priorizar e valorizar seus
parceiros/colaboradores e buscando as melhores e mais modernas ferramentas de gestdo,
sempre focado no resultado final que é a satisfacdo dos seus clientes internos e externos. Para
tanto, adota os requisitos do Programa Brasileiro de Acreditacdo Hospitalar perseguindo o
aprimoramento e o monitoramento da qualidade da assisténcia prestada com consequente e
continua melhoria nos padrées de gestdo das Instituicdes de Salide sob sua responsabilidade.
O IGA direciona seus esforgos para a Gestdo de Unidades de Salde calcado em procedimentos,
processos e técnicas de administracdo diretamente vinculadas a uma politica de alta
produtividade com baixo custo e utilizando de forma eficiente os recursos disponiveis para
alcancar as metas contratadas, sempre considerando os principios e diretrizes da legislacdo

i
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vigente. No que se refere ao bindmio Qualidade/Produtividade apoia-se em diretrizes que se
impdem tais quais:

s

7
0‘.

7
"

Racionalizacdo de custos e simplificagdo nas agdes para evitar a burocratizacdo
excessiva e priorizar o acesso direto ao cliente;

Reducdo do tempo consumido nos processos destinados ao atendimento dos
clientes/pacientes;

Gestdo de atendimento voltada para uma assisténcia resolutiva, abrangente e com
qualidade;

Implantagdo de sistema de avaliagdo dos processos de trabalho através de indicadores
de eficiéncia buscando aprimoramento nos servigos da Unidade;

Trabalho de forma integrada e em cooperacdo com a Autoridade Municipal/Estadual da
Unidade e Orgaos Colegiados do SUS;

Articulagdo com a rede assistencial visando a construcdo de fluxos de referéncia e
contra referéncia mantendo estreita e ininterrupta interacdo com os Complexos
Reguladores Estadual/Municipal visando a otimizagdo da oferta de servigos disponiveis
bem como o acolhimento dos pacientes por ela referenciados;

Promogao do acompanhamento tecnolégico para a melhoria da assisténcia aos clientes
e a evolugdo permanente dos conhecimentos e habilidades das equipes técnica e
administrativa da Unidade, de acordo com as diretrizes da Instituicdo contratante e a
disponibilidade de recursos;

Realizacdo de uma administracdo especializada e comprometida com os resultados
sociais e econdmicos de cada Instituicdo contratante sempre com foco nos usudrios
assistidos;

Utilizacado de sistema de avaliacdao dos processos de trabalho através de indicadores de
eficiéncia buscando aprimoramento continuo nos servicos;

Promogao do desenvolvimento técnico/profissional através da oferta de programas de
educacdo permanente, capacitacOes e aperfeicoamentos;

Cumprimento da legislacdo do MS, Conselhos de Classe dos Profissionais de Salde,
Secretarias Municipais/Estaduais de Salde, bem como as normas, determinagdes,
regulamentacdes e diretrizes do SUS.

O IGA, ao longo de sua experiéncia no mercado de trabalho, vem desenvolvendo suas
atividades gerenciais em EAS’s com perfis diversos e contratualizacdo com instdncias também
diversas, o que |he confere ampla experiéncia na area de Gestdo em Servicos de Salde e vem
obtendo avaliagbes positivas entre 94 e 100%, sendo estas realizadas por auditorias da
Instituicdo Contratante o que evidencia que a filosofia de gestdo adotada pelo IGA tem sido
exitosa sem, contudo, abrir espaco para a busca cada vez mais intensa da exceléncia dos
servicos prestados. A seguir, listamos as experiéncias do Instituto:
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Estabelecimentos de Saude sob a Gestdo do IGA que compdem a Rede Assistencial da Secretaria Estadual de Saude da

Bahia - SESAB

Unidade Localizacao Perfil Especialidade
Unidade de Emergéncia | Distrito Sanitario | Urgéncia e Emergéncia de
de Sdo Caetano - |de Sdo | média e baixa | Clinica Médica e Pediatria
UESC Caetano/Valéria- | complexidade
Salvador/Ba Ambulatério eletivo Clinica Médica, Pediatria, Ginecologia, Enfermagem,
Nutricdo e Servico Social
Hospital Geral Manoel | Bairro de Nazaré | 108 leitos de média e alta | Cirurgias traumato-ortopédicas a pacientes referenciados

Victorino - HGMV

- Salvador/Ba

complexidade e 10 leitos de
UTI

pela Regulacado Estadual

Hospital Regional
Dantas Bido - HRDB

Alagoinhas/Ba

110 leitos de média e alta
complexidade e 10 leitos de
UTI

Urgéncia e Emergéncia em Clinica Médica, Cirlrgica,
Pediatrica, Neuroldgica e Traumatoldgica

Hospital de Cirurgias | Sapeacu/Ba 20 leitos de média | Cirurgia Geral Eletiva

do Recbéncavo - HCR complexidade

Unidade de Pronto | Vitéria de | Porte III com 04 leitos de | Urgéncia e Emergéncia em Clinica Médica, Cirlrgica,
Atendimento - UPA | Conquista/Ba estabilizacdo e 36 leitos de | Pediatria e Traumatologia

24h de \Vitéria da observacédo

Conquista

Hospital Alayde Costa

Salvador/Ba

82 leitos de média e alta
complexidade e 20 leitos de
UTI

Clinica Médica, Cardiologia e Nefrologia

Ambulatério de Nefrologia

Nefrologia com CAPD

Hospital Geral da Costa
do Cacau

Ilhéus/Ba

124 leitos de média e alta
complexidade e 30 leitos de
UTI

Urgéncia e Emergéncia em Clinica Médica, Cirlrgica,
Traumatologia, Neurologia, Neurocirurgia, Cirurgia
Cardiovascular e Servico de Hemodinamica

Ambulatério eletivo

Cirurgia Geral, Cirurgia Toracica, Cardiologia, Neurologia,
Neurocirurgia, Cirurgia Vascular, Cirurgia Plastica,
Cirurgia Ginecoldgica, Cirurgia Buco Maxilar, Ortopedia,
Urologia, e Anestesiologia
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Estabelecimentos de Salide sob a Gestdo do IGA que compdem a Rede Assistencial da Secretaria Municipal de Saude
de Salvador - SMS
Unidade Localizacdo Perfil Especialidade »

Unidade de Pronto | Bairro de Fazenda | Porte III com 04 leitos de | Urgéncia e Emergéncia em Clinica Médica, Cirlrgica, 9
Atendimento - UPA | Grande do Retiro - | estabilizagdo e 36 leitos | Pediatria e Traumatologia.
24h de San Martim Salvador/Ba de observacao
Unidade de Pronto Unidade de Pronto | Urgéncia e Emergéncia em Clinica Médica, Cirurgica e
Atendimento de Sdo | Bairro de Sdo | Atendimento de baixa e | Pediatria.
Marcos Marcos - | média complexidade com

Salvador/Ba 01 leito de estabilizacdo e

17 leitos de observacao

Hospital 2 de Julho Bairro de Sdo |70 leitos de baixa e | Clinica Médica, Clinica Cirdrgica e Traumatologia.

Marcos - | média complexidade

Salvador/Ba

Estabelecimentos de Satde sob a Gestdo do IGA que compdem a Rede Assistencial da Secretaria Estadual de Satde de
Pernambuco - SES/PE

Unidade Localizacédo Perfil Especialidade
Unidade Pernambucana | Abreu e Lima/PE Ambulatério de | Alergologia, Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral,
de Atencao Especialidades Colposcopia, Dermatologia, Endocrinologia, Endoscopia,
Especializada (Multicentro) Gastroenterologia, Infectologia, Nefrologia, Neurologia Clinica,
Otorrinolaringologia, Pneumologia, Radiologia, Reumatologia e
Urologia
Hospital Dia e | Cirurgias eletivas de pequeno e médio porte nas especialidades
Centro Cirtrgico | atendidas em ambulatério
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1.2. OBJETIVOS

1I2l1I
v

1.2.2.

Objetivo Geral

Organizar e operacionalizar os servicos da Policlinica Estadual da Regiao do Entorno -
Formosa para prestar assisténcia ambulatorial nas especialidades previstas a pacientes
referenciados pelas Unidades Bdsicas de Salde dos Municipios da Regido de Salde, por

meio da Regulagdo Estadual, ofertando atendimento a salde pautado nos principios do «

SUS, no conceito da Clinica Ampliada e nas diretrizes do Programa Nacional de
Humanizacdo e Qualidade da Assisténcia.

Objetivos Especificos

Funcionar por 12 horas, em todos os dias Uteis do ano, no horario de 07:00 as 19:00
horas no Servicos de Ambulatdrio Especializado;

Desenvolver a gestdo da clinica ampliada para assisténcia integral e humanizada
criando vinculo com o usuario e comunidade e envolvendo os equipamentos sociais
disponiveis;

Assistir ao paciente com base no principio da integralidade e em Projetos Terapéuticos
Singuiares adequados para as Linhas Guia do Cuidado;

Adotar metodologia de gestdo visando ofertar assisténcia resolutiva e abrangente
através de medidas que visem o seu aprimoramento;

Utilizar o Protocolo de Acolhimento Com Classificagcdo de Risco, considerando as
necessidades de atencdo de saude, de modo a priorizar o atendimento conforme o grau
de sofrimento ou a gravidade do caso, como diretriz de acesso a pacientes;

Elaborar, implantar e revisar periodicamente o0s protocolos de acolhimento,
atendimentos clinicos e cirlrgicos, de classificacdo de risco e de procedimentos
assistenciais e administrativos, atualizando-os sempre que necessario e
disponibilizando-os aos funcionarios;

Articular-se continuamente com a rede de assisténcia a satide visando a construcéo de
novos fluxos de referéncia e contra referéncia, bem como o fortalecimento dos fluxos ja
existentes;

Manter na Unidade equipe multiprofissional e interdisciplinar qualificada compativel com
a demanda de servicos;

Garantir apoio técnico e logistico para o bom funcionamento da Unidade;

Realizar uma administracdo especializada e comprometida com os resultados sociais e
econémicos da Unidade, corrigindo as desconformidades identificadas em avaliagbes
sistematicas;

Aprimorar o sistema de avaliagdo dos processos de trabalho através de indicadores de
eficiéncia buscando melhoria continua nos servigos e, consequentemente, na Qualidade
Técnica da Unidade;

Promover o desenvolvimento técnico/profissional através da oferta de programas de
educacao permanente, treinamentos e aperfeicoamentos;

Promover novos programas de desenvolvimento e incentivos para o trabalho em
equipe, para a motivacdo e para a melhoria das relacbes inter e intradisciplinares, bem
como continuar com aqueles ja existentes;

Cumprir as normas e determinaces do Ministério da Salude, dos Conselhos de Classe
dos Profissionais de Satide, da Secretaria Estadual de Saide, bem como atender as
regulamentacdes e critérios do Sistema Unico de Satide;

Respeitar a legislagao ambiental e normas sanitarias vigentes;
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v Dispor de Sistema Informatizado de Gestdo aperfeicoado, de forma que permita
agilidade e fidedignidade dos dados e informacdes do desempenho de todos os
processos da Unidade;

v Aperfeicoar sistema eletrénico de prontudrios de pacientes;

v Colaborar com as instancias responsaveis pelas auditorias para fiscalizacdo do Contrato
de Gestdo, estabelecendo parceria e integracdo entre a OSC e érgdos auditores da
SES/GO e MS buscando aprimoramento nas préticas a serem adotadas; 1

v Promover, a medida da disponibilidade de recursos e de acordo com a SES/GO, o
acompanhamento tecnoldgico para a melhoria da assisténcia aos clientes e a evolucio
permanente dos conhecimentos e habilidades das equipes técnica e administrativa da
Unidade.
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2. MODELO GERENCIAL
2.1. AREA DE ATIVIDADE

2.1.1, Informacoes Sobre a Unidade

A Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa, integrante da rede assistencial da
SES/GO, situada na Avenida Oeste, Quadras 04, 05 e 09, Jardim Oliveira - Formosa - GO, "3,
possui atendimento 100% SUS e tem foco e prioridade no atendimento ambulatorial de alta
resolutividade em diagndstico e orientagdo terapéutica para diferentes especialidades médicas.
Estd apta a realizar procedimentos de média complexidade, por meio de servicos de
atendimento especializado em consultas médicas e multiprofissionais, procedimentos clinicos e
cirtirgicos ambulatoriais especializados e servico de apoio diagndstico e terapéutico. Integra a
Rede Estadual de Salde, compondo a Rede de Atencdo Secunddria & Salde e atende por
demanda referenciada pelas Unidades Basicas de Satlide da Macrorregidio Nordeste e através
Central de Regulacdo Estadual. Os atendimentos aos usuarios serdo programados por meio de
agendamento de dia e horario para cada especialidade.

A Macrorregido Nordeste de Goids abrange as Regides de Salde de Entorno Norte, Entorno
Sul, Nordeste I e Nordeste II que envolve 31 municipios e tem estimativa populacional de
1.207.393 habitantes. O municipio de Formosa inserido na Regido Entorno Norte segundo
estimativa do IBGE, possui 273.253 habitantes e extensdo territorial de 5.804,292 km2. Tem
sua economia voltada para os setores de servigos, notadamente para o comércio, sequido da
industria e da agropecuaria. O perfil socioecondmico caracteriza-se por apresentar densidade
demografica de 19,97 hab./km2, taxa de escolarizacdo de 96,6% da populacdo em idade
escolar, IDHM de 0,744, PIB per capita de R$ 25.836,62 e renda per capita média de 1,27
salarios minimos. Sua populagdo tem predomindncia feminina em idade fértil (52,16%), na
faixa etdria entre 15 e 49 anos e apresenta, majoritariamente, um perfil jovem, pois mais de
dois tercos de seus moradores (71,13%) estdo na faixa etaria de até 39 anos de idade. A
oferta de servicos de abastecimento de agua cobre 94,45% dos domicilios e a coleta de lixo
abrange um percentual populacional 99,53%, enquanto que o esgotamento sanitdrio adequado
atende apenas a 67,33% dela. Apresenta como principais causas de morbimortalidade as
doencas do aparelho circulatério, as causas externas, as doengas neopldsicas, as doencas do
aparelho respiratorio, além de doengas metabdlicas e infecciosas. A atencdo a salde dispde de
uma Rede de Servigos SUS composta por 143 leitos hospitalares, além de estabelecimentos de
satide privados e/ou conveniados com o SUS, ESF’s, UBS's, CAPS, UPA’s, Complexo Regulador,
TFD, CEO, SAMU, Vigilancia Sanitaria, dentre outros. Possui também, quantidade expressiva
de equipamentos sociais tanto assistenciais a salde quanto nas areas de educacdo e
assisténcia social.
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2.1.2. ORGANIZACAO DAS ATIVIDADES

A administracdo da Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa terd foco na gestdo
por resultados, através do monitoramento de indicadores e objetivos tracados, da implantacdo
do Programa de Qualidade e Seguranca do Paciente, de Comissdes, de Regimentos e
Protocolos Operacionais padronizados para instrumentalizar a assisténcia integral ao paciente.
A gestdo das pessoas sera orientada pela motivacdo dos talentos através da participacdo deles
em discussdes e desenhos de planos de trabalho a serem aplicades, treinamentos e educagdo
permanente. A assisténcia estard baseada na discussdo de casos, doutrinada pela diretriz da
integralidade, em conexdo com a realidade socioeconémica/cultural/demografica e através dos
principios de acolhimento, acessibilidade, qualidade, resolutividade e humanizacdo. A gestdo
da Clinica Ampliada tratard os casos individualmente e construird os PTS, tracados pelas
Linhas Guia do Cuidado especificas ao perfil dos usudrios. A gestdo do atendimento serd
focada na organizacdo dos fluxos internos, no controle da marcacdo de consultas, da
realizacdo de exames e pequenos procedimentos, de modo a permitir o diagnostico precoce e
tratamento oportuno, melhorando o progndstico e promovendo maior resolutividade dos casos.
Este trabalho sera desenvolvido em estreita parceria com a Gestdo Estadual que terd o papel
relevante de facilitador no processo de integracdo entre a Policlinica e os demais EAS’s da
Rede SUS. A articulagdo com a rede de servicos serd através das unidades pactuadas de
referéncias e contra referéncias via Regulacdo Estadual e utilizacdo de equipamentos sociais,
com registros (documentos) e reunides intersetoriais, instrumentos por onde a Unidade
recebera e referenciara pacientes. A organizacdo das atividades e servicos oferecidos esta
descrita nos Procedimentos Operacionais das respectivas dreas e Regimento Interno da
Policlinica, que fazem parte integrante desta proposta técnica.

2.1.2.1. Descricao dos Servicos

A Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa funcionard com capacidade operacional
instalada para o atendimento ambulatorial de alta resolutividade em diagnéstico e orientacdo
terapéutica para as especialidades médicas previstas. Estara apta a realizar procedimentos de
média complexidade, através do atendimento especializado em consultas médicas e
multiprofissionais, procedimentos clinicos e cirtirgicos ambulatoriais especializados e servico de
apoio diagnostico e terapéutico. Para tanto, a estrutura fisica esta dividida em 02 blocos
horizontais que dispéem dos ambientes detalhados a seguir:
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AMBIENTES

Recepcoes

Salas de Espera
15 Consultérios Médicos

07 Consultorios Multidisciplinar

09 poltronas para Hemodidlise

i:13 Salas de Exames
{01 Laboratério
01 Sala de Pequenos Procedimentos

01 Sala de Injetaveis
01 Sala de Gesso
01 Sala de Cuidado Farmacéutico

01 Sala de Fisioterapia
03 Salas de Estabilizacdo

01 Posto de Coleta de Exames Laboratoriais

01 Central de Abastecimento Farmacéutico

{01 Farmacia Ambulatorial p/ dispensacéo

IEPosto de Enfermagem

Central de Esterilizacdo de Material

iSalas para Atividades Administrativas

A Policlinica devera integrar-se com as Unidades Basicas de Salde dos Municipios através da
Regulacdo Estadual e organizar os servigos especializados (consultas, exames e terapias
complementares) de acordo com as linhas de cuidado prioritdrias estabelecidas pela
SPAIS/SES-GO.

Prontuario do Paciente

O prontuario do paciente serd individualizado, contendo as informacdes completas do quadro
clinico e sua evolucgdo, intervencdes e exames realizados, devidamente escritos de forma clara
e precisa, datados, assinados e carimbados pelo profissional responsavel pelo atendimento.
Apos a saida do paciente da Unidade ficardo arquivados no Servico de Arquivo de Prontudrios e
Estatistica sob metodologia especifica durante o tempo estipulado pela legislacdo em vigor.
Implantaremos o Prontudrio Eletronico do Paciente (PEP) no 1° semestre do Contrato de
Gestdo.

Consentimento Informado

O Consentimento Informado € um documento que informa a decisdo voluntéria, realizada por
uma pessoa autbnoma e capaz, tomada apds um processo informativo e deliberativo, visando
a aceitagdo de um tratamento especifico, sabendo da natureza do mesmo das suas
consequéncias e dos seus riscos.

O Conselho Federal de Medicina na Lei n.% 3.268 de 30/09/1957, determina que o médico
solicite a seu paciente o consentimento necessdrio ao diagnostico e a terapéutica a que serd
submetido. Quando o paciente ndo estiver em plenas condicdes para decidir, 0 consentimento
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podera ser dado por pessoas de sua familia ou seu responsavel, em caso de paciente
considerado incapaz.
Ao ser diagnosticado pelo médico, o usudrio sera comunicado sobre o seu diagndstico e plano
de tratamento. Para tanto, serdo observados os seguintes aspectos:
e a personalidade e temperamento do paciente e a disposicdo do mesmo na hora do
recebimento da informacéo;
s 0 grau atual e aparente de entendimento do paciente;
e a natureza do tratamento, sendo que quanto mais exigente for o tratamento maior sera
a informacao;
e as possiveis consequéncias negativas e incidéncias de risco;
e alinguagem usada devera ser acessivel;
s 0s beneficios esperados;
e tratamentos alternativos.

O uso do Consentimento Informado sera feito no ato da emissdo do prontudrio do paciente e
para todo e quaiquer procedimento de atendimento.

Processo: o médico assistente informara ao paciente ou seu responsavel, esclarecendo-os
acerca do procedimento ou tratamento a ser realizado e dirimindo quaisquer davidas. Apds o
exaurimento das informagdes, solicitard assinatura do paciente ou seu responsdvel no
formulario apropriado, formalizando o prévio conhecimento de todos os aspectos envolvidos
com o diagnéstico e o tratamento, e autorizando sua realizagdo.

Guarda e Manuseio do Consentimento Informado: o formulario “Consentimento Informado”
sera assinado em trés vias, sendo que a primeira ficara no prontuario do paciente, a segunda
sera entregue ao paciente ou responsdvel e a terceira ficard disponivel para o médico
assistente.

Servico de Atencdo Ambulatorial Especializada:

O Servigo de Ambulatério Eletivo funcionard em dias Uteis, no horario das 07 as 19hs, podendo
ser expandido em turnos/dias da semana para realizacdo de Hemodialise ou atendimento
dialitico desde que pactuado e autorizado pela SES/GO. A demanda do atendimento sera
direcionada para os usudrios referenciados pelo sistema de Regulacdo Estadual que realizara
os agendamentos a partir da solicitagdo das Unidades Bdasicas de Saude (UBS) da
macrorregido na qual a Policlinica estd inserida ou de acordo com a pactuacdo regional. Os
atendimentos contemplardo as primeiras consultas, consultas subsequentes, interconsultas,
procedimentos cirtrgicos terapéuticos/diagndsticos que ndo requerem internacdes hospitalares
e processos terapéuticos de média duracdo. O atendimento nas diversas modalidades sera
realizado por equipe multiprofissional e equipe médica que terd a seguinte composicdo:
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Equipe Médica

Equipe Multiprofissional

Angiologia, Assistente Social
Anestesiologia. Bucomaxilofacial
Cardiologia Enfermeiro
Clinica Geral Farmacéutico

Cirurgia Vascular

Fisioterapeuta

Coloproctologia

Fonoaudidlogo

Dermatologia

Nutricionista

Endocrinologia | Psicélogo
Gastroenterologia

Ginecologia

Hematologia

Infectologia

Mastologia

Nefrologia

Neurologia

Obstetricia (pré-natal de alto risco)
Oftalmologia
Ortopedia/Traumatologia
Otorrinolaringologia

Pediatria

Pneumologia

Psiguiatria

Reumatologia

Urologia

A Policlinica ofertard também um rol de Servicos/Programas Especiais conforme descritos a
seguir:

Servico de Atencdo Ambulatorial Especializada em DRC nos estdgios 3, 4 e 5: para a realizacdo
de hemodidlise ou atendimento dialitico e de acordo com necessidade da regido e autorizacdo
da SES-GO. Para estes atendimentos a Policlinica funcionara de segunda feira a sabado, em 3
turnos de 4 horas com intervalo de 1 hora entre eles. A Equipe Multiprofissional devera ser
composta por: 01 médico nefrologista RT, 01 médico nefrologista plantonista, 01 enfermeiro
RT, 01 enfermeiro para cada 35 pacientes por turno, 01 técnico de enfermagem para 04
pacientes, 01 assistente social, 01 nutricionista, 01 psicélogo e 01 fisioterapeuta. A OSC ira
disponibilizar 02 veiculos automotores, tipo VAN com no minimo 15 lugares com a finalidade
de transportar os pacientes da macrorregidao Centro Norte agendados para as Sessdes de
Tratamento em Hemodidlise, conforme rota pré-estabelecida em Protocolo disponibilizado pela
SES/GO.

Procedimentos Cirtirgicos Ambulatoriais: serdo realizados em consultério ou sala especifica de
procedimentos, com finalidade terapéuticos e/ou diagnéstica sob anestesia local ou troncular.
O procedimento indicado e realizado ndo devera requerer cuidados especiais no pés-operatorio
e nem internagdes hospitalares. Exemplo de procedimentos cirtrgicos ambulatoriais: resseccdo
de lesbGes cutdneas, resseccao de tumores de pele, correcdo de pequenas cicatrizes,
eletrocoagulagdo de verrugas, pterigio, vasectomia, bidpsia de lesdes, exérese de lipoma,
dentre outras. Devera contar com equipe composta por médico cirurgido da especialidade
requerida, enfermeiro e técnico de enfermagem.

Servico de Telessaude: sera ofertado a titulo de apoio Matricial das equipes da Atencdo
Priméria para a referéncia, contra referéncia, compartilhamento do cuidado e/ou transicdo do

NE
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cuidado do paciente atendido na Policlinica. As vagas para o servico serdo disponibilizadas
pela Policlinica para todas as equipes de atengdo Primdria da Macrorregido de abrangéncia e
serdao agendadas pela Unidade conforme escala pré estabelecida entre a Equipe Técnica da
Regulacdo Estadual e a OSC.

ervi Assisténcia Especializada — SAE (GRUPQO 12): consiste na assisténcia ambulatorial
multidisciplinar prestada a pessoas portadoras de HIV/AIDS e Hepatites Virais. A equipe serd
composta por: infectologista, farmacéutico, enfermeiro, assistente social, psicélogo, cirurgido
dentista e técnico de enfermagem. Tera como principais premissas: prestar assisténcia integral
através da Equipe Multiprofissional; facilitar o acesso a outras especialidades médicas como
oftalmologia, dermatologia, ginecologia/obstetricia, psiquiatria, proctologia, urologia,
neurologia, endoscopia, broncoscopia, odontologia dentre outras; coletar amostras para
exames laboratoriais que poderdo ser processados em laboratério local ou referenciados;
dispensar os medicamentos padronizados pelo Departamento de HIV/AIDS, Tuberculose,
Hepatites Virais e Infeccbes Sexualmente Transmissiveis do Ministério da Salude, conforme
solicitacbes médicas, obedecendo aos Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas, & logistica
de insumos, por meio do Sistema de Controle Logistico de Medicamentos (SICLOM) e a
otimizacdo de recursos; orientar sobre normas de biosseguranca os pacientes e seus
familiares; oferecer aconselhamento sobre IST/HIV/AIDS aos pacientes e seus familiares;
prestar assisténcia aos acidentados com exposicdo ao material bioldgico, vitimas de violéncia
sexual e exposicdo pos-sexual.

Centro Especializado em Odontologia Tipo I (CEO I): a proposta de implantagdo deste servico
sera apresentada a SES/GO pelo IGA no prazo previsto em Edital e o projeto contemplara:

e as adequacgdes da estrutura fisica contemplando 03 consultérios odontoldgicos;

e a previsao de atendimentos nas areas de Periodontia, Cirurgia Oral Menor dos Tecidos
Moles e Duros, Endodontia, Atendimento a Pessoas com Necessidades Especiais - PNE e
Diagnostico Bucal, com énfase na detecgdo do cancer de boca;

e 0 cronograma de aplicagdo e a estimativa de custeio discriminado para o investimento.

Praticas Integrativas e Complementares - PIC: o IGA propde a implantacdo de procedimento
de Reiki e Acupuntura, atendendo a exigéncia do Edital. Estes procedimentos serdo
ofertados a usuarios da Policlinica que necessitem de tratamento adjuvante da dor, assim
como portadores de doencgas crbnicas ndo transmissiveis, visando a promocdo da salde. Os
profissionais selecionados para a pratica do Reiki e da Acunpuntura deverdo possuir formacédo
ou especializacdo especifica na drea em que forem atuar.

Servico Especializado do Processo Transexualizador na Modalidade Ambulatorial: consiste no
acompanhamento clinico para hormonizacdo cruzada, blogueio e reposicdo hormonal e
acompanhamento psicossocial com énfase na salde mental as pessoas transexuais e travestis
encaminhadas pela Atencdo Primdria via regulacdo. Sera realizado por equipe multiprofissional
e interdisciplinar composta minimamente por: Médico (clinico geral, endocrinologista ou
ginecologista e/ou urologista); Psiquiatra; Psicélogo; Enfermeiro e Assistente social.
Nutricionistas e fonoaudidlogos também poderdo compor as equipes. O rol de exames
laboratoriais e de imagem exigidos sdo:
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MULHERES TRANS /

HOMENS TRANS /

18

TRAVESTIS TRANSMASCULINOS
Laboratorial Imagem Laboratorial Imagem
Hemograma USG Abdome Hemograma USG Abdome
Glicemia de Jejum USG Pélvico por dia Glicemia de Jejum USG Pélvico por dia
Abdominal Abdominal

Colesterol Total e USG Mama Colesterol Total e USG Mama
FracGes Fracoes
CR / Ur CR / Ur Mamografia
Potdssio (K+) Potassio (K+)
TGO / TGP TGO / TGP
Testosterona Total Testosterona Total
Estradiol Estradiol
Prolactina Prolactina
Hormonio Horma&nio
Luteinizante (LH) Luteinizante (LH)
Hepatites A, Be C Hepatites A, Be C
HIV e Sifilis HIV e Sifilis
PSA

A relacdo de farmacos utilizados no acompanhamento clinico assegurados ao usudrio do
Servigo é: Masculino para Feminino - Acetato de Ciproterona 50 mg, Espironolactona 25 ou
100 mg, Valerato Estradiol 2 mg, Cipionatode Testosterona 200mg/2ml, Acetato de
Ciproterona 2 mg+Etinilestradiol 0,035mg, Algestona Acetofenida 150mg+Enantato de
Estradiol 10mg, Estrogénios Conjugados 0,625mg e do Feminino para Masculino - Undecilato
de Testosterona 250 mg/ml, Testosterona em gel a 1% ou 5%, Propianato de Testosterona
30mg+Fempropianato de Testoterona 60mg-+Isocapreato de Testosterona 60mg+Decaneato
de Testosterona 100mg.

Dispensacdo de Medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica
(CEAF): a descentralizagdo do Programa de Dispensacgdo para as Policlinicas, feita pelo Centro
Estadual de Medicacao de Alto Custo - Juarez Barbosa otimizara a dispensacdo de
medicamentos de alto custo aos usuarios do SUS. Os atendimentos realizados serdo
configurados como consultas ambulatoriais, incluindo orientacbes sobre o uso dos
medicamentos distribuidos, por profissionais qualificados. Este procedimento serd executado
pelo Servico de Farmdcia da Policlinica e organizado através de Protocolos e Fluxos.

Normas e Rotinas do Ambulatério Eletivo
v Promover a assisténcia aos pacientes através de equipes multiprofissionais e de

infraestrutura adequada aos servicos prestados;

v Prestar assisténcia integral e especializada aos pacientes que necessitam de assisténcia
médica, de enfermagem e demais profissionais de satde;

v" Programar e executar consultas médicas por especialidades;

v" Promover agendamento e encaminhamento de pacientes a equipamentos sociais
disponiveis, quando da impossibilidade de realizacdo de exames e/ou procedimentos na
Unidade;

v’ Maximizar a assisténcia médica através da articulacdo com as unidades da rede
assegurando a eficacia do sistema de referéncia/contra referéncia;

v Manter controle sobre a utilizagdo dos prontudrios médicos, da correta tramitacdo e
garantia da integridade deles;
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v" Planejar a quantidade e qualidade dos recursos humanos e materiais utilizados para
garantir o atendimento de qualidade;
v' Participar do estudo do perfil socioecondmico e epidemiolégico da populacdo beneficiada
pela Unidade;
v Implantar o Projeto Sala de Espera com reunifes informativas, como forma de reduzir
absenteismo.

Os profissionais e a infraestrutura do servigo estardo preparados para prestar atendimento a
eventuais situacbes de urgéncia/emergéncia que ocorram nas Policlinicas e conforme a
gravidade, devera ser acionado o SAMU para suporte e transferéncia. Todas as medidas de
estabilizacdo clinica/hemodindmica necessdria devem ser realizadas até a remocdo do
paciente. Os profissionais devem registrar no sistema de informacdo estes atendimentos com o
maior detalhamento possivel.

Para garantir este atendimento a Policlinica manterd 01 carrinho de emergéncia, com elenco
de medicamentos e materiais suficientes a implementacdo do Suporte de Vida Basico e
Avangado, em conjunto com a Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT), sendo que o
controle de estoque deve ser realizado periodicamente pela equipe de farmdcia e enfermagem.
Nos casos de pacientes que apresentarem intercorréncias durante as sessdes de hemodidlise, a
equipe da Policlinica prestara o primeiro atendimento e estabilizacdo do quadro clinico e
contard com o apoio do Hospital Estadual de Sdo Luis de Montes Belos- Dr. Geraldo Landd
como unidade de retaguarda para os casos graves, devendo inserir a solicitacdo de
transferéncia no sistema da Regulagdo Estadual, com teste COVID e demais exames
necessdrios afixados a ficha de solicitagdo. Ainda ressaltamos que a equipe multiprofissional
dos Ambulatérios atendera em horarios exclusivos do servico, todos possuindo titularidade em
suas especialidades, estando inscritos e regularizados nos Conselhos de Classe. A programacio
de todas as escalas de trabalho serd feita por turnos de forma a promover a cobertura de
atendimentos nos horarios programados (de 07 as 19hs). Para efetivo controle das acdes
ambulatoriais adotaremos a estratégia de cumprimento de metas de producdo, didrias e
mensais, para os profissionais que ali trabalharem, bem como a implantacdo de protocolos
clinicos e operacionais padronizados, sempre observando principios éticos e técnicos, bem
como as diretrizes do MS e SES/GO.

Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT:

Entende-se por SADT, a disponibilizacdo de exames de apoio diagndstico e terapéutico a
usuarios em atendimento ambulatorial e também para aqueles que foram atendidos em outras
unidades da rede desde que oriundos dos municipios que integram a Macrorregido de
abrangéncia da Policlinica e estejam referenciados pela Regulacdo Estadual. A Policlinica
devera disponibilizar no minimo os exames abaixo relacionados:
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ROL DE SERVICOS E CRONOGRAMA DE ATENDIMENTO DO SADT
EXAME

Anaiises Clinicas
Audiometria
Cistoscopia

Colposcopia

Densitometria Ossea

Doppler Vascular

Ecocardiografia

Eletrocardiografia

Eletroencefalografia

Eleroneuromiografia

Endoscopia Digestiva

Espirometria

Exames Oftalmoldgicos (tonometria, teste
ortéptico, campimetria, mapeamento de
retina, biometria ultrassonica, teste do
olhinho, fundo de oiho)

Holter

Mamografia

MAPA

Puncao Aspirativa por Agulha Fina (Mama e
Tiredide)

Puncdo Aspirativa por Agulha Grossa
Radiologia

Ressonancia Magnética

Teste Ergomeétrico

Tomografia Computadorizada
Ultrassonografia

Urodindmica

Videolaringoscopia

O planejamento e regulacdo da oferta de exames serdo adequados ao funcionamento da
Unidade e as metas de produgdo definidas evitando a ociosidade de equipamentos, auséncia
de controle de qualidade e precario controle de insumos. A emissdo de laudos obedecerd a
fidedignidade e exceléncia nos padrdes de qualidade. O acompanhamento do processo de
trabalho serd através da avaliacdo de relatérios gerenciais quanto ao atingimento das metas
definidas previamente.

Central de Materiais Esterilizados:
Atendera a todos os setores da Policlinica. A responsabilidade técnica serd do Enfermeiro que
tera sob sua coordenacdo um quadro de Técnicos de Enfermagem. Ao CME cabera:
e garantir o processamento e suprimento de materiais esterilizados/desinfetados aos
SEervigos;
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e definir e manter atualizados protocolos técnico/operacionais para recebimento,
processamento, estocagem e distribuicdo de artigos, bem como de validacdo dos

processos de esterilizacdo e desinfeccdo;
e garantir a aplicacdao dos protocolos através da adocao de fluxos de trabalho.

FLUXOGRAMA DA CENTRAL DE ESTERILIZACAO DE MATERIAIS

__._.21

Recebimento e Conferéncia do Material

|

Higienizacdo, inspegio e secagem

I i

Embalagem e Rotulagem Imersdo em solucio indicada
!
l[ |
Autoclavagio Marcacio de inicio e término

T do processo
|

Verificar auséncia de umidade ¢ ;
testes de controle de qualidade Enxégue abundante

n |

_|| Secagem, Ebalagem e
Rotulagem

Esterilizagdo OK

. i [

f e Estocagem e

Almoxarifado/Compras/Patrimonio:

Previsto para funcionar em turnos administrativos, devera implantar protocolos operacionais e
utilizar método informatizado para controle de patrimdnio e estoques, recebimento e
distribuicdo de materiais e equipamentos. Sua equipe de trabalho serd composta por
Almoxarife e Auxiliar de Almoxarifado.

Para padronizacdo, solicitacdo, recebimento, estocagem e distribuicdo de materiais
médico/hospitalares, contard com a orientagdo e supervisdo do Farmacéutico e Comissdes
pertinentes sempre considerando 0s preceitos legais e as padronizacbes da Unidade. A
organiza¢do e operacionalizacdo do servico serd descrita na Pasta I, ITEM 2.1.5.3, parte
integrante desta Proposta de Trabalho.

Servigo de Arquivo de Prontuarios de Pacientes e Estatisticas - SAME:

Tera a fungdo de preservar a integridade dos prontudrios dos pacientes, assegurar a sua
correta utilizagdo e manutencdo das informacOes contidas e total sigilo das informagdes
existentes através de arquivamento seguro e adequado. Tem também a funcdo de elaboracdo

¥
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de estatisticas dos servicos a partir de dados extraidos de documentos e registros
estabelecidos para este fim.

Suas atividades estardo correlacionadas a todo o periodo de permanéncia do paciente na
Unidade, inclusive apés sua saida, configurando-se em importante fonte de informacdes e para
tanto, sera informatizado em todas as etapas trabalho.

A organizacao e operacionalizagdo do servico esta descrita na Pasta III, item 5.4.3, parte
integrante desta Proposta de Trabalho.

Nicleo de Manutencio Geral:

Contemplard as dreas de manutencdo predial, hidraulica, mecéanica, eletrénica e elétrica sendo
executado um servico de gerenciamento de equipamentos de salde através Nucleo de
Engenharia Clinica e do Plano de Gerenciamento de Equipamentos Médicos e Cronograma de
Manutencdo Preventiva e Corretiva que estardo disponiveis na Unidade. Terd como
Responsavel Técnico profissional engenheiro legalmente habilitado, com registro no respectivo
Conselho de Classe. A organizacdo e operacionalizacdo do servico sera descrita na Pasta III,
item 5.4.3, parte integrante desta Proposta de Trabalho.

Vigilancia/Portaria:

Todos os profissionais vigilantes e agentes de portaria estardo habilitados e regulamentados
para o desempenho das funcdes, orientados para a observancia das diretrizes e rotinas da
Unidade. Tera como principais atribuicbes: receber a clientela que se dirigem a Unidade
encaminhando ao setor competente; executar e controlar os servicos de portaria, orientando e
prestando informagdes ao plblico; atender e orientar os visitantes quanto as normas de
acesso e permanéncia; garantir a vigilancia patrimonial cumprindo as determinacSes contidas
em programas de seguranca das instalacdes fisicas e equipamentos, principalmente nos locais
de entrada, circulacdo e saida do publico, durante o horario de funcionamento da Unidade.

Seguranca Patrimonial:

Responsdvel pela gestdo e controle do patriménio da Unidade que serd realizado baseado nos
protocolos operacionais. Implantaremos um sistema informatizado para otimizar o controle do
patrimoénio, além dos inventarios semestrais que serdo realizados.

Tecnologia da Informacgao:

Sera responsavel por coordenar e gerir o macro sistema de informacdo da Policlinica, formular
diretrizes de informacdo e de informatizacdo, e dar suporte as demais unidades da Instituicdo.
Serd implantado na Unidade um sistema informatizado de gestdo, com mddulos de Controle
Financeiro, Compras e Estoque, Contabilidade, Custos, Exames Complementares e
Atendimento Ambulatorial ao usuario, dentre outros. A organizacdo e operacionalizacdo do
servico serd descrita na Pasta III, item 5.4.3, parte integrante desta Proposta de Trabalho.

Higienizacdo:
Estara subordinado a Diretoria Administrativo/Financeira. Suas equipes de trabalho deverdo
executar as técnicas como definidas em protocolos e obrigatoriamente, fazer uso de EPI's.
Para tanto cabera ao Encarregado:
¥' organizar a equipe de higienizagdo através de escalas mensais;
v atualizar e divulgar o manual de padronizagdo de técnicas de limpeza e/ou desinfeccdo
de areas criticas, semicriticas e ndo criticas;
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v padronizar materiais e produtos quimicos, obedecendo a legislacdo normativa e
orientacGes da CCIRAS;

v' providenciar tratamento preventivo contra insetos e roedores, obedecendo a legislacdo;
promover treinamentos em servigo para 0s colaboradores;

v cumprir normas de segregacao, acondicionamento, identificacdo, coleta, transporte,
tratamento e destinagdo final dos residuos soélidos de satde de acordo com a RDC n©
33/2003- ANVISA;

v planejar, requisitar, receber, conferir e controlar os produtos utilizados nas atividades
da higienizacao;

v implementar medidas de biosseguranca para as atividades desenvolvidas pelo setor;

v participar do controle de qualidade da dgua desenvolvido pelo Laboratério Central;

v' participar e/ou colaborar com os programas de educacdo permanente, promocdo da
saude do trabalhador e controle de infeccdo hospitalar.

A organizagdo e operacionalizagdo do servico sera descrita na Pasta II, item 3.1.13, parte
integrante desta Proposta de Trabalho.

Transporte:

Funcionara em hordrio administrativo para as demandas administrativas e em regime de
plantdes de 12h diurnas para transporte e regulacdo de pacientes. Contard com motoristas
habilitados, treinados e responsaveis pela conducdo da ambuldncia para transporte de
pacientes e carro administrativo.

Outros Servicos Administrativos e de Apoio: Setor de Pessoal, Financeiro, Seguranca do
Trabalho, Servico Médico Ocupacional, dentre outros, serdo implantados na Unidade tendo
suas competéncias descritas nos Procedimentos Operacionais e Regimento Interno que estardo
disponiveis na Unidade.
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2.1.2.2. Cronograma para Implantacdo/Operacionalizacdo das Atividades

Etapa Duracéao (dias) Atividades

e Mobilizacdo:

- Recrutamento/Selecéo e Treinamento de Pessoal (CLT);

- Revisdo/Adequacdo e Ajustes de Equipamentos (CME, SENUT, Laboratério, Radiologia e demais
que se facam necessarios);
Revisdo/Adequacdo e Ajustes de Instalacdes Fisicas (CME, SENUT, Laboratério, Radiologia e
demais que se facam necessarios);
Selecdo e contratacdo de servicos terceirizados;
Instalagdo de novos equipamentos adquiridos;
Revisdo/ ajustes e aquisicdo de material de uso hospitalar, medicamentos e insumos;
Selecdo e contratacdo de servicos de manufatura do enxoval (pacientes, acompanhantes,
colaboradores e servigos);
Selecdo e contratacdo de servigos graficos (confecgdo de impressos dos diversos servicos);
Higienizacdo e limpeza das areas operacionais e de apoio, incluindo reservatoérios de dgua;
Revisdo/Ajuste e Adequagdo da sinalizagdo dos servigos;
Tratamento de pisos (limpeza e aplicacdo de selante);
Implantacdo de sistema informatizado para gerenciamento das atividades assistenciais e
administrativas;
- Selegao e contratagao do Corpo Clinico (PJ);
- Revisar, adequar e elaborar instrumentos normativos e organizacionais (Regimentos, Normas,

Rotinas, Plano de Desenvolvimento de RH e Protocolos Operacionais);

- Compor, regulamentar, instalar e implantar as Comissoes e Ntcleos de Trabalho;
- Iniciar operacionalizacdo do Ambulatorio Especializado e SADT.

Fase 1 Do 19 ao 90° dia
(109 trimestre)

t
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rganiz racionaliz :

Implantar e implementar Regimentos, Normas, Rotinas, Protocolos Operacionais e Plano de
Manutencdo Preventiva e Corretiva de Equipamentos;

Revisar, adequar, consolidar e incrementar a operacionalizacao dos servigos assistenciais;
Revisar, adequar, consolidar e implementar a operacionalizacao dos servigos de infraestrutura

Fase 2 Do 919 ao 180° e apoio logistico;
dia - Acompanhar e monitorar tempo de espera dos usuarios e avaliar satisfacdo através de
(29 trimestre) formulario especifico;
- Iniciar avaliacdo de desempenho dos colaboradores;
- Implementar o Plano de Desenvolvimento de RH;
- Implementar o funcionamento das Comissdes e Nucleos de Trabalho;
- Identificar e estabelecer articulacdo com os Equipamentos de Saude, Sociais e de Educacdo da
Regido;

- Identificar e estabelecer articulacdo com os segmentos organizados da sociedade local;
- Consolidar a articulagdo com as Centrais de Regulagdo (Estadual e Municipal);
- Implantar e implementar os Projetos Assistenciais de Salde e Sociais.

Fase 3 Do 1819 ao ultimo Operacionalizacdo, Avaliacdo e Incrementos:

dia
(30 trimestre em
diante)

- Operacionalizar os servigos assistenciais;

- Operacionalizar os servicos de infraestrutura e apoio logistico;

- Avaliar e ajustar todos os servigos para o cumprimento permanente de metas qualitativas;
- Incrementar as metas quantitativas.
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2.1.2.3. Articulagdo com a Atencdo Primaria e demais Unidades da Rede para Contrarreferéncia de Usuarios:

ACOES PARA A ARTICULACAO COM A REDE DE SERVICOS (Parte 1)

Acdo Inicio Responsaveis Periodicidade

Estabelecer programacgdo de visitas institucionais periddicas, através do Mensal
Servico de Assisténcia Social, aos diversos equipamentos de saude Iimiadiates Dir. Geral; Dir. Técnico;
disponiveis na rede estadual e municipal e com vistas a pactuacdo e Servigco Social
cooperagdo intersetoriais.
Estabelecer articulagdo com a rede de servicos de salde, SAMU,
Regulacdo Estadual, equipes de atencdo domiciliar, eguipamentos 10 ms do Dir. Geral; Dir. Técnico;
socioculturais da regido e comunidade buscando a continuidade de Coordenacdes; Servico Continua
tratamento de egressos da Unidade e evitando reincidéncia dos agravos a contrato Social
saude.
Promover reunides entre os gestores de unidades de saude, equipamentos Dir. Geral: Dir. Técnico: Trimestral
socioculturais e grupos sociais organizados em busca de integracdo com a | 19 més do _u_._. >ﬁ_3~\_u5.m3nm:,o. 4
comunidade e o desenvolvimento de atividades de educacdo para a salde | contrato ’ ; 3 \
db:cidaiEo. Coordenacoes
Participar de reunides com CGM e CIR, contribuindo para as decisdes I ; Dir. Geral; Dir. Técnico; Quando

) mediato . : :
colegiadas. Dir. Adm./Financeiro agendado
Promover reunides com as equipes multidisciplinares para divulgacéo e Dir. Geral; Dir. Técnico; Trimestral
andlise da evolugdo dos dados epidemiolégicos, socioeconémicos e | Imediato Dir. Adm./Financeiro;

assistenciais da populacdo beneficiada.

Geréncias; Corpo funcional
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ACOES PARA A ARTICULACAO COM A REDE DE SERVICOS (Parte 2)

27

Acédo Inicio Responsaveis Periodicidade
Utilizar relatério médico de encaminhamento padronizado na regulacdo de Continua
usudrios para assisténcia complementar em outras unidades associando | Imediato | Dir. Técnico; Equipe Médica
contato entre os médicos referenciador e Regulacdo Estadual.
Fornecer relatérios de Encaminhamento para Atencdo Domiciliar, para : ) (e , - Continuo
subsidiar a continuidade do projeto terapéutico. i Imgdisto |/DIr. Techlca; Fquipe Medien
Manter estreita interagdo com as equipes da Regulagdo Estadual com a Continuo
finalidade de avaliar os indicadores da Policlinica e os resultados da [inediato Dir. Geral; Dir. Técnico;

regulacéo,
correcoes.

identificando as dificuldades e planejando as possiveis

Coordenacoes
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2.1.3. Implantacdo de Fluxos:

A realizacdo de um projeto e do funcionamento desejado de uma organizacdo inicia-se pelo
planejamento de suas atividades. Como um dos principais instrumentos de planejamento, o
desenho e a implantagdo de fluxos adequados a cultura organizacional possibilita saber como,
onde, quando e por quem o0s processos de trabalho se dardo. Permite também saber
estruturar, separar e organizar as atividades, para que as mesmas se tornem eficientes e
contribuam para o desenvolvimento da Instituigdo. Sdo, ainda, facilitadores para o
aprimoramento das qualidades e habilidades dos seus colaboradores. Assim é que, passamos a
apresentar alguns fluxogramas propostos para a Policlinica Estadual da Regido do Entorno -
Formosa/GO destacando que a revisdo deles se daré na medida em que surgirem necessidades
de adequacdo a situagdes emergentes, sendo estas, elaboradas pela Diretoria da Unidade em
parceria com a equipe técnica interessada.
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2.1.3.1. Fluxo para Gestdo de Acesso - Circulacio em Areas Externas, Internas e

Restritas:

PROCESSO: ACESSO DE FORNECEDORES NA UNIDADE

FORNECEDOR SOLICITA ENTRADA

NA UNIDADE
: " PORTARIA
VERIFICAR
ENTREGA DE
MATERIAL 5
52 5 . RECEPGAO
" !
ENTREGA DE
MATERIAL
CONFIRMADA
S .
IDENTIFICAR O
I/— FORNECEDOR E
RG E CPF ENTREGAR ADESIVO HEGEREY
DE ACESSO

CONTACTAR E
AVISAR AO SETOR RECEPCAO
DA ENTREGA

LIBERAR ACESSO PORTARIA
DO FORNECEDOR

PROCESSO
FINALIZADO
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I G A IGA — Instituto de Gest3o Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
INSTITUTO DE Av. Luiz Tarquinio Pontes, n2 2576, sala 503 - CEP 42.709.190
GESTAO ALIANCA  Buraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

PROCESSO: ACESSO DE FUNCIONARIOS E ESTAGIARIOS A UNIDADE

FUNCIONARIO DIRIGE-SE A PORTARIA DA UNIDADE
PORTANDO CRACHA DE IDENTIFICACAO

VERIFICAR IDENTIFICACAO
DO FUNCIONARIO E LIBERAR PORTARIA
ACESSO

—
FUNCIONARIO DIRGE-SE
AO VESTIARIO PARA
COLOCAR O FARDAMENTO
)
FUNCIONARIO
REGISTRA PONTO DE
ENTRADA NO SERVIGO

FUNCIONARIOAPRESENTA
-SE NO SETOR PARA SETORES DE
ASSUMIR O SERVICO TRABALHO
PROCESSO
FINALIZADO

Chamamento Piblico n® 10/2024 - Processo n° 202400010038080
POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA



@ INSTITUTO DE
GESTAO ALIANCA

IGA - Instituto de Gestdo Alianga CNPJ N°® 07.267 476/ 0001-32

Av. Luiz Tarquinio Pontes, n2 2576, sala 503 - CEP 42.709.190
Buraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

PROCESSO: ACESSO AO ESTACIONAMENTO DE FUNCIONARIOS E ESTAGIARIOS

FUNCIONARIO SOLICITA A ENTRADA DE VEICULO
NO ESTACIONAMENTO DE FUNCIONARIOS DA

UNIDADE

e
ENCAMINHAR FUNCIONARIO
A COORD. DE
CRACHA+FICHADE [ TRANSPORTES PARA PORTARIA
CADASTRO CADASTRAMENTO
2
FUNCIONARIO
CADASTRADO
EMITIR AUTORIZAGAO COORD DE
DE ACESSO AO TRANSPORTES
ESTACIONAMENTO
-
B T L i o Iy e 1- --------------------- A
DOCUMENTACAO DOCUMENTACAQ
APRESENTADA NAOAPRESENTADA
: 1
CHECAR VINCULO DO PORTARIA
sl e PORTARIA FUNC. COM A UNIDADE
: .
PROCESSO VINCULO CONFIRMADO
FINALIZADO -
ACESSO PROVISORIO
PORTARIA EMITIDO
LIBERADA A ENTRADA PORTARIA
FUNCIONARIO DO VEICULO
ENCAMINHADO COORD.
DE TRANSPORTES PARA
REGULARIZACAO DO
ACESSO

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA

Chamamento Piblico n® 10/2024 - Processo n® 202400010038080 %’
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I G A IGA - Instituto de Gestdo Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
@ INSTITUTO DE Av. Luiz Tarquinio Pontes, n2 2576, sala 503 - CEP 42.709.190

GESTAO ALIANCA  Buraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

PROCESSO: ACESSO DE VEICULOS OFICIAIS A UNIDADE

SOLICITAGAO DE ENTRADA DE VEICULO
OFICIAL NO ESTACIONAMENTO DA
UNIDADE

SOLICITAR IDENTIFICACAO

CRACHA DO PARA ACESSO AO PORTARIA
MOTORISTA OFICIAL ESTACIONAMENTO

ENTRADA DO VEICULO
NO ESTACIONAMENTO
DA UNIDADE

PROCESSO
FINALIZADO

Chamamento Pablico n® 10/2024 - Processo n° 202400010038080
POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA
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IGA — Instituto de Gestdo Alianca CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
Av. Luiz Tarquinio Pontes, n2 2576, sala 503 - CEP 42.709.190
Buraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

1IGA

INSTITUTO DE
GESTAO ALIANCA

D

PROCESSO: ACESSO PARA PRESTADORES DE SERVICOS NA UNIDADE

ACESSO REQUISITADO
POR PRESTADOR DE

SERVICO

VERIFICAR A .
REQUISICAO DA PORTARIA/ 33
PRESTACAO DE RECEPCAO

SERVICO

PRESTADOR DE PRESTADOR DE
SERVICO SERVICO
TEMPORARIO PERMANENTE
SOLICITAR @
DOCUMENTAGAO E')‘:fg;g‘;igﬁo‘;
Uit DE SERVICO
IDENTIFICAGAO S
DO PRESTADOR g::gff gf
. EMPRESA
' o J
( leeraro ) '
ACESSO, LIBERARA ACESSO
Z AR PORTARIA AO PRESTADOR
CRACHA DE DE SERVICO
IDENTIFICAGAO E PORTARIA
ENCAMINHAR A
COORD. DO !
SETOR INDICADO -
_ = PROCESSO
v FINALIZADO
ACOMPANHAR A COORD. DO
EXECUGAO DOS SETOR
SERVICOS INDICADO
I
PROCESSO
FINALIZADO

Chamamento Publico n® 10/2024 - Processo n° 202400010038080
POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA



' G A IGA — Instituto de Gestdo Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
INSTITUTO DE Av. Luiz Tarquinio Pontes, n2 2576, sala 503 - CEP 42.709.130
GESTAO ALIANCA  Buraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

PROCESSO: ACESSO DE PESSOAL EM AREAS RESTRITAS

ACESSO REQUISITADO AO
RESPONSAVEL PELO
SETOR

ENCAMINHAR
FUNCIONARIO AQ
VESTIARIO PARA
PARAMENTAGAQ
E LAVAGEM DAS

MAOS

RESPONSAVEL
PELO SETOR

ORIENTAR QUANTO
AS NORMAS E
PROCEDIMENTOS
REQUERIDOS

RESPONSAVEL
PELO SETOR

( ACOMPANHAR O )
FUNCIONARIO E
SUPERVISIONAR O
CUMPRIMENTO
DAS MEDIDAS
RESTRITIVAS
L J

RESPONSAVEL
PELO SETOR

PROCESSO
FINALIZADO

Chamamento Pablico n® 10/2024 - Processo n°® 202400010038080
POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA



l G A IGA— Instituto de Gesto Alianca CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
@ INSTITUTO DE Av. Luiz Tarquinio Pontes, n2 2576, sala 503 - CEP 42.709.190

GESTAO ALIANCA  Buraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

PROCESSO: REALIZAR ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO NUTRICIONAL

NUTRICIONISTA - IDENTIFICA CASOS P/
ACOMPANHAMENTO DO SERVICO

CASO DE ENTREVISTA
NUTRICIONNAL IDENTIFICADO

PACIENTE EM ATENDIMENTO PACIENTE EM ATENDIMENTO DE
MEDICO ESPECIALIZADO SADT
| |
PRESTAR ATENDIMENTO PRESTAR ATENDIMENTO
NUTRICIONAL NUTRICIONAL
! |
ACOMPANHAR E/OU LIBERAR ACOMPANHAR E/OU LIBERAR
PACIENTE E/OU ENCAMINHAR A PACIENTE E/OQU ENCAMINHAR A
EA's EA's

Chamamento Pablico n® 10/2024 - Processo n® 202400010038080
POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA
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INSTITUTO DE
GESTAO ALIANCA  Buraguinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: {071) 3508-9080

I G A IGA — Instituto de GestSo Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
@ Av. Luiz Tarquinio Pontes, n¢ 2576, sala 503 - CEP 42.709.190

PROCESSO: REALIZAR ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

ASSISTENTE SOCIAL - IDENTIFICA CASOS P/
ACOMPANHAMENTO DE SERVICO SOCIAL

[
CASO DE ENTREVISTA SOCIAL -
IDENTIFICADO

| ' |

PACIENTE EM ATENDIMENTO PACIENTE EM ATENDIMENTO DE
MEDICO ESPECIALIZADO SADT

PRESTAR ATENDIMENTO SOCIAL ASSISTENTE

SOCIAL

PRESTAR ATENDIMENTO SOCIAL

ACOMPANHAR E/OU LIBERAR ACOMPANHAR E/OU LIBERAR
PACIENTE E/OU ENCAMINHAR A PACIENTE E/OU ENCAMINHAR A
EA's EA's

Chamamento Publico n°® 10/2024 - Processo n° 202400010038080
POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA



I ( i A IGA — Instituto de Gest3o Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
@ Rt T B Av. Luiz Tarquinio Pontes, n® 2576, sala 503 - CEP 42.709.190
GESTAO ALIANCA  Buraguinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

PROCESSO: ATENDIMENTO NO AMBULATORIO ESPECIALIZADO

USUARIO REALIZA AGENDAMENTO DE CONSULTA/EXAME/PROCEDIMENTO NA
RECEPCAO DO AMBULATORIO DA UNIDADE
1

|

PACIENTE CHEGA AO SERVICO
AMBULATORIAL PARA
ABERTURA DE PRONTUARIO

PACIENTE ASSINA A FICHA DE
ATENDIMENTO E E ENCAMINHADO A
SALA DE ESPERA

|

PACIENTE E ENCAMINHADO PARA CONSULTA DE
ENFERMAGEM PARA ACOLHIMENTO E REALIZAGAO
DE HISTORICO E ANAMNESE

]

PRONTUARIO E ENCAMINHADO
AO CONSULTORIO MEDICO E
PACIENTE AGUARDA CHAMADA

—

e

ORIENTADO PELO MEDICO, EA'S
ENFERMEIRO E ASSISTENTE

APOS CONSULTA, PACIENTE =) PACIENTE E ENCAMINHADO A

SOCIAL QUANTO A MARCAGAO
DE EXAMES E RETORNO A
UNIDADE

PACIENTE
LIBERADO PARA
CASA

Chamamaqto Pablico n® 10/2024 - Processo n® 202400010038080
POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA
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D&

{N‘T;TJTUTO DE
GESTAO ALIANCA

2.1 3.2.
ministrativos:

IGA-
Av. Luiz Tarquinio Pontes, n® 2576, sala 503 - CEP 42.709.190
Buraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

Instituto de Gestdo Alianga CNP.J N° 07.267.476/ 0001-32

PROCESSO: EMISSAO DE FICHA DE ATENDIMENTO DO USUARIO

USUARIO/ ACOMPANHANTE DIRIGE-SE A RECEPGAO DA UNIDADE

RECPCIONISTA IDENTIFICA O TIPO DE ATENDIMENTO PARA REGISTRO EM SISTEMA
INFORMATIZADO E EMISSAO DE FICHA DE ATENDIMENTO (FA)

ATENDIMENTO NO
AMBULATORIO ELETIVO

-—-—-—"_-_——‘

SOLICITAR DOCUMENTACAC DO

USUARIO (RG, CPF E CARTAO

Sus) SuUs)
. I
REGISTRAR OS DADOS DO REGISTRAR OS DADOS DO
USUARIO EM FICHA DE USUARIO EM FICHA DE
ATENDIMENTO DO SISTEMA RECEPCAO ATENDIMENTO DO SISTEMA
INFORMATIZADO | INFORMATIZADO
_J
ENCAMINHAR O USUARIO PARA ENCAMINHAR O USUARIO PARA
SALA DE ESPERA DOS ——— RECEPGAO SALA DE ESPERA
CONSULTORIOS

ATENDIMENTO EM SADT

SOLICITAR DOCUMENTACAO DO

USUARIO (RG, CPF E CARTAO

Fluxo para Registro e Circulacdo de Documentos de Usuarios e

l

'8

REALIZAR CONSULTA, REGISTAR
O ATENDIMENTO E IMPRIMIR FA
DO SISTEMA

A

MEDICO E/OU
PROFISSIONAL
NAO MEDICO

!

l
REALIZAR EXAME, REGISTRAR O

ATENDIMENTO E IMPRIMIR FA DO
SISTEMA

RECOLHER AS FA'S,
PROTOCOLAR E ENCAMINHAR
PARA O FATURAMENTO/SAME

RECEPCAO

FA PROTOCOLADA E
ENCAMINHADA AO
FATURAMENTO/SAME,

PROCESSO

-/

/ FINALIZADO
A

Chamamento Pablico n® 10/2024 - Processo n® 202400010038080
POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA
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INSTITUTO DE

I G A IGA — Instituto de Gestdo Alianca CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
@ Av. Luiz Tarquinio Pontes, n 2576, sala 503 - CEP 42.709.190

GESTAO ALIANCA  Buraguinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-2080

PROCESSO: ARRUMACAO DO PRONTUARIO DO USUARIO

CONFERE DIARIAMENTE O PREENCHIMENTO AUXILIAR ADMINISTRATIVO
CORRETO DE TODOS 0S DOCUMENTOS QUE DAS UNIDADES
COMPOEM O PRONTUARIO DO USUARIO ASSISTENCIAIS
7

SAIDA DO USUARIO - SAIDA DO USUARIO —
PRONTUARIO PRONTUARIO
COMPLETO E INCOMPLETO
CONFERIDO \/
PRONTUARIO SOLICITAR CORREGAO DA
PROTOCOLADO E AUXILIAR DOCUMENTAGAO INCORRETA
ENCAMINHADO AO ADMINISTRATIVO E/OU CONFECGAO DE
FATURAMENTO/SAME DAS UNIDADES DOCUMENTAGAO NECESSARIA
ASSISTENCIAIS
| g |
PROCESSO PRONTUARIO
FINALIZADO PROTOCOLADO E
ENCAMINHADO AO
FATURAMENTO/SAME
PROCESSO
FINALIZADO
Chamamento Pablico n°® 10/2024 - Processo n° 202400010038080 !é

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA



I G A IGA — Instituto de Gest3o Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
INSTITUTO DE Awv. Luiz Tarquinio Pontes, n2 2576, sala 503 - CEP 42.709.190
GESTAO ALIANCA  Buraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

PROCESSO: CONSULTA A PRONTUARIO DO USUARIO PARA ESTUDOS E PESQUISAS

PRONTUARIO
REQUISITADC E
AUTORIZADO PARA
ESTUDO E/OU PESQUISA

ARQUIVISTA DO REALIZAR BUSCA
SAME DO PRONTUARIO
PRONTUARIO RECUPERADO

AUX.
ADMINISTRATIVO/
SAME

DISPONIBILIZAR PRONTUARIO
PARA ESTUDO E/OU PESQUISA

REAIZAR CONSULTA AO
PROFISSIONAL PRONTUARIO
SOLICITANTE
/
SOLICITADA NAO SOLICITADA OU
OFISSIONAL B
PSFE)LT(I:SIT:\?SITE COPIA DO NAO AUTORIZADA
PRONTUARIO COPIA DO PRONTUARIO
AUX VERIFICAR CONSULTA
: AUTORIZACAO DE
ADMINISTRATIVO/ % ERALIZADA
COPIA
SAME A |
ARQUIVAMENTO DO
PROFISSIONAL PRONTUARIO
SOLICITANTE I
|
PROCESSO
PESQUISA ECOPIA EINALIZADO
FINALIZADAS
ARQUIVISTA ARQUIVAMENTO DO

DO SAME PRONTUARIO

PROCESSO

FINALIZADO

Chamamento Publico n? 10/2024 - Processo n° 202400010038080
POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA



D>

1IGA

INSTITUTO DE
GESTAO ALIANCA

IGA — Instituto de Gestio Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
Av. Luiz Tarquinio Pontes, n2 2576, sala 503 - CEP 42.709.180
Buraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

PROCESSO: CONSULTA A PRONTUARIO DO USUARIO PARA FINS JURIDICOS

MEDICO DO
SAME

PROFISSIONAL
SOLICITANTE

AUX.
ADM./SAME

AUX. ADM./SAME

ARQUIVISTA
DO SAME

ARQUIVISTA DO
SAME

PRONTUARIO
REQUISITADO E
AUTORIZADO PARA
CONSULTA

REALIZAR BUSCA
DO PRONTUARIO
PRONTUARIO RECUPERADO
ELABORAR RELATORIOS/
ATESTADQS! DECLARAGOES
MEDICAS
SOLICITADA NAO SOLICITADA
COPIA DO COPIA DO
PRONTUARIO PRONTUARIO
VERIFICAR CONSULTA
AUTORIZACAO DE FINALIZADA
COPIA [
ARQUIVAMENTO DO
REALIZAR COPIA DO PRONTUARIO
PRONTUARIO |
7 l ~ PROCESSO
CONSULTA E COPIA FINALIZADO

FINALIZADAS E
DISPONIBILIADAS
AQ SOLICITANTE

|

ARQUIVAMENTO DO
PRONTUARIO

PROCESSO
FINALIZADO

Chamamento Publico n® 10/2024 - Processo n° 202400010038080

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA
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ARQUIVISTA
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I G A IGA — Instituto de Gestdo Alianca CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
INSTITUTO DE Av. Luiz Tarquinio Pontes, n? 2576, sala 503 - CEP 42.709.190
GESTAO ALIANCA  Buraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

PROCESSO: CONSULTA A PRONTUARIO DO USUARIO PARA CONTINUIDADE DE
TRATAMENTO

PRONTUARIO
REQUISITADO E
AUTORIZADO PARA
CONTINUIDADE DE
TRATAMENTO

ARQUIVISTA DO REALIZAR BUSCA_
SAME DO PRONTUARIO
PRONTUARIO RECUPERADO
\
PROTOCOLAR E
AUX. DISPONIBILIZAR O
ADMINISTRATIVO/ PRONTUARIO PARA O
SETOR/PROFISSIONAL
SAME
SOLICITANTE
S
AUXILIAR APGS UTILIZAGAO,
ADMINISTRATIVO DEVOLVER PRONTUARIO AO
DAS UNIDADES SAME SOB PROTOCOLO

ASSISTENCIAIS

ARQUIVAMENTO DO

ARQUIVISTA
PRONTUARIO

DO SAME

PROCESSO
FINALIZADO

Chamamento Publico n°® 10/2024 -~ Processo n® 202400010038080
POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA



INSTITUTO DE
GESTAO ALIANCA  Buraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

l G A IGA — Instituto de Gest3o Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
@ Av. Luiz Tarquinio Pontes, n? 2576, sala 503 - CEP 42.709.190

PROCESSO: CIRCULAGCAO E ARQUIVAMENTO DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

EMITIR E/OU RECEBER
RESPONSAVEL RELATORIOS/PORTARIAS
PELO SERVICO INTERNAS/CIRCULARES |
INTERNAS/CORRESPONDENCIAS S
AUX FAZER COPIAS EM
ADMINISTRATIVO DO NE"éL’E“é';iglo
SERVIGO EMITENTE
PROTOCOLAR E ENCAMINHAR AUX.

ADMINISTRATIVO DO
SERVICO EMITENTE

AQOS SERVICOS INTERESSADOS

Alé’éé‘;%“:: S%Eto ARQUIVAR DOCUMENTO
EM ARQU
SehEd ORIGINAL EM ARQUIVO DA

1A
SECRETARIA SECRETARIA ADMINISTRATIVA

PROCESSO
FINALIZADO
Chamamento Piblico n® 10/2024 - Processo n° 202400010038080 %)
POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA



I G A IGA - Instituto de Gestdo Alianca CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
@ INSTITUTO DE Av. Luiz Tarquinio Pontes, n? 2576, sala 503 - CEP 42.709.190
GESTAO ALIANCA,  Buraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

PROCESSO: CIRCULACAO E ARQUIVAMENTO DE REQUISICOES DE MATERIAIS E
NOTAS FISCAIS

SETORES DE ALMOXARIFADO E
PATRIMONIO/FARMACIA/MANUTENGAO

~
NOTAS FISCAIS REQUISICAO DE
RECEBIDAS MATERIAIS (RM)
RECEBIDAS
RECEBER E o RECEBER E
CONFERIR : FORNECER MATERIAL/
ADMINISTRATIVO
& MATERIAL/ SERVIGO ] DO SERVICO SERVICO
< l
ARQUIVAR A NOTA ARQUIVAR A RM EM
FISCAL EM ARQUIVO DE AUX. ARQUIVO DE CADA
CADA SERVICO ADMINISTRATIVO SERVICO
) DO SERVICO ]
PROCESSO gﬁiﬁiﬁgg
FINALIZADO

Chamameqto Publico n® 10/2024 - Processo n° 202400010038080
POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA



I G A IGA — Instituto de Gestdo Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
@ Av. Luiz Tarquinio Pontes, n? 2576, sala 503 - CEP 42.709.190

INSTITUTO DE

GESTAO ALIANCA  Buraguinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

PROCESSO: CIRCULACAO DE MATERIAIS NA UNIDADE - PORTARIA/RECEPCAO

ENTREGA DE MATERIAL

PORTARIA/
RECEPGAO

a5

SOLICITAR
IDENTIFICACAQ DO
FORNECEDOR

PORTARIA/
RECEPGAO

LIBERAR ACESSO DO
FORNECEDOR

ENTREGA DE
MATERIAIS E NF NO FORNECEDOR
SETOR INDICADO

AUX.
ADMINISTRATIVO
DO SETOR

CONFERENCIA E
RECEBIMENTO DO
MATERIAL

PROCESSO
FINALIZADO

Chamamento Piblico n® 10/2024 - Processo n° 202400010038080
POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA



@ INSTITUTO DE
GESTAO ALIANCA

IGA - Instituto de Gestdo Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
Av. Luiz Tarquinio Pontes, n? 2576, sala 503 - CEP 42.709.190
Buraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

2.1.3.3. Fluxo Unidirecional para Circulacdo de Material Esterilizado:

PROCESSO: CIRCULACAO UNIDIRECIONAL PARA MATERIAIS ESTERILIZADOS

TEC. DE ENF. DO CME

A

Y

CME — RECEBIMENTO DE MATERIAL
CRITICO, SEMI CRITICO E NAO CRITICO
PARA DESINFECCAO/ ESTERILIZACAO

EXPURGO — CONFERIR E SEPARAR
MATERIAL RECEBIDO POR CRITICIDADE

-
REGISTRAR ENTRADA DE
TEC. DE ENFERMAGEM MATERIAL CONTAMINADO F‘A?A FORMULARIO DE
DO CME DESINFECGAO/ ESTERILIZAGAO R CERIE o
s FORNECIMENTO DE
| MATERIAL ESTERILIZADO/
h
REALIZAR A LAVAGEM E DESINFECTADU
TEC. DE ENFERMAGEM HIGIENIZACAO DOS
DO CME MATERIAIS
_
IDENTIFICAR E SEPARAR
TEC. DE ENFERMAGEM MATERIAIS POR TIPO DE
DO CME PROCESSAMENTO
REALIZAR PR_OCES.I‘.‘;O DE TEC. DE ENFERMAGEM REALIZAR PROCESSO DE
ARMAZENAR MATERIAL ARMAZENAR MATERIAL
G
DESINFECTADO TEC. DE ENFERMAGEM ESTERILIZADO
DO CME
REGISTRAR SAIDA DE
MATERIAIS EM FORMULARIO
TECNICO DE DISTRIBUIR MATERIAL DE FORNECIMENTO DE
ENFERMAGEM DO CME ESTERILIZADO/ DESINFECTADO MATERIAL ESTERILIZADO/
DESINFECTADO

Chamamento Pablico n® 10/2024 - Processo n° 202400010038080
POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAQ DO ENTORNO - FORMOSA

PROCESSO
FINALIZADO

.



l G A IGA — Instituto de Gestio Alianca CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
@ Av. Luiz Tarquinio Pontes, n€ 2576, sala 503 - CEP 42.709.190

INSTITUTO DE

GESTAO ALIANCA  Buraguinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

2.1.3.4. Fluxo Unidirecional para Processamento e Circulacdo de Roupas na Unidade:
PROCESSO: PROCESSAMENTO E CIRCULACAO UNIDIRECIONAL DE ENXOVAL

ROUPA SUJA DISPONIBILIZADA PARA

COLETA

CCOLETADORD_
e

COLETAR ROUPA SUJA/
CONTAMINADA

ENTREGAR ROUPA SUJA /
CONTAMINADA PARA A AREA
SUJA DA ROUPARIA

PESAR ROUPA SUJA/
CONTAMINADA

AUX. DE SERV.
GERAIS

ENCAMINHAR A ROUPA SUJA/CONTAMINADA

PARA PROCESSAMENTO

AUX. DE SERV.
GERAIS

SEPARAR ROUPA PROCESSADA —

DANIFICADA E EM CONDICOES DE USO

AUX. DE
SERV. GERAIS

ROUPA DANIFICADA —
ENVIAR PARA REPARO OU
DESCARTE

PROCESSO
FINALIZADO

AUX. DE SERV.

GERAIS

ROUPA EM CONDICOES DE
USO - DISTRIBUIR AOS
SERVIGOS (OBSERVAR

PROTOCOLO)

PROCESSO
FINALIZADO

Chamamento Publico n® 10/2024 - Processo n° 202400010038080
POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA
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I G A IGA — Instituto de Gestdo Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
INSTITUTO DE Av. Luiz Tarquinio Pontes, n2 2576, sala 503 - CEP 42.709.190
GESTAO ALIANCA  Buraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

2.1.3.5. Fluxo Unidirecional para Circulagdo de Residuos de Saide na unidade:

PROCESSO: CIRCULACAO UNIDIRECIONAL PARA RESIDUOS DE SAUDE

SUPERVISOR DE

RONDA DIARIA REALIZADA - HIGIENIZACAO

COLETAR RSS NOS EXPURGOS
DOS SERVICOS (OBSERVAR
PROTOCOLO)

AGENTE DE COLETA

RSS MATERIAL
ADMINISTRATIV PERFURO CONTAMINADO RSN ATIMENTAR
O COLETADO CORTANTE COLETADO COLETADO
COLETADO
ACENTE BE TRANSPORTAR RSS EM
A CONTAINERS FECHADO
r RSS DISPONIVEL PARA SER
AGENTE DE D{fo' LDETS'ISE Féff COLETADO POR ORGAO OFICIAL
COLETA Mt i A8 OU EMPRESA CONTRATADA,
{ OBSERVANDO CADA TIPO DE RSS
PROCESSO
FINALIZADO
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2.1.4. IMPLANTACAO DA GESTAO

2.1.4.1. Implantacdo de Logistica de Suprimentos

Finalidade

A logistica de servigos de saide vem assumindo importancia crescente nas instituicdes porque
compreende todos os aspectos inerentes a administracdo de materiais e sua distribuicdo fisica
dentro do estabelecimento, envoivendo diversos setores. A gestdo de suprimentos tem posicdo
estratégica em qualquer organizacdo porque é através do controle do fluxo de materiais e
servicos dentro da empresa que se proporciona a entrega deles no local correto, no momento
exato, na quantidade devida e com as melhores condi¢gdes de qualidade e preco. Ela tem
carater irrevogdvel, afeta diretamente o resultado do atendimento ao usudrio influenciando,
portanto, na qualidade assistencial.

A logistica de suprimentos a ser implantada na Policlinica refere-se a previsdo e provisdo do
material necessario aos Servigos. Para tanto, serd adotada a gestdo estratégica de materiais
que visa promover a sustentabilidade organizacional, sendo responsdvel pelas seguintes
atividades: cadeia de suprimentos, planejamento, previsdo de demanda, classificacio e
codificacdo, compras, cadastro, gestdo de estoque, avaliacdo financeira de estoques,
almoxarifado, recebimento, armazenamento e distribuicdo.

A prestacdo de servigos de saude, especialmente em uma unidade assistencial de salde, exige
a incorporacao da tecnologia da informacdo, e assim utilizaremos o sistema informatizado de
gestdo de servicos de salde que contemplara através dos seus diversos modulos, as etapas da
gestdo estratégica de materiais a ser adotada tais como:

Classificacdo e Codificacdo:

O controle de classificacao e de codificagdo dos itens de estoque visa agrupar e especificar
todo o material. Este controle tem por finalidade verificar se o material estad sendo utilizado e
estocado no seu meio préprio e previsto, bem como prevenir erros de suprimento e tratamento
dos materiais.

Classificar materiais € identificar o material de modo que um determinado cédigo corresponda
a apenas um tipo de material. Para classificar os materiais serd necessario criar uma
sistematica de codificacdo que ndo dependa de critérios pessoais e seja expansivel, de modo a
suportar inclusdes de novos itens. A cada um dos itens de estoque serad atribuido um nome
padronizado de acordo com a grade de materiais e de medicamentos, que devera distinguir um
item do outro e deve ser constituido de uma sé palavra ou por um minimo de palavras. Além
disso, a cada item sera atribuido um cédigo de material numérico, cédigo este que identificard
o item especifico. As requisicbes de material, devolugdes, pedido de compra, etc., deverdo
conter o nome padronizado e o cédigo de material. Além das finalidades de verificacdo e
prevengdo, este controle também facilitard e unificard as etapas operacionais do sistema, tais
como, requisicdo, armazenamento, distribuicdo, etc. Todos os materiais antes de serem
armazenados no almoxarifado e farmacia deverdo receber um cédigo (classificacdo) conforme
a relagdo de grupos, de subgrupos e de itens de subgrupos estabelecida. A Unidade mantera
um sistema de codificacdo e um software adequado a ele.

Gerir Estoques de Materiais

Gerir estoques de materiais consiste em colocar os recursos necessarios ao atendimento de
usuarios e a operacdo da Unidade com qualidade, garantindo o material correto, em condicdes
apropriadas de utilizagdo, em quantidades adequadas, no lugar certo, no tempo correto e a
tempo de evitar sua falta, com o menor custo e com o menor tempo gasto com
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preenchimentos de formularios e seu arquivamento. Para tanto, o cdlculo dos indicadores de
gestdo de estoques serd fundamental como ferramenta para orientar os gestores no
suprimento de materiais. Todas as vezes que ocorrerem alteracdes significativas de consumo,
os indicadores deverdo ser recalculados e a diretoria informada.

Controlar niveis dos estoques

Para controlar os niveis de estoques dos materiais apés o célculo dos indicadores de gestdo,
sera necessario verificar no sistema, periodicamente, o ponto de pedido do material. Se o ' 5°
estoque ndo atingiu o ponto de pedido, aguardar nova dispensacdo de material. Caso o
estoque tenha atingido o ponto de pedido, o funcionario do almoxarifado devera verificar a
posicdo da demanda frente a previsdo de consumo e se ndo houver divergéncia emitir o pedido
de suprimento. Caso haja divergéncia do material com o consumo previsto, devera ser
verificada a causa das divergéncias apresentadas. Se a divergéncia ocorrida for referente a
utilizagdo do material como substituto de outro (falta do original), checar se ocorreu demora
na efetivacdo do pedido de compra ao fornecedor ou atraso na entrega do material ou
inexisténcia de pedido de suprimento pelo aimoxarifado e entdo, deverd ser elaborado um
relatério de acompanhamento de gestdo de estoques. Caso tenha ocorrido alteracdo do
nimero de atendimentos, os indicadores de gestdo deverdo ser recalculados, para entdo ser
emitido o pedido de suprimento. Ao ser realizado o pedido de suprimento deverdo ser
calculadas a quantidade de suprimento e também a quantidade de suprimento a ser solicitada
nas sazonalidades para que nao ocorra desabastecimento do almoxarifado e da farmacia.

Quantidade de Suprimento (QS)

A quantidade de suprimento é a quantidade de material que deve ser solicitada a compra para
abastecimento da Unidade durante o periodo de um ciclo de compras.

QS =Emax - E res

Exemplo: Emax = 840

Eres = 45

QS = 840 - 45 = 795

Quantidade de Suprimento na Sazonalidade (QSs)

Para efeito de solicitacao de pedido de suprimento nas sazonalidades, recomenda-se que seja
acrescentada ao QS, a diferenca entre o consumo do material apontado na série histérica (C1)
referente ao periodo de sazonalidade, menos o consumo médio mensal (c) ou utilizar o célculo
do consumo médio mensal a partir do célculo da média ponderada.

Nota: sazonalidade € o periodo onde ocorre aumento no consumo de materiais. Ex: Carnaval,
Sdo Jodo, etc.

QSs = QS +(C1 - C)

Exemplo: QS = 795

C1 =400

C = 265

QSs = 795 + (400-265) = 930

Elaboracdo de relatérios de acompanhamento de gestdo de estoques

Os relatérios de acompanhamento de gestdo de estoques serdo emitidos sempre que ocorrer
alteracdo do numero de atendimentos, demora na efetivagdo do pedido de compra ao
fornecedor, atraso na entrega do material pelo fornecedor, inexisténcia de pedido de
suprimento. Apo6s a elaboracdo do relatério geral de divergéncias de consumo finalizado serd
encaminhada a diretoria para analise das divergéncias apontadas que procederd & convocacdo
dos responsdveis pelos setores e tomard as medidas cabiveis.
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Para o acompanhamento da movimentacdo de estoque serdo elaborados o0s relatorios
elencados a seguir, que deverdo ser encaminhados para a diretoria:
Almoxarifado / Farmdcia
e posicao (quantidade) atual do estoque por produto (medicamentos por nome do sal),
valor unitario e valor total;
o totalizagdes do estoque por grupo e subgrupo de materiais e valor total do estoque;
e consumo de todos os itens (almoxarifado e farmacia), por tipo de material, por setor e
valor;
e numero de devolugdes de materiais por tipo, por setor e por valor;
e numero de itens de materiais recebidos divergentes do pedido de compra e motivo da
divergéncia;
nuimero de requisi¢des por tipo de material e por setor;
nimero de patriménio na entrada de todo bem adquirido pela Unidade e o local
instalado.

Calculo de Indicadores de Gestdo de Estoques
O cdlculo de indicadores de gestdo de estoques tem como objetivos fornecer subsidios
especificos para a gestdo de estoques de materiais e a elaboracdo de relatérios de
acompanhamento de gestdo de estoques que deverdo ser encaminhados para a diretoria
tomar conhecimento da movimentacdao do estoque. Entre os indicadores que deverdo ser
calculados encontram-se:
Série histdrica de consumo;
Consumo médio mensal;
Curva ABC;
Prazo de abastecimento;
Ponto de pedido;
Ciclo de compras;
Estoque reserva;

e Estoque maximo.
Os indicadores acima mencionados permitem a gestdo de estoques através do calculo do
consumo de série historica, o consumo médio mensal que permitird a projecdo de consumo
para o ano seguinte, reduzindo os erros de previsdao de estoques, permitindo a determinacdo
do ponto de pedido, considerando o ciclo de compras, o estoque reserva ou estoque minimo e
o estoque maximo. A seguir serdo detalhados alguns indicadores, bem como o cdlculo dos
mesmos.

Série Histdrica de consumo

Para o cédlculo da série histérica de consumo, que consiste em somar o material consumido
durante um determinado periodo, é pré-requisito fundamental a definicdo da padronizacdo de
materiais, que é da responsabilidade da comiss@o de padronizacdo de materiais, como também
a classificacdo dos materiais conforme itens dos subgrupos estabelecidos. Para sua aplicacdo,
torna-se necessario alimentar adequadamente o sistema de gestdo hospitalar informatizado.

Consumo médio mensal

Com os materiais classificados conforme itens dos subgrupos estabelecidos e o levantamento
da série histérica de consumo dos materiais, o consumo médio mensal de um material serd
calculado a partir da média aritmética simples da série histérica de consumo utilizada. Como
exemplo, teremos para o ano de 2024 a projecdo do consumo médio mensal a partir da série
histérica de consumo de material ocorrida em 2023. E esperado que o padrdo de consumo nas
unidades, seja relativamente constante, podendo ocorrer alteracdo no consumo em
decorréncia de mudancgas no perfil do atendimento, sazonalidades, expansdo de servigos, entre
outras. As variacdes de consumo deverdo ser criteriosamente analisadas, visto que serd
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necessario novo calculo dos indicadores. Para efeito de calculo da média aritmética simples
sobre a série histérica de consumo de um ano, periodos de estoque zero de um material ndo
devem ser considerados, sendo substituidos pelo cdlculo do consumo real didrio com projecdo
para trinta dias para que nao afetem o resultado final. Nos casos em que a falta de alguns
materiais determinem um aumento de consumo médio de outros, para efeito de calculo,
devera ser considerada a quantidade consumida em situacdo de abastecimento normal para

qgue ndo afetem o resultado final. Poderda ser estabelecido que apds a organizagdo dos ‘s,

controles de estoque, o consumo médio mensal deverd ser calculado através de média
aritmética ponderada.

Curva ABC
Cada produto do estoque consumido na Unidade tem a sua importancia, porém considerando
0os custos envolvidos na aquisicdo de cada item de estoque, existem diferencas entre os
materiais. Ao ser realizada a andlise dos recursos financeiros alocados em cada item, serd
demonstrado que um pequeno nimero de itens é responsdvel pelo comprometimento de um
grande volume de recursos dispendidos com materiais.
Com as variagdes decorrentes da complexidade de servicos oferecidos em cada servico,
estima-se que a distribuicdo de recursos seja:

e 5% do total de itens consomem cerca de 80% dos recursos (até 80%)

e 15% do total de itens consomem aproximadamente 15% dos recursos (de 80% a 95%)

e 80% do total de itens consomem aproximadamente 5% dos recursos (de 95% a

100%).

Os itens do primeiro grupo sao classificados como itens A. Apesar de representarem os
maiores gastos, ndo sdo necessariamente aqueles de maior custo unitdrio. Produtos de custo
unitario médio, mas de consumo elevado, absorvem grandes volumes financeiros. Os itens da
classe A correspondem aqueles de grandes valores e, em geral pequenas quantidades
consumidas.
Os itens do segundo grupo sao denominados itens B e correspondem aqueles de valores e
consumos intermediarios. Os itens do terceiro grupo conhecidos como itens C sdo aqueles de
pequenos valores e grandes quantidades consumidas. A curva ABC é um instrumento que
segrega os materiais em trés classes de itens, sendo a mesma elaborada a partir da
construgao de uma tabela que sera descrita adiante. Tem como objetivo definir os ciclos de
compras para os materiais.
Roteiro basico de construcdc da curva ABC:

determinar o consumo de cada item dos materiais para o periodo previsto;
determinar o preco unitario de cada item;

multiplicar o prego unitario pelo consumo previsto de cada item;
relacionar em ordem decrescente os itens pelo custo total;

somar os valores acumulados;

determinar para cada material sua percentagem em relagdo ao custo total;
somar as percentagens acumuladas.
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Exemplo:
Material(1) | Unid. Valor Valor total | Ordem Acumula Vr (6) | % gasta| Acumula %
consumidora(2) | unitario | (4) decrescente de por item | gasto (8)
(3) custo (5) (7)
1 11.535 2,00 23.070,00 |853.590.00-853.590.00 [22.2% |22.2%
10
2 2.000 23,07 146.140,00 |730.550.00- |1.584.140,0 [19.0% |41.2%
20 0
3 1.253.470 0,50 626.735,0 |626.735.00 |2.210.875.0 |16.3% |57.5%
0 0
4 8.459 20,00 |169.180,0 [465.245.00 [2.676.120.0 |12.1% |[69.6%
0 0
5 7.690 1,50 11.535,00 |280.685.00 |2.956.805.0 |7.3% 76.9%
0
6 12.304 2,50 30.760.00 |1169.180.00 |3.125.985.0 |4.4% 81.3%
0
7 56.137 5,00 280.685.0 |134.575.00 {3.260.560.0 |3.5% 84.8%
0 0
8 5.383 25,00 |134.575.0 |96.125.00 3.356.685.0 | 2.5% 87.3%
0 0
9 5.000 15,38 |76.900.00 |76.900.00 3.444.585.0 | 2.0% 89.3%
0
10 769 50,00 [38.450.00 |69.210.00 3.502.795.0 | 1.8% 91.1%
0

Comentarios:
A partir da tabela acima se conciui que:

a) Apenas cinco itens de materiais representam 76,9% dos valores gastos com o total de
materiais (classe A);

b) Dez itens de materiais representam 20,8% dos valores gastos com o total de materiais
(classe B);

c) Cinco itens de materiais representam 2,3 % dos valores gastos com o total de materiais
(classe C);

d) Recomenda-se que os materiais que atingirem a percentagem acumulada até 80%
sejam classificados como Classe A; os materiais que atingirem de 80% a 95% sejam
classificados Classe B e de 95% a 100% Classe C.

Prazo de Abastecimento (PA) ou tempo de espera

O Prazo de Abastecimento (PA), ou tempo de espera, é o periodo compreendido entre a
solicitacdo de suprimento e o seu recebimento e inclui o tempo que o fornecedor demora em
entregar os materiais-prazo de entrega. O prazo de abastecimento estd condicionado a
modalidade de compra definida na legislacdo vigente mais o nimero de dias utilizados para
verificar o Ponto de Ressuprimento ou Ponto de Pedido (PP). Exemplo: Se a compra for
realizada através de uma dispensa de licitacdo o prazo de abastecimento sera menor, uma vez
gue os tramites legais sdo menores.

Ponto de Pedido (PP)

O Ponto de Pedido de um material corresponde ao ponto em que o nivel de estoque deste
material indicar que deve ser feito o pedido de solicitacdo de suprimento ou compra. O Ponto
de Pedido resguarda em seu estoque a quantidade suficiente para fornecer aos usuarios os

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA

Chamamento Publico n? 10/2024 - Processo n° 202400010038080 %
A

.,53



I G A IGA — Instituto de Gest3o Alianga CNP.J N° 07.267.476/ 0001-32

. g . i

INSTITUTO DE Av. Luiz Tarquinio Pontes, n? 2576, sala 503 - CEP 42.709.190
GESTAO ALIANCA  Buraguinho - Lauro de Frejtas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

materiais desde a solicitagcdo de suprimento até a sua entrega. Na sequéncia é apresentado um
modelo de formulario para solicitacdo de suprimento.

MAPA DE PROGRAMACAQ DE COMPRAS

UNIDADE
Cédigo da Unidade ( ) Farmacia ( )Almoxarifado ( )
Cddigo do material |Discriminacdo do material Unidade Quantidade
Emitido por Assinatura
Data
Setor de compra No do processo
Data Assinatura e Carimbo

*Obs: numero de vias: duas; objetivo: solicitar ao setor de compras os materiais que
atingirem o ponto de pedido; fluxo: preenchimento da solicitacdo de suprimento e
encaminhamento para o setor de compras.

Célculo de Ponto de Pedido (PP)

PP = consumo médio mensal x prazo de abastecimento + intervalo de tempo para verificar o
ponto de pedido. Nota: o prazo de abastecimento deve ser em meses.

PP =Cx PA

Exemplo:

C = consumo médio mensal = 265 agulhas

PA = prazo de abastecimento = 45 dias +7 dias (€ o intervalo de tempo para verificar o ponto
de pedido) = 1,7 més

265 x 1,7 = 451 agulhas.

Este nimero (451) significa que quando o estoque estiver com 451 agulhas é o momento de
fazer a solicitagao de suprimento ao setor de compras. O prazo de abastecimento deve ser
respeitado para nao haver falta de material.

Ciclo de Compras (CC)

O Ciclo de Compra é o periodo de tempo existente entre a realizacdo de duas compras. Por
exemplo: 2 meses, 3 meses, etc. O ciclo de compras dos materiais devera ser definido pela
curva ABC. Os materiais incluidos no item A deverdo ter um ciclo menor, os do item B um ciclo
intermediario e os do C um ciclo mais longo.

Estoque de Reserva (Eres) ou Estoque Minimo

O Estoque de reserva é a quantidade de material que suprird eventuais necessidades do
sistema, como por exemplo: o atraso do fornecedor, o aumento ndo esperado de demanda
etc.

Calculo de Estoque de Reserva ou Estoque Minimo

Eres = consumo médio diario do material X tempo calculado de atraso

(cd) consumo médio diario do material = consumo médio mensal (C) dividido por trinta dias.
(ta) tempo de atraso = o nimero de dias estimado para atrasos

Eres = cd x ta

Exemplo: C = 265

ta=5

cd=C/30=265/30=9

Eres = 9 x 5 = 45,
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Estoque maximo (Emax)

O Estoque maximo € a quantidade prevista de material em estoque para suprir o hospital no
periodo de um ciclo de compras e atender a possiveis atrasos de fornecedor ou aumento de
demanda. Calculo de estoque maximo:

Emax = consumo médio mensal do material calculado sobre a série histérica de um ano X ciclo
de compra + Eres

Emax = C x cc + Eres

Exemplo: cc = ciclo de compra = 3 meses

C = consumo médio mensal = 265 agulhas

Eres = estoque reserva

Emax = 265 x 3 + 45 = 840 agulhas.

Apuracao do Custo de Materiais

Uma das fungBes de grande importancia da gestdo de estoques é o cdlculo do custo de
materiais. Este cdlculo consiste em determinar diariamente o valor financeiro dos materiais,
em reais. O custo dos materiais em estoque devera ser calculado quando o material sair do
almoxarifado ou da farmdcia para as unidades. O custo dos materiais deverd ser calculado
através do Custo Médio Ponderado. Como instrumento de trabalho, utilizaremos o sistema de
gestdo hospitalar a ser implantado.

MODELO DE FICHA DE CONTROLE FISICO - FINANCEIRO

UNIDADE
Material / Medicamento: Codigo:
Ponto de Pedido: Estoque Maximo:
Estoque de reserva:
Data Quantidade Valores
Tipode Orgem/ e TSal [Custo de [Cust [Cust |Custo | Saido
Documen | Destino
% a da |do |Entrada |o 0 total Acumulad
(1) (2) 1(3) [(4) unit. |Médi |de saida|o
de |o (7) (8)
entra | (6)
da
(5)
6/7/0 | NF 35679 | Forn. L 300 0 300 {15.000,0 |50,0 |50,0 |0 15.000,0
2 0 0 0 0
7/7 Req. A c.custo1|0 20 128010 50,0 [1.000,0 |14.000,0
0 0 0
8/7 Req. B c.custo 2|0 10 (270 |0 50,0 {500,00 |13.500,0
0 0
8/7 NF 46720 | Forn. M 250 0 520 [16.000,0 |64,0 {56,7 |0 29.500,0
## 10 0 3 0 #
9/7 Req. C c.custo 3|0 20 |500 |0 56,7 |1.134,6 | 28.365,4
3 0 0
TOTA 2.634,6
L 0

*0Obs: numero de vias: Unica (uma para cada material); objetivo: registrar as quantidades
e o custo de materiais na entrada e na saida, custo médio e o custo total do material na saida;
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fluxo - as fichas sdo atualizadas no sistema diariamente mediante a entrada dos materiais por notas
fiscais, requisicdes internas, e 22 via das prescricdes médicas.
Calculo dos valores da ficha de controle fisico - financeiro
Custo unitario de entrada = custo da entrada (4) divido pela quantidade da entrada (1)
Exemplo: (4) / (1)
R$15.000,00 dividido por 300 = R$50,00
Custo médio = o saldo acumulado até a titima entrada (8 #) divido pela quantidade de saldo “sg
até a ultima entrada (3 ##)
Exemplo: (8) / (3)
R$29.500,00 dividido por 520 = R$ 56,73
Custo total da saida = custo médio (6) vezes a quantidade de saldo (3)
Exemplo: x(3)
R$56,73 X 500 = R$28.365,40
Total do custo no més = a somatoria do custo total de saida (7)
Exemplo: R$1.000,00 + R$500,00 + R$1.134,60 = R$2.634,60

MODELO DE FICHA DE CONTROLE FISICO/FINANCEIRO POR UNIDADE
CONSUMIDORA

UNIDADE
Setor | Cédigo da unidade
Data No da | Quantidade | Cédigo do |Custo Valor da
requisicdo | dispensada médio Dispensacdo

material

*Obs: numero de vias: Unica (uma para unidade); objetivo: fornecer o custo mensal de
material por unidade consumidora; fluxo: as fichas sdo preenchidas diariamente no sistema
mediante o recebimento das requisicoes internas e formulario “da dose individualizada”.

A fonte de informacdes para preenchimento desta ficha é a ficha de controle fisico - financeiro
que fornecerd o custo médio do material no dia de sua dispensacéo.

Calculo do custo de materiais por unidade consumidora

O calculo do custo de materiais por unidade consumidora é efetuado a partir do custo médio
do material, que consta na ficha de controle fisico-financeiro x a guantidade de material
dispensado por unidade consumidora, somando todos os custos encontrados.

Relatério mensal de custo de materiais dos servicos
O relatério sera elaborado mensalmente indicando o custo financeiro dos materiais consumidos
nos servicos e encaminhado para a contabilidade de custos e Diretoria.
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MODELO DE IMPRESSO DE RELATORIO MENSAL DE CUSTO DE MATERIAIS POR

SERVICO
Relatério Mensal de Custo de Materiais por Servico
Data de entrega / /
Unidade usuaria Custo mensal

(57

Elaborado por:
Recebido por:
*Obs: numero de vias: duas; objetivo: informar a contabilidade de custos o custo de materiais

por unidade; fluxo: uma via fica no almoxarifado ou farmacia e a outra é encaminhada para a
contabilidade de custos.
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2.1.4.2. Proposta de Regimento Interno para a Policlinica Estadual da Regido do
Entorno - Formosa

Os Regimentos Internos aqui descritos deverdo ser revisados e adequados a realidade dos
Servicos quando implantados.

CAPITULO I
DA CATEGORIA E DA FINALIDADE

Art. 1° - A Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa, localizada na Av. Oeste,
Quadras 04, 05 e 09 - Jardim Oliveira — Formosa - GO é um estabelecimento de salde
integrante da Rede Estadual de Policlinicas e estd estruturado com perfil de Unidade de
Referéncia para atendimentos de média complexidade em Apoio Diagndstico e orientacdo
Terapéutica.
8§10 - A Policlinica tem por finalidades:
o Prestar Atencdo Ambulatorial Especializada - AAE no enfrentamento a condicdes
crénicas ndo agudizadas, que foram estratificados pelas equipes de salide da familia
nas linhas de cuidado prioritarias, definida pela SPAIS/SES-GO e que justifiquem a
oferta de servicos especializados no nivel secunddrio de atencdo a salde, com
qualidade e atendendo aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Salde;
e Assegurar assisténcia gratuita aos usudrios oriundos da demanda referenciada
(populacédo residente, flutuante e a referenciada pactuada com outros municipios);
e« Ser um modelo de exceléncia na assisténcia a satide da populacdo.

Art. 2° - A auditoria dos servigos contratados sera exercida pelo érgdo competente da SESGO,
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato de Gest3o.

Art. 3° - O atendimento sera realizado através de:

e Servico Ambulatorial de alta resolutividade em diagnostico e orientacdo terapéutica
para diferentes especialidades médicas, apta a realizar procedimentos de média
complexidade, por meio de servicos de atendimento especializado em consultas
médicas e multiprofissionais, procedimentos clinicos e cirlrgicos ambulatoriais
especializados e servigo de apoio diagnéstico e terapéutico;

e As especialidades médicas e ndo médicas previstas sdo: Angiologia, Cardiologia, Clinica
Geral, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Obstetricia (pré-natal de alto
risco), Hematologia, Infectologia, Mastologia, Nefrologia, Neurologia, Pediatria,
Pneumologia, Ginecologia, Cirurgia Vascular, Otorrinolaringologia, Coloproctologia,
Psiquiatria, = Reumatologia, Urologia, Oftaimologia,  Ortopedia/Traumatologia,
Anestesiologia, Enfermagem, Fisioterapia, Nutricdo, Farmdcia, Servico Social,
Psicologia e Fonoaudiologia;

» A capacidade operacional da Unidade estd estruturada com ambientes destinados a
Recepcdo, Sala de Espera, 15 Consultérios Médicos, 07 Consultérios
Multidisciplinar, 13 Salas de Exames e Procedimentos, 01 sala para pequenos
procedimentos, 01 Posto de Coleta de Exames Laboratoriais, 01 Laboratdrio, 01 Central de
Abastecimento Farmacéutico, 01 Farmdcia Ambulatorial para dispensacdo, 01 Sala de
Injetaveis, 01 sala de cuidado farmacéutico, 09 poltronas para Hemodidlise, 01 Sala de
Gesso, 01 Sala de Fisioterapia, 03 Salas de estabilizacdo, Posto de Enfermagem, Central de
Esterilizacdao de Material, Salas para Atividades Administrativas;

e Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico ofertando: Audiometria, Cistoscopia,
Colonoscopia, Colposcopia, Densitometria Ossea, Doppler Vascular, Ecocardiografia,
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Eletroencefalografia, Eletrocardiografia , Eleroneuromiografia, Endoscopia Digestiva,
Espirometria, Exames Oftaimolégicos, Holter, Laboratério de Anadlises Clinicas,
Mamografia, MAPA, Pungdo Aspirativa por Agulha Fina para mama e tiredide, Puncdo
Aspirativa por Agulha Grossa, Radiologia, Ressonancia Magnética, Teste Ergométrico,
Tomografia Computadorizada, Ultrassonografia, Urodindmica e Videolaringoscopia.

CAPITULO II

DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
Art. 4° - A Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa tem a seguinte estrutura
organizacional:

1. Diretoria Geral (Administrador);

II. Diretoria Técnica (Médico);

III. Diretoria Administrativa e Financeira (Administrador);
V. Geréncia Operacional de Enfermagem (Enfermeiro);
V. Coordenacdes e/ou Chefias de Servicos.

Art. 59 - Constituem 6rgdos auxiliares/consultores da Diretoria:
I. Comissdo de Etica Médica - CEM;
II. Comissdo de Etica Multiprofissional - CEMU;
III. Comissao de Andlise e Revisdo de Prontudrios de Pacientes - CARPP;
Iv. Comissdo de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Satde - CCIRAS;
V. Comissédo de Protecdo Radioldgica - CPR;
VI. Comissao de Biosseguranca - CB;
VII. Comissdo de Acidentes com Material Bioldgico - CAMB;
VIII. Comité de Etica em Pesquisa - CEP;
IX. Comité de Compliance - CC;
X. Comissdo de Farmacia e Terapéutica - CFT;
XI. Comissao de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Satde — CGRSS;
XII. Comissdec de Prevencdo de Acidentes de Trabalho - CIPA;
XIII. Servico Especializado em Engenharia de Seguranca em Medicina do Trabalho -
SESMT;
XIV. Ndcleo de Qualidade e Seguranca do Paciente — NQSP;
XV.  Comissédo de Etica de Enfermagem;
XVI. Ntcleo Interno de Agendamento - NIA;
XVII. Ndcleo de Vigildncia Epidemioidgica — NVE.

Art. 6° - A Diretoria Técnica estdo subordinados:

Servicos Médicos:

1. Servico Ambulatorial;
1. SADT;
[ Servigos/Programas Especiais.

Servicos Assistenciais e de Apoio Diagnostico e Terapéutico:

I Geréncia Operacional de Enfermagem:
e Enfermagem;
e CME;

II. Laboratorio de Analises Clinicas;

III. Farmacia;

IV. Servigo Social:

e Servico de Atendimento ao Usuario — SAU/Quvidoria;
V. Nutricdo;
VI, Fisioterapia;
VII. Psicologia;
VIII. Fonoaudiologia;
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IX. Servigo de Imagem;
X. Métodos Graficos.

Art. 7° - A Diretoria Administrativa e Financeira est3o subordinados:
Unidade de Financas:

I. Financeiro/Tesouraria;

II. Contabilidade e Custos;

III. Faturamento.
Unidade Administrativa:

1. Saude Ocupacional;
II. Setor de Pessoal;
I1I. Informatica;

IV. Suprimentos:

e Almoxarifado
¢ Compras.
Servicos Gerais:
1. Transporte;
II. Portaria;
III. Recepcdo;
IV. Telefonia;

V. Patrimadnio.
Unidade de Operacoes:
Higienizacdo;
II. Nucleo de Manutencédo Geral;

III. Servigo de Arquivo Médico Estatistico (SAME).

CAPITULO III

DAS ATRIBUICOES E INCUBENCIAS

SECAO 12

DA DIRETORIA GERAL

Art. 8° - A Diretoria Geral tem por incumbéncias:

a) participar da formulagcdo do Plano Diretor para cada exercicio, em consondncia com a
politica e diretrizes da SES/GO;

b) coordenar o desenvolvimento dos planos tragados para as atividades médicas, técnicas,

administrativas e financeiras da Unidade;

c) constituir comissbes permanentes e transitorias para o estudo dos problemas médicos,

técnicos e administrativos;

d) coordenar a elaboracao do orcamento anual de despesas, receitas e investimentos na

Unidade, bem como controlar a execucdo do mesmo;

e) aprovar e encaminhar a SES/GO os relatérios gerenciais mensais;

f) instruir e aprovar normas, rotinas, fluxos e procedimentos internos e solicitar a revisdo e
atualizacao dos mesmos anualmente, ou quando se fizer necessario;

g) aprovar meios para controle das infeccOes relacionadas a assisténcia a salde;

h) assegurar, no limite de sua autoridade, o cumprimento deste Regimento Interno bem como
as normas, rotinas e procedimentos técnicos;

i) zelar pela qualidade dos servicos prestados na Unidade;

j) manter um sistema de cooperagao com as demais unidades de satide;

k) realizar reunides periédicas com as Geréncias e Coordenacdes dos diversos servicos;

I) controlar a aquisicdo de todo material no que refere-se a qualidade e custo;

m) autorizar ou prestar informagdes ao Poder Judiciario, dentro dos preceitos estabelecidos
pelos Cédigos de Etica;
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n) cobrar o cumprimento do PGRSS - Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de
Saude da Unidade.

SECAO 22

DA DIRETORIA TECNICA

Art. 9° - S3o atribuicdes da Diretoria Técnica:

a)

b)
c)
d)

e)
f)

g)
h)
i)
i)
k)
)

desenvolver o planejamento das atividades de assisténcia médica e técnicas da
Unidade;

coordenar, supervisionar e avaliar a execucdo das atividades dos servicos integrantes;
fazer cumprir o regulamento e os atos da Diretoria referente ao Corpo Clinico;

gerenciar os colaboradores dos Servigos, garantindo satisfacdo no trabalho através de
educagao continuada, melhoria do ambiente de trabalho e alcance das metas de
produtividade;

integrar e participar das comissfes sob suas diretrizes;

certificar-se da qualidade da assisténcia prestada ao paciente, através dos padrdes
formais da avaliagdo;

instituir, avaliar e controlar os registros de assisténcia aos pacientes;

promover e participar de reunides periddicas com visitas a integracdo permanente das
atividades da Unidade;

analisar as estatisticas do SAME (Servico de Arquivo Médico e Estatistico);

estabelecer normas de controle e avaliacdo da utilizacdo dos recursos financeiros,
humanos e operacionais na execucdo das atividades dos Servicos;

representar a Unidade junto as autoridades sanitdrias e demais casos previstos em lei;
cumprir e fazer cumprir a legislacdo vigente;

m) instruir e aprovar normas/rotinas e procedimentos internos da Unidade, avaliando a

n)

atualizagdo dos mesmos anualmente, ou quando se fizer necessario;
aprovar e cobrar o cumprimento do PGRSS da Unidade.

Dos Servicos Médicos
Art. 10° - Por meio do Ambulatério Especializado:

a)

b)
c)

d)
e)

f)
g)
h)

programar os atendimentos de forma a haver uma distribuicdo homogénea durante
todo o més, ressalvados os casos imprevistos;

orientar a equipe médica para que prestem uma assisténcia resolutiva aos usudrios;
zelar para que a prescricdo obedeca a padronizacdo dos medicamentos implantada na
Unidade;

colaborar de forma direta para que os indices de infeccdo sejam elaborados da forma
mais ampla e correta possivel;

preencher de forma integral todas as formalidades relacionadas as documentacdes da
Instituicdo, tanto no prontuario dos pacientes quanto as demais solicitadas pela
administracdo;

garantir assisténcia prestada por profissionais capacitados e habilitados para realizacdo
de procedimentos previstos;

zelar para que a prescricdo obedega a padronizacdo dos medicamentos implantada na
Unidade;

zelar pela qualidade e disponibilidade dos recursos fisicos e humanos existentes e que
interfiram diretamente na diminuicdo dos indices de morbidade e mortalidade a que
estdo expostos 0s usuarios;

manter um relacionamento eficaz com os demais Servigos visando a reducdo do tempo
de atendimento e maximizacdo dos servicos prestados;

elaborar protocolos de conduta médica para agilizar a atencdo a ser prestada ao
usuario;

realizar procedimentos que possibilitem a estabilizacdo do quadro clinico do paciente,
visto a necessidade de eventual transporte para outra Unidade de satide em condicdes
iguais ou melhores de atendimento.

Chamamento Pdblico n® 10/2024 - Processo n° 202400010038080
POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA

2



I G A IGA — Instituto de Gestdo Alianga CNPJ N°® 07.267.476/ 0001-32
@ Av. Luiz Tarquinio Pontes, n2 2576, sala 503 - CEP 42.709.190

INSTITUTO DE
GESTAO ALIANCA  Buraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

Dos Servigcos Assistenciais e de Apoio ao Diagndstico e Terapéutica
Art. 11° - Ao Servico de Enfermagem:
§1° - Por meio da Geréncia Operacional de Enfermagem:

a)

b)

<)
d)
e)

f)
g)
h)

D)

planejar, programar, coordenar e supervisionar todas as atividades e recursos
disponiveis para a prestacdo de assisténcia de enfermagem aos usuarios da
Instituicao;

identificar as necessidades dos Servicos em relacdo a equipamentos, instalacdes,
bens permanentes e instrumental, em articulagdo com a Diretoria Administrativa,
promovendo a disponibilizacdo destes itens:

zelar pelo cumprimento da legislacdo e diretrizes do Conselho de Classe, SES/GO e
MS;

supervisionar e avaliar da assisténcia prestada pela equipe de enfermagem aos
usuarios;

zelar pela qualidade da assisténcia de enfermagem prestada aos pacientes da
Instituicdo, como também garantir a integridade das atividades médicas e
assistenciais;

estudar a implantacdo de novas técnicas de trabalho, visando a constante
atualizagao da enfermagem quanto aos progressos técnico-cientificos;

garantir a elaboracdo de manuais de normas, rotinas e procedimentos e o seu
devido cumprimento nas atividade operacionais e atualizagdo anual dos mesmos;
elaborar e apresentar periodicamente a Diretoria da Instituicdo, os relatorios sobre
o desenvolvimento das execugdes das atividades de assisténcia de enfermagem,
como também de suas necessidades;

implantar, desenvolver, acompanhar e avaliar a Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem - SAE;

praticar e disseminar em sua area de atuacdo todos os principios e diretrizes
gerenciais adotadas pela Instituicao;

coordenar, acompanhar e avaliar o servico de enfermagem e sua equipe técnica em
relacdo a qualidade da assisténcia prestada através das areas que compdem a
Geréncia de Enfermagem;

interagir com a Diretoria Técnica em assuntos médicos ou técnicos, e com as
demais coordenagdes da Instituicdo para assuntos relacionados a cada &rea,
buscando otimizar os processos operacionais;

m) implantar e acompanhar os processos operacionais visando o controle dos custos

n)
o)
P)

q)

nos Servicos;

desenvolver estratégias de acompanhamento e avaliacdo com vistas a alcancar as
metas definidas;

supervisionar toda a movimentacdo dos pacientes da Instituicdo em regime de
acompanhamento ambulatorial;

planejar e programar a quantidade e qualidade dos recursos humanos e materiais
necessarios para execucdo dos procedimentos assiatenciais demandados;

garantir a limpeza da Unidade por intermédio das técnicas adequadas de
desinfecgdo e higienizacdo de servigos de salde, pelo cumprimento do cronograma
de lavagens terminais.

§2° - Por meio do Centro de Material Esterilizado (CME):

receber, limpar, acondicionar, esterilizar, armazenar e distribuir todos os materiais
esterilizados e/ou sanitizados para os servigos da Unidades;

realizar um controle efetivo sobre todos os materiais em uso nos diferentes servicos,
mantendo o inventdrio de materiais sempre atualizado;

receber, esterilizae e distribuir a roupa esterilizada para uso dos servicos que delas
necessitem;

promover medidas de prevencao e controle das transmissdes de infeccdes pelo material
processado no setor;

a)
b)
<)
d)
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e) realizar o planejamento quantitativo e qualitativo do material médico-hospitalar frente
as metas estipuladas para a Unidade, a fim de prover o suprimento dos mesmos aos
diversos setores, em colaboracdo com as devidas chefias;

f) desenvolver programas de orientacdo e treinamento do pessoal lotado no setor frente
aos novos padroes técnicos de suas atividades;

g) manter um sistema de controle bacterioldgico eficaz e que garanta a qualidade da
esterilizagédo.

§6°2 - Por meio do Servico Ambulatorial:

a) planejar, executar, supervisionar e controlar a assisténcia de enfermagem durante o
atendimento ambulatorial;

b) zelar pela qualidade e disponibilidade dos recursos fisicos € humanos existentes, que
interfiram diretamente qualidade da assisténcia prestada;

c) promover a assisténcia devida aos usudrios, executando para tal os devidos
procedimentos técnicos de enfermagem apropriados, por intermédio de protocolos
elaborados para tal;

d) prestar assisténcia a familia através da orientacdo devida quanto aos cuidados

necessarios e prestados, como também para prover uma continuidade segura dos cuidados

apoés a saida do usuario.

Art.120° - Ao Servigo de Laboratério de Andlises Clinicas compete:

a) realizar exames laboratoriais solicitados;

b) suprir a demanda por diagnoésticos precisos através da realizacdo de estudos e andlises
dos resultados dos exames laboratoriais de liquidos bioldgicos prescritos para os
usuarios da Instituicdo;

c) zelar pela correta utilizagdo dos recursos fisicos, identificados principalmente pelos
equipamentos e pelo desenvolvimento e capacitacdo dos recursos humanos do servico;

d) manter em atividade continua os equipamentos, dispositivos e respectivos insumos
para o correto desenvolvimento dos exames prescritos pelos profissionais da
Instituicdo;

e) avaliar os resultados dos procedimentos especificos e elaborar os respectivos laudos
técnicos, como também prover o correto encaminhamento dos mesmos as unidades
requisitantes;

f) manter um controle eficaz da quantidade de exames realizados;

g) promover a capacitacdo técnica dos profissionais envolvidos na andlise e diagndstico de
materiais bioldgicos;

h) elaborar dados estatisticos e epidemioldgicos;

i) buscar a exceléncia dos resultados obtidos.

Art.13° - Ao Servico de Farméacia compete:

a) assessorar o corpo clinico com relagdo aos aspectos farmacolégicos dos medicamentos,
responsabilizar-se tecnicamente pelas aquisicdes de medicamentos e produtos
farmacéuticos, garantindo sua qualidade e adequada conservacdo;

b) elaborar a previsdo e o consumo dos medicamentos, produtos farmacéuticos e
saneantes quimicos usados na Unidade;

c) estabelecer um sistema de recebimento, estocagem e distribuicdo de medicamentos,
seguro e eficiente, capaz de suprir os servicos de assisténcia com os medicamentos
prescritos pelo corpo clinico da instituicdo;

d) exercer de forma efetiva o gerenciamento do estoque de medicamentos, mantendo
registro de consumo, perda e extravio para fins de baixa ou substituicdo;

e) participar em estreita colaboracdo com a equipe médica dos estudos de casos
programados e na manutencao da vigildncia continua sobre os efeitos adversos dos
medicamentos;

f) elaborar relatérios, estatisticas ou inventarios periédicos dos medicamentos estocados
de acordo com orientacdo da Administragao;
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receber as requisicdes das prescrigdes, triar e dispensar as medicacdes em doses
individualizadas;

controlar, diluir e distribuir os saneantes quimicos e produtos afins, segundo
padronizacao e normas da CCIRAS, obedecendo a indicagdo e utilizagdo dos mesmos;
executar programas de educagdo em servico, promovendo a orientacdo técnica do
pessoal da Farmacia;

receber, armazenar e dispensar medicamentos do Programa de Dispensacdo de
Medicamentos do CEAF; g
observar o cumprimento a legislacdo vigente;

cooperar com a Comissdo de Farmacia e Terapéutica nas atividades de
desenvolvimento e andlise para a padronizagdo dos medicamentos em uso na Unidade;

m) controlar a movimentacdo de medicamentos e correlatos, em especial, dos

entorpecentes e psicotrdpicos.

Art. 14° - Ao Servico Social compete:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
g)

h)
i)
i)
k)
D)

orientar o usuario quanto as normas e rotinas da Unidade;

coordenar o Servico de Atendimento ao Usuario — SAL/Ouvidoria;

realizar entrevista social, estabelecendo o plano de intervencdo do Servico Social;
elaborar, implantar, coordenar e avaliar a execugdo e desenvolvimento de planos,
programas e projetos do Servigo Social, através do acompanhamento sistematico;
elaborar e adotar manual de normas, rotinas e procedimentos, onde sejam
estabelecidas as atribuigdes do pessoal do servico;

proceder acompanhamento social do tratamento de salde;

orientar os usuarios a utilizarem adequadamente os recursos institucionais, sociais e da
comunidade, face as situacdes constatadas;

desenvolver o trabalho em grupo com usuarios e/ou seus responsaveis, de acordo com
as necessidades apresentadas e visando o desenvolvimento dos aspectos sociais;
interpretar a situacdo social do paciente e sua familia junto a equipe multiprofissional;
elaborar e atualizar, sempre que necessario, a relacdo de recursos da comunidade a fim
de prover os devidos encaminhamentos de pacientes, familiares e funcionarios;

realizar campanhas educativas, elaboradas a partir das necessidades identificadas;
estimular o usuario a participar do seu tratamento de saude;

m) trabalhar, preventiva e resolutivamente, as situactes de rejeicdo familiar.

8§19 - Por meio do Servigo de Atendimento ao Usudrio/Ouvidoria (SAL/Ouvidoria):

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

i)

informar aos usuarios sobre os diversos servigos prestados na Unidade;

orientar quanto as normas e rotinas vigentes na Unidade;

disponibilizar um formulario para reclamagdo e/ou sugestdes sobre os servicos da
Unidade;

receber e apurar reclamagdes relativas a quaisquer acBes ou omissdes dos
colaboradores;

receber, analisar e encaminhar as manifestacdes e/ou solicitacdes aos setores
respectivos;

cobrar a solugdo das demandas dentro dos prazos pactuados e dar um retorno ao autor
da solicitacdo fornecendo-lhe os devidos esclarecimentos, alternativas e soluges;
promover recomendagdes, propostas e gestdes em colaboracdo com os demais setores
buscando aprimorar o atendimento oferecido;

entregar pesquisa de satisfagdo aos pacientes usuarios e/ou responséveis dos diversos
servicos oferecidos;

tabular mensalmente os resultados da pesquisa de satisfacdo encaminhando a Diretoria
Geral e demais coordenacdes.

Art. 15° - Ao Servico de Fisioterapia compete:

a)

realizar os procedimentos de fisioterapia aos usuarios, quando solicitado pelo médico
assistente;
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c)

d)
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prescrever, manter, desenvolver ou restaurar a integridade de o6rgdo, sistema ou
funcdo do corpo humano por meio de agdo, isolada ou concomitante, de agente
termoterapico ou crioterdpico, aeroterapico, fototerdpico ou eletroterapico,
determinando:
e programacao e objetivo da terapia;
o fonte geradora do agente terapéutico, com a indicacdo de particularidades na
utilizacdo da mesma;
regido do corpo do cliente a ser submetida a acdo do agente terapéutico;
dosagem e frequéncia do nimero de sessGes terapéuticas com indicacdo do
periodo de duracdo de cada uma;
e técnica a ser utilizada.
Realizar, com o emprego ou ndo de aparelho, exercicio respiratério, cardiorespiratério,
cardiovascular, de educagdo ou reeducagdao neuromuscular, regeneracdo muscular,
relaxamento muscular, locomogdo, regeneracdo osteoarticular, correcdo de vicio
postural, adaptacdo ao uso de oOrtese ou prétese e adaptacdo dos meios materiais,
pessoais ou ambientais disponiveis para desempenho fisico do paciente, determinando:
Programacao e objetivo da terapia;
segmento do corpo do cliente a ser submetido ao exercicio;
modalidade do exercicio a ser aplicado e a respectiva intensidade;
técnica de massoterapia a ser aplicada, quando for o caso;
orientacdo ao paciente para a execucao da terapia em sua residéncia, quando
for o caso;
« dosagem de frequéncia e do nimero de sessdes terapéuticas com a indicacdo do
periodo de tempo de duragdo de cada uma.
manter os equipamentos em perfeito funcionamento e procurar renova-los sempre que
possivel, para que a unidade tenha o melhor desempenho e atualizacdo tecnoldgica.

Art. 16° - Ao Servico de Nutricdo compete:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

g)

k)

definir, planejar, organizar e avaliar as atividades de assisténcia nutricional aos clientes
da instituicdo;

avaliar o estado nutricional do cliente a partir do diagnéstico clinico, exames
laboratoriais, anamnese alimentar e exames antropométricos;

realizar  assisténcia dietoterdpica planejando, prescrevendo, analisando e
acompanhando a dieta dos pacientes;

supervisionar e controlar os equipamentos e utensilios utilizados pelo setor;

integrar a equipe multidisciplinar, com participacdo plena na atencdo prestada ao
usuario;

fornecer orientacdo ao responsavel pela crianga quanto ao preparo e diluicdo das
refeicdes em domicilio;

prestar orientagdes dietoterapica, acompanhamento e educacdo alimentar aos usuarios
de ambulatério e funcionarios da Instituicdo;

manter um sistema de avaliacdo da assisténcia dietética prestada aos pacientes;
acompanhar o tratamento dos pacientes apds a avaliagdo clinica, com a evolucdo
dietoterapica;

desenvolver programas de treinamento para todas as categorias do pessoal da
nutricdo;

apresentar relatérios e dados especificos para execucdo dos controles administrativos.

Art. 17° - Ao Servico de Fonoaudiologia compete:

a)
b)

c)
d)

atuar precoce e preventivamente através de avaliacdo, orientacdo e tratamento;
reequilibrar alteracbes miofuncionais, evitando possiveis danos nos processos fonatérios
e cognitivos;

participar de equipe multiprofissional tracando e atuando em terapéuticas que levem ao
bom prognéstico;

diagnosticar sintomas de distlrbios fonoaudioldgicos precocemente.
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Art. 18° - Ao Servico de Imagem compete:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

suprir a demanda por diagnésticos precisos através da realizacdo de estudos e andlises
dos exames de radiologia, tomografia, ultrassonografia dentre outros, prescritos para
0s usudrios da Instituicdo;

manter um controle rigido sobre a protecdo radioldgica da Unidade;

zelar pela correta utilizacdo dos recursos fisicos identificados, principalmente pelos
equipamentos;

promover o desenvolvimento e capacitacdo dos recursos humanos da unidade;

manter em atividade continua os equipamentos, dispositivos e respectivos insumos
para o correto desenvolvimento dos exames prescritos pelos profissionais da
Instituicao;

avaliar os resultados dos procedimentos especificos e elaborar os respectivos laudos
técnicos, como também prover o correto encaminhamento dos mesmos as unidades
requisitantes;

manter um controle eficaz da quantidade de exames realizados.

Art. 199 - Ao Servico de Métodos Graficos:

a)

b)

c)

d)

e)

suprir a demanda por diagndsticos precisos através da realizacdo de estudos e andlises
dos exames representados pelos tracados graficos prescritos para os usuarios da
Instituicdo;

zelar pela correta utilizagdo dos recursos fisicos, identificados principalmente pelos
equipamentos; e do desenvolvimento e capacitacdo dos recursos humanos da unidade;

manter em atividade continua os equipamentos, dispositivos e respectivos insumos
para o correto desenvolvimento dos exames prescritos pelos profissionais da
Instituicdo;

avaliar os resultados dos procedimentos especificos e elaborar os respectivos laudos
técnicos, como também prover o correto encaminhamento dos mesmos as unidades
requisitantes;

manter um controle eficaz da quantidade de exames realizados.

Art. 20° - Ao Ntcleo de Vigilancia de Epidemioldgica compete:

a)
b)

<)
d)

e)

f)

realizar a investigacdo epidemioldgica dos casos notificados;

realizar a busca ativa dos casos de doencas de notificagdo compulséria (DNC), nos
servicos prioritérios para as DNC, conforme especificado nas rotinas préprias, com
investigacdo epidemioldgica e estabelecimento de medidas de controle epidemioldgico
cabiveis, incluindo quimioprofilaxia dos comunicantes de doenca meningococica e
meningite por hemdfilo e administragdo de imunoglobulina especifica (por exemplo para
imunodeprimidos contato de casos de varicela e outros);

acompanhar sistematicamente todos os casos de doencas objeto de investigacdo
epidemioldgica, com destaque para AIDS, meningites e tuberculose;

dar entrada de dados no SINAN (Sistema Nacional de Agravos de Notificacdo)
desenvolvido pelo Ministério da Salde, com subsequente consolidacdo e andlise dos
resultados, apresentando relatorios especificos;

divulgar sistematicamente na instituicdo os alertas da Vigildncia Epidemioldgica
Estadual e Nacional, conforme ocorréncia de suspeitos das Doengas de Notificacdo
Compulsoria;

divulgar as normas de Vigilancia Epidemioldgica ao corpo técnico da Unidade.

SECAO 32
DA COORDENACAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
Art. 21° - A Coordenacdo Administrativa e Financeira compete:

a)
b)

transmitir, interpretar e implementar politicas, instrugbes e regulamentacdes que
afetam as atividades financeiras e contdbeis da Instituicdo;

assessorar a Diretoria Geral e Diretoria Técnica na execucdo, avaliacdo e controle de
propostas e planos de acdo para os diversos setores da Unidade;
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coordenar as atividades relativas ao controle orcamentario e financeiro, bem como, as
atividades da contabilidade;

apresentar periodicamente a Diretoria Geral relatérios sobre a posicdo financeira da
Instituicdo e simulacdo de cenéario futuros;

apresentar a Diretoria Técnica o orcamento anual da Instituicdo;

estabelecer normas de controle e avaliacdo da utilizacdo dos recursos financeiros na
execucdo das atividades da Instituicdo;

coordenar e supervisionar as secdes e setores de sua responsabilidade;

desenvolver o planejamento das atividades administrativas;

analisar sob o ponto de vista administrativo todas as propostas para execugdo de
servigos por terceiros, sob regime de contrato ou convénio, se for o caso;

estabelecer normas de controle e avaliagcdo da utilizacdo dos recursos materiais e
humanos na execugdo das atividades da Instituicdo;

desenvolver e implantar novas técnicas de gestdo dos servicos administrativos;
gerenciar o corpo de funcionarios da Instituicdo, garantindo satisfacdo no trabalho
através de educacdo continuada, melhoria do ambiente de trabalho e alcance das
metas de produtividade;

m) visitar com regularidade as dependéncias da Unidade com o objetivo de detectar os

n)

o)

problemas ou pendéncias apresentadas;

propor € aprovar normas, rotinas e procedimentos dos setores geridos por essa
coordenacao;

coordenar e supervisionar as atividades de seguranga no trabalho, visando a reducdo/
eliminacdo de acidentes por intermédio da CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes), assim como prover recursos necessarios para a execucdo de suas
atividades.

Art. 22° - Ao Setor Financeiro/Tesouraria compete:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

gerir a carteira de contas a pagar no sentido de assegurar a liquidagcao dos débitos nos
prazos pactuados de acordo com a disponibilidade de caixa;

elaborar os fluxos de caixa programado e realizado para acompanhamento e tomada de
decisdo do Diretor Geral;

assegurar o correto faturamento dos contratos de prestacdo de servicos celebrados pela
Unidade;

manter o controle de vencimentos de contratos e convénios celebrados com terceiros
afim de acionar em tempo habil a sua renovacdo, quando conveniente;

gerenciar os recursos disponiveis no sentido de assegurar o seu controle e a
maximizacao do seu rendimento e a capacidade de pagamento;

emitir ordens bancarias de pagamentos;

efetuar os controles de pagamentos e recebimentos da Unidade;

assegurar o recolhimento dos tributos e encargos legais com base nas guias especificas
recebidas da contabilidade.

Art. 23° - Ao Setor de Contabilidade e Custos compete:

a)

orientar e dirigir os assuntos relativos a contabilidade, registrando dados da gestdo
orcamentaria, financeira e patrimonial;
examinar a documentagao e classificar as operagdes segundo o plano de contas da
Instituicao;
executar os controles internos sobre as verbas de adiantamentos;
elaborar balancetes, demonstrativos e balangos;
manter atualizadas as normas e rotinas de contabilidade, dando-lhes a necessaria
divulgacdo;
fornecer dados para a elaboracdo do Orcamento Anual da Instituicdo e seus ajustes
necessarios;
Determinar os custos operacionais dos servicos através da:

e consolidacdo dos valores de custos e despesas;
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o definicdo dos critérios de rateio;

¢ elaboracdo de mapas e relatorios de custos hospitalares.
acompanhar o desempenho das atividades e o respectivo impacto nos custos
hospitalares.

Art. 24° - Ao Setor de Pessoal compete:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

h)

i)
i)

Paragrafo Unico - A competéncia para transferir colaborador de setor é

Geral.

desenvolver uma politica de gestdo de pessoas condizente com as diretrizes da .-
Unidade;

promover a integracdo dos colaboradores recém-admitidos com a apresentacdo dos
caracteres organofuncionais da Instituicdo;

planejar, coordenar e supervisionar os cursos, treinamentos e eventos desenvolvidos
nos servicos;

desenvolver programas instrucionais a partir do L.N.T. (Levantamento de Necessidades
de Treinamento), que devera ser feito anualmente nos setores;

executar as atividades de administracdo de pessoal referentes a recrutamento selecSo,
treinamento, capacitagdo, preparo de pagamentos (folha de pagamento) e classificacdo
de cargos e saldrios;

consolidar as escalas de trabalho enviadas pelas chefias dos servicos;

realizar de forma eficaz, o controle de frequéncia dos funciondrios da Instituicdo através
do cartdo de ponto;

preparar a folha de pagamento de todos os funcionarios da Instituicdo, identificando os
valores de salarios, horas extras, acréscimos legais, as férias indenizadas, aviso prévio;
como também, os descontos exigidos por lei;

manter e atualizar, sempre que necessario, o cadastro de todos os funciondrios da
Instituicao, com todos os dados pessoais e profissionais, inclusive curriculum vitae;
orientar quanto as obrigagdes trabalhistas os funciondrios da Instituicdo, assim como,
instituir normas para o tratamento de reclamacoes individuais, faltas e atrasos.

3 restrita ao Diretor

Art. 25° - Ao Servico de Saude Ocupacional compete:

a)
b)

lah |

avaliar a capacidade laborativa dos colaboradores;
manter e promover a salde dos colaboradores através de:
e exames periodicos;
e entrevistas periddicas para aconselhamento médico-social;
e exames especiais, relacionados ao risco a que o trabalhador esta exposto;

e programas de educacdo sanitaria.
nrientar & ancaminhar a ascicténria em raenc ra-
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d) emitir e controlar através dos relatérios, os dados de conferéncia;

e) elaborar relatdrios diarios sobre o faturamento da Instituicdo e enviar a Diretoria para
analise das contas faturadas;

f) prestar esclarecimentos a Diretoria sobre glosas de faturas efetuados pelo SUS;

g) encaminhar mensalmente o relatério a SES/GO acordo com a data estabelecida em
calendarios divulgados; '

h) organizar e manter o arquivo do setor.

Art. 27° - Ao Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME) compete:

a) controlar a movimentagao dos pacientes na Instituicdo desde o registro até a saida dos
mesmos;

b) gerenciar o montante de prontuarios médicos, zelando pela integridade, clareza,
exatiddo e conservacdo dos mesmos;

c) elaborar atestados, declaracdes certidoes e relatérios médicos com base nas
informacdes prestadas pelos médicos e contidas nos prontuarios, respeitando o sigilo
imposto por lei, a fim de atender as solicitagOes legalmente autorizadas;

d) cooperar como os demais servicos no sentido de levantar dados necessarios as
investigagdes, contribuindo para a otimizagdo do padrao de atendimento da Unidade.

§ 1° - Em registro:

a) registrar e matricular os pacientes;

b) controlar as agendas ambulatoriais;

c¢) manter atualizadas as informagdes sobre os pacientes;

d) controlar a movimentacdo didria de pacientes, através dos relatdrios didrios de
informacdes.

§ 2° - Em arquivo:

a) organizar, movimentar e arquivar os prontuarios dos pacientes de acordo com a
sistematica adotada;

b) conferir e revisar os prontudrios dos usudrios em alta, providenciando a
complementacdo, quando for o caso.

§ 3° - Em estatistica:

a) receber e conferir o censo diario;

b) coletar, apurar e avaliar dados estatisticos de ordem médica e administrativa;

c) elaborar mapas estatisticos de indicadores hospitalares e encaminhar a Diretoria;

d) receber controle e resumo diario dos dados estatisticos de consultas ambulatoriais,
pequenas cirurgias, servicos auxiliares de diagnostico.

Art. 289 - Aos Servicos Gerais compete:
§1° - Em Transporte:

a) realizar a locomocdo dos pacientes e acompanhantes quando houver necessidade, seja
por intermédio de ambuléncias ou carros administrativos;

b) controlar o consumo de combustivel dos veiculos e atividades de manutencdo veicular,
seja no desenvolvimento de prestadores de servico ou na aquisicdo de pecas de
reposicao;

c) atuar de forma rigida na correta utilizagdo dos meios de transporte disponiveis para a
Instituicdo;

d) promover a sinergia com demais unidades de sadde no intuito de consolidar uma rede
de relacionamento e poder contar com apoio de transporte entre as mesmas;

e) programar a utilizacdo dos veiculos a fim de suprir a demanda da Instituicdo e garantir
a qualidade necessaria na locomocao de pacientes;

f) zelar pela integridade da frota, propondo reformas e renovacdo da mesma.

§ 29 - Em Portaria:

a) manter sob vigilancia permanente as dependéncias da Unidade, especialmente as areas
de circulacdo de pessoal;

b) controlar o acesso dos fornecedores e prestadores de servicos as dependéncias da
Unidade;
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<)
d)

e)
f)

g)
h)
i)
§ 30 -
a)
b)
c)

d)
e)

f)

§ 4° -
a)

b)
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ordenar e controlar o acesso de usuarios, acompanhantes e colaboradores realizando os
devidos registros;

recepcionar e encaminhar os visitantes aos diversos setores da Unidade, bem como
controlar o fluxo de visitas;

fiscalizar a entrada e saida de objetos e/ou equipamentos;

prestar informagOes sobre a focalizagdo dos diferentes servicos prestados na Unidade;
zelar pelo cumprimento das determinacdtes da Direcao;

fazer rondas continuas nas dependéncias da Uidade, promovendo a garantia da

vigilancia diurna e noturna da Instituicdo;
estar apta a garantir o acionamento de sistemas de emergéncia caso necessario.
Em Telefonia:

atender as ligagdes no maximo até o 3° toque identificando o nome da Unidade e da
telefonista;

transferir as ligacdes para os ramais solicitados, acompanhando a ligacdo até ser
atendida;

controlar através de registro em formuldrio apropriado, as ligacbes recebidas e
realizadas, locais e interurbanas;

levantar e avaliar periodicamente o fluxo de ligacGes expedidas, por ramal e solicitante;
detectar ramais defeituosos e contatar com o setor de Manutencdo para providenciar
conserto e manutencao do sistema;

manter atualizada a relagdo de ramais internos e telefones do corpo clinico e demais
numeros uteis.

Em Recepcdo:

atender o publico em geral, realizando a correta rotina de cadastramento e
disponibilizacdo das informacdes para as diversas areas da instituicao;

realizar o cadastramento de usuarios para atendimento no ambulatério, fornecendo as
informacdes necessarias e encaminhando os pacientes devidamente, conforme a
situacdo apresentada.

Art. 299 - Ao Servico de Informatica compete:

a)
b)
c)
d)
e)

§10_

§ 2° -
a)

b)

coordenar as atividades das dreas integrantes e analisar sob o ponto de vista
econdmico-financeiro, propostas para execucdo de servigos por terceiros;

estabelecer politicas e diretrizes relativas a informatizacdo e informacdo dos diversos
servicos;

executar o papel de agente principal nos relacionamentos externos em todos os temas
relacionados a Informatica e Informatizacgéo;

coordenar a geragao e disseminacao de informac0Oes assistenciais e gerenciais, entre os
diversos servigos;

elaborar, manter e garantir a execugdo das atividades de Planejamento Estratégico de
Informatica da Unidade.

Em Suporte Técnico:

proporcionar atendimento as requisicoes dos servicos da Unidade;

acionar empresa de manuteng¢ao dos equipamentos em caso de necessidade de reparo,
posicionando a Coordenacdo Administrativa;

desenvolver programas de capacitacdo em informatica a todo pessoal vinculado &
Unidade;

executar treinamentos informativos sobre temas discutidos e acordados entre a
Diretoria e as demais areas da Instituicdo.

Em Administracdo da Rede e do Banco de Dados:

realizar a manutencdo da rede existente, garantindo a correta transmissdo de dados e
informagbes da Instituicdo;

colaborar nos planos de expansao da rede de informacgOes, analisando tecnicamente a
necessidade de infraestrutura adequada para a Instituicdo;

garantir a segurancga e a integridade dos dados e informacdes geradas pelos servicos;
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d) garantir a seguranga e o controle sobre o acesso dos usudrios aos sistemas existentes

na Instituicdo.
§ 3° - Em Desenvolvimento:

a) garantir o desenvoivimento e utilizacdo dos sistemas de natureza central, que
contemplam procedimentos que devam ser executados de maneira uniforme em todos
0s servigos, provendo para tal recursos proprios ou subcontratados;

b) participar de seminarios e palestras sobre novos sistemas de informacdes; ?

c) coordenar os projetos a serem desenvolvido para os varios servicos e garantir 71
uniformidade em sua atuacdo e obediéncia as politicas, diretrizes e normas centrais.

Art. 30° - Ao Servico de Patrimdnio compete:

a) elaborar e manter atualizada a relacdo de todos os bens permanentes da Unidade,
assim como da localizacdo dos mesmos;

b) registrar a entrada de bens adquiridos identificando-os e disponibilizando-os para a
area destino;

c) controlar a movimentacdo dos bens permanentes da Instituicdo;

d) elaborar a “Autorizacdo de Saida” no caso de manutencdo dos bens, assim como
controlar e registrar a sua devolucao;

e) elaborar a relacdo de baixa patrimonial para os bens inserviveis da Instituicdo,
providenciando o correto envio dos mesmos para a SES/GO;

f) realizar anualmente o Inventdrio da Unidade, indicando divergéncias e informando as
mesmas a Direcdo Geral.

Art. 31° - Ao Servico de Suprimento compete:
§ 192 - Em Almoxarifado:

a) receber e verificar todas os materiais comprados conferindo sua qualidade, quantidade
e especificagfes técnicas;

b) realizar a devolucdo aos fornecedores quando, em qualquer situagdo de recebimento,
forem identificadas divergéncias quantitativas, qualitativas e de especificacdo técnica
dos materiais;

c) estabelecer e manter atualizados os arquivos a respeito do recebimento e distribuicdo
de material;

d) informar as areas requisitantes o devido recebimento de seus pedidos;

e) proporcionar a devida armazenagem dos materiais, respeitando as caracteristicas
técnicas e geométricas (volume), a fim de evitar possiveis avarias e deterioracdo,
garantindo o atendimento as recomendagfes dos fabricantes e a legislacdo vigente;

f) solicitar a compra de materiais que se fizerem necessérios, conforme o ponto de
ressuprimento do produto estocado, a fim de garantir estoque suficiente para
abastecimento das unidades da Instituicdo;

g) colaborar na gestdo de pequenos estoques intermedidrios existentes em algumas
unidades da Instituicdo, se for o caso;

h) manter a organizagdo do deposito de materiais em perfeita harmonia com as condi¢des
ideais de trabalho, com as respectivas sinalizagbes, indicagbes, regras de seguranca, e
legislacdo em vigor, além da higienizacdo adequada e eliminacdo de materiais
deteriorados ou vencidos.

§ 2° - Em Compras:

a) programar e avaliar o sistema de reposicdo do estoque do almoxarifado, obedecendo a
periodicidade e quantidade a ser adquirida;

b) emitir a tomada de pregos ou contatar diretamente com os fornecedores, identificando
as melhores condicdes de fornecimento;

c) estabelecer e manter atualizada o cadastro de fornecedores qualificados;

d) efetuar a compra dos materiais e medicamentos necessarios a reposicdo do estoque, de
acordo com a padronizagdo de medicamentos e materiais do hospital;

e) obedecer as especificagdes técnicas dos materiais a serem adquiridas;
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organizar o arquivo com pastas de fornecedores, notas fiscais e autorizacbes de
fornecimento;

coordenar com o Almoxarifado a regulagdo dos estoques maximos e minimos e tempo
de ressuprimento;

trabalhar em sinergia com a Comissdo de Farmacia e Terapéutica;

garantir suprimento constante de todos o0s recursos materiais necessarios ao
funcionamento da Unidade.

Art. 329 - Ao Servico de Higienizacao compete:

a)
b)

<)

d)
e)
f)

g)
h)

realizar a higienizacdo de todas as areas da Unidade, utilizando as técnicas descritas
nos procedimentos do setor, priorizando a qualidade do servigo prestado;

realizar a coleta, classificacdo, segregacdo e acondicionamento adequados dos residuos
hospitalares, conforme legislacdo vigente e PGRSS;

processar os residuos coletados de maneira adequada, caso haja infraestrutura, ou
garantir o tratamento de dispensacdo adequado ao mesmo quando executado por
terceiros;

planejar e programar as devidas dedetizacdes das areas internas e externas da
Uniddade a fim de eliminar pragas, insetos e roedores;

zelar pela correta execugao das lavagens terminais das dreas afins, com o objetivo de
garantir total asseio e qualidade dos servicos prestados;

promover programas de conscientizacdo da necessidade da higienizacdo hospitalar,
resultando na diminuicdo de infecgdes relacionadas a assisténcia a satde;

promover e trabalhar em sinergia com a CCIRAS com o objetivo de reduzir/eliminar os
casos de infecgdo;

propor e executar constantemente treinamento com pessoal do setor.

Art. 33°. - Ao Servico de Rouparia compete:

a)

b)
<)
d)

e)
f)

g)

h)

coletar, classificar, pesar e encaminhar para processamento (iavar, secar e passar) toda
a roupa de uso na Unidade,;

proporcionar o asseio e apresentacao adequados ao enxoval;

manter o enxoval sem avarias através do reparo no mesmo quando identificados rasgos
ou furos e/ou renovacao das pecas danificadas;

providenciar a confeccdo do enxoval dos pacientes conforme necessidade apresentada,
assim como, o fardamento dos colaboradores, cuidando para que estejam estampadas
as logomarcas do SUS, SES/GO, da Unidade e da OS;

armazenar e distribuir a quantidade de roupa limpa conforme a demanda das unidades
da Instituicdo;

exercer o controle do volume (pecas) e peso (Kg) da roupa processada para cada
servico, a fim de estabelecer a correta apropriacdo de custos e programacdo da
capacidade de atendimento;

zelar pela eliminagdo dos riscos de contaminacdo dos funciondrios da lavanderia através
de Programas de Conscientizacdo nos servicos quanto a triagem de materiais perfuro
cortantes e outros da roupa suja recolhida nos expurgos, além da utilizacdo adequada
dos EPI's (Equipamentos de Prevencdo Individual);

promover a ordem e a limpeza dos locais de trabalho.

Art. 34°. Ao Nucleo de Manutencdo Geral compete:

a)

b)
c)

planejar e coordenar as atividades de todas as dreas de manutencdo (predial,
hidraulica, elétrica e eletronica), garantindo a eficicia dos servicos prestados e a
satisfacdo das areas requisitantes;

implementar o Servico de Gerenciamento de Equipamentos de Salde, responsdvel pelo
cumprimento do Plano de Manutencdo Preventiva e Corretiva dos equipamentos;
elaborar em conjunto com a area de Suprimento, a relacdo de todas as pegas e
insumos visando garantir a reposicdo dos mesmos quando necessario, seja por
manutencdo corretiva ou preventiva;
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elaborar o Plano de Manutencdo Preventiva e Corretiva para os equipamentos e demais
recursos;

manter atualizado o Prontuario do Equipamento, documento este, individual para cada
equipamento cadastrado e existente nas dependéncias da Unidade;

elaborar a relacdo de manuais e especificages de todos os equipamentos existentes da
Instituicdo;

manter arquivo de enderecos e contatos com todos os fabricantes dos equipamentos e
prestadores de servigcos de manutencgdo, objetivando sanear possiveis ocorréncias:
elaborar condutas de ordem técnica e administrativa para os reparos de equipamentos
e instalacdes a serem realizados;

zelar pela operagdo continua dos recursos existentes na Instituicdo;

prestar atendimento de emergéncia as unidades da Instituicdo quando for o caso, a fim
de promover a continuidade das atividades;

manter um registro de ocorréncias de quebras de equipamentos, analisando as
estatisticas e indices de eficiéncia dos mesmos, objetivando por meio dos indicadores, a
real taxa de disponibilidade dos equipamentos;

manter um controle rigido sobre as ferramentas e dispositivos adequados para a
atividade corretiva e preventiva da infraestrutura;

m) fomentar o desenvolvimento dos envolvidos na manutencdo através da capacitacdo

n)
o)

p)

continua dos mesmos, visto o elevado nivel de tecnologia dos equipamentos e
instrumentos hospitalares;

manter a planta da Instituicdo, aprovada tecnicamente pelos 6rgdos competentes;
cumprir os programas de manutencdo, reparos, adaptacGes e/ou ampliacBes da
estrutura predial mediante orientacdo tecnica e aprovacdo da planta pelos érgdos
competentes;

avaliar e atestar os servigos executados por terceiros, seja por contratos de
manutengdo ou periddica, a fim de garantir a qualidade dos bens.

Art. 35° - S&o atribuicGes comuns as Diretorias e Geréncias da Unidade:

a)

b)
c)

d)

e)
f)

g)

assistir, de forma direta, a Diretoria Geral em todos os assuntos pertinentes aos
servicos técnicos realizados, metas estipuladas, planos de contingéncia e demais
assuntos;

supervisionar, orientar e acompanhar as atividades dos servicos da Unidade;

garantir o cumprimento das metas e estratégias definidas de acordo com os objetivos
propostos;

desenvolver e acompanhar o planejamento das atividades assistenciais da Instituicao;
coordenar e supervisionar a execucdo das atividades dos servicos integrantes;
encaminhar a Diretoria Administrativa e Financeira, em prazo pré-determinado as
previsdes orcamentdrias e o quadro de pessoal, bem como os reajustes necessarios,
balancetes e balancos, estatisticas ambulatoriais e as respectivas avaliacdes;

zelar pelo entrosamento entre os Servigos e seus dirigentes, promovendo e mantendo
relagbes harmoniosas entre todos os colaboradores, usudrios e publico, visando a
otimizacao dos servigos prestados;

coordenar as areas que lhes sdo subordinadas;

prestar as informacGes solicitadas por quem de direito, sobre as pessoas e atividades
ligadas ao seu 6rgdo técnico, financeiro, operacional e administrativo;

reunir periodicamente a sua equipe de trabalho para avaliar as atividades desenvolvidas
e os problemas encontrados, buscando uma melhor forma de atuacdo;

apresentar a Diretoria Geral, relatérios periédicos das atividades deenvolvidas,
mantendo-a permanentemente informada sobre o andamento das mesmas;

repassar a sua equipe de trabalho o contelido deste Regulamento e incita-la a coloci-lo
em pratica;

m) participar das reunides de Diretoria levando sua contribuicdo;

n)

visitar constantemente os Setores que estdo sob a sua responsabilidade, para que
tenham um desempenho sempre melhor;
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o) observar o atendimento a legislacdo vigente, nas diversas dreas da Unidade.

Art. 37° - S3o atribuicdes comuns aos Coordenadores, Chefes e/ou Encarregados de Setor:

a) coordenar as atividades e os colaboradores que lhes sdo subordinados;

b) elaborar a previsdo orcamentaria de sua Unidade e encaminhar para andlise e discussdo
a sua instancia superior;

c) elaborar e justificar as requisicdes de materiais acima do padrdo de consumo,
colaborando para com as atividades orcamentarias e financeiras da Instituicdo;

d) propor e justificar, a sua instdncia imediatamente superior, a lotacdo numérica e
qualitativa de pessoal para os diferentes servicos, de acordo com as necessidades dos
mesmos;

e) dirimir duvidas e fornecer todas as informacdes, para que os colaboradores do Setor
possam desenvolver a contento suas atividades;

f) reunir periodicamente sua equipe fornecendo um maior entrosamento entre a mesma e
verificar o desempenho do Setor, buscando alternativas para a solucdo dos problemas
identificados;

g) solicitar que sua equipe apresente-se ao servico em perfeita ordem e no hordrio
estabelecido;

h) interessar-se pela saide e problemas apresentados pelo colaboradores das &reas
coordenadas, buscando uma melhor qualidade de vida para os mesmos;

i) verificar o levantamento de dados da Unidade, conferindo-os antes de fazer o
encaminhamento a Diretoria;

j) vistoriar constantemente os locais de trabalho da sua equipe, verificando a exatiddo na
execuc¢ao das tarefas;

k) fazer as escalas de servico e férias;

I) emitir parecer sobre a admissao e demissdo de funcionarios;

m) oferecer treinamento em servico aos novos funcionarios;

n) participar das reunides de chefias, levando sua prépria contribuicdo;

o) implantar um livro de ocorréncias e fazer registrar no mesmo, os fatos mais relevantes;

p) observar constantemente o desempenho dos produtos em uso e pesquisar novos,
quando relevantes;

q) elaborar e conseguir que seja colocado em pratica um Regimento para o setor;

r) providenciar a emissao e assinatura das requisicoes de materiais;

s) proporcionar e incentivar a atualizacdo constante da sua equipe de trabalho,
objetivando uma melhor capacitacdo da mesma.

Das SubstituicOes

Art. 38° - Serdo substituidos, em seus impedimentos eventuais e temporarios:

§1° - O Diretor Geral serd substituido no seu impedimento pelo Diretor Administrativo e
Financeiro;

§2° - O Diretor Técnico sera substituido no seu impedimento por um dos médicos integrantes
do Corpo Clinico, por ele indicado e aprovado pelo Diretor Geral;

§3° - As substituigbes somente serdo remuneradas, nas hipéteses previstas em lei e quando
o afastamento do dirigente for autorizado ou reconhecido pela autoridade competente.

CAPITULO 1V

Do Horario de Trabalho
Art. 39° - O hordrio de trabalho para cada categoria profissional serd estabelecido na
legislagdo vigente ou contrato de prestacdo de servico.

Art. 40° - Os colaboradores da Unidade ndo poderdo ausentar-se do servico, ao término do
seu hordrio de trabalho, sem a presenca do seu substituto.
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Paragrafo Unico - A prorrogacdo do horério de trabalho e as chamadas “dobras de servigo”,
s6 serdo permitidas se praticadas em consonéncia com a legislacio especifica em vigor.
CAPITULO V

Das Disposi¢coes Gerais e Transitorias
Art. 41° - Fica terminantemente proibido a todos os colaboradores, receberem honorérios,

gratificacdes, ou quaisquer outros tipos de remuneragdo ou pagamento, praticados a qualquer 75

titulo, por pessoas fisicas ou juridicas.

Art. 42° - A permuta de plantdo s6 serd permitida, mediante prévia autorizacdo da
Coordenacédo imediata.

Art. 43° - E proibido a todos os colaboradores, serem substituidos nos seus plantées por
profissionais nao pertencentes ao quadro de pessoal da Unidade.

Art. 44° - Os prontuarios, bem como todos os documentos relacionados com a assisténcia
prestada aos pacientes, pertencem a Unidade e todos os profissionais e colaboradores devem
respeitar o sigilo, com base nos dados registrados no prontudrio ou por outros meios.

8§1° - A divulgacdo de informacOes sobre o paciente cabe exclusivamente ao médico
assistente. A ndo observancia do sigilo médico sera considerada falta grave.

§2° - As consultas aos prontuarios serdo regulamentadas pelo SAME, sendo proibida a saida
do prontudrio da Unidade, sob qualquer pretexto.

Art. 45° - Sera seguido o sistema unitério integrado e centralizado para os prontudrios
médicos.

Art. 46° - Nenhum usuario podera ser admitido sem estar devidamente registrado.

Paragrafo Unico - Excetuam-se desta determinacdc os casos de externa urgéncia.

Art. 47° - O Corpo Clinico € constituido por médicos parceiros com contrato de prestacdo
de servigo, tendo Regimento proprio.

Art. 48° - Os casos omissos neste Regimento Interno serdo resolvidos pelo Diretor Geral, nos
limites de suas atribuicoes.

Art. 49° - Nenhum colaborador lotado na Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa
podera alegar o desconhecimento deste Regimento Interno ou das suas determinacdes.

Art. 50° - Este Regimento entrard em vigor apds aprovacdo pela Diretoria e SES/GO e sua
publicagao.

Formosa, de de 2024.

(Diretor Geral)
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2.1.4.3. Proposta de Regimento do Servico de Enfermagem

iy

Os Regimentos Internos aqui descritos deverdo ser revisados e adequados a realidade dos
Servicos quando implantados.

CAPITULO I

DA NATUREZA
Art.1° - A Geréncia Operacional de Enfermagem da Policlinica Estadual da Regido do Entorno -
Formosa a esta subordinada a Diretoria Técnica.

CAPITULO II

DA FINALIDADE
Art.2° - O Servigo de Enfermagem tem por finalidades:

a) Promover a saude e a qualidade de vida da pessoa, familia e coletividade;
b) Assistir ao wusudrio integralmente, atendendo-o em suas dimensbes bioldgica,

psicolégica e emocional, objetivando a sua mais breve recuperacdo e sua reintegracdo
social;

c) Promover continuamente a exceléncia da qualidade assistencial, estimulando a equipe

ao constante desenvolvimento técnico-cientifico, oferecendo condigdes que viabilizem o
crescimento integral de seu potencial, idade, pessoal e profissional;

d) Propiciar ambiente harmonioso e produtivo que estimule o desenvolvimento do trabalho

interativo em equipe, garantindo a harmonia de objetivos e metas e o
comprometimento de todos na conducgdo do sucesso;

e) Realizar e colaborar com os estudos e pesquisas desenvolvidas por profissionais desta e

de outras areas, disponibilizando contribui¢cdes, conhecimentos e auxiliando-os em suas
necessidades;

f) Prestar colaboracdo e atender sempre que necessario as solicitacbes dos servicos

publicos ou privados de assisténcia a salide;

g) Colaborar com as instituicbes educacionais na darea de Enfermagem e outras

congéneres na formacdo de profissionais, viabilizando acesso ao desenvolvimento de
estagio em campo de trabalho, firmando compromisso perante a comunidade, em
atendimento ao seu papel quanto a responsabilidade social e cidadania;

h) Participar através de setor de competéncia do processo seletivo de profissional para a

Equipe de Enfermagem, através de planejamento e acdes conjuntas com departamento
responsavel pelo recrutamento e selecdo de pessoal;

i) Colaborar continuamente com os Sistemas de Gestdo vigentes e demais servicos para a

melhoria na aplicacdo de métodos, praticas, otimizacdo dos desempenhos técnicos,
administrativos e no alcance de melhores resultados;

j) Manter o trabalho norteado pelos preceitos e orientacdes contidas no cédigo de Etica

dos Profissionais de Enfermagem do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) e da
Associacdo Brasileira de Enfermagem (ABEN).

Art.3° - A Unidade mantém o servico de enfermagem nas seguintes dreas:

Coordenacao de Enfermagem;

Servicos Ambulatoriais;

Central de Esterilizacdao de Materiais;

Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH);
Comissoes, Nucleos e Grupos de Trabalho;

Servigo de Educacdo Permanente.
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CAPITULO III

DAS COMPETENCIAS DOS SERVICOS
Central de Material Esterilizado:

a)
b)

<)
d)
e)

Realizar controle periddico de materiais e instrumentais sob sua guarda;

Manter em perfeito estado de conservagdo e funcionamento o0s equipamentos
destinados a esterilizagdo e outros equipamentos do setor;

Manter estoque suficiente de materiais, equipamentos e instrumentais cirirgicos e em
condigdes que possibilitem o cumprimento rigoroso do programa cirtrgico;

Realizar testes de seguranca de esterilizagdo, conforme rotinas estabelecidas pela
SCIRAS;

Manter atitudes éticas e sigilo profissional em todas as ocasides, preservando a
harmonia e seguranca no ambiente de trabalho.

Unidade de Ambulatério:

a)
b)

c)
d)
e)

Promover a assisténcia de enfermagem aos usuarios;

Promover o encaminhamento correto dos pacientes quanto da realizacdo de exames e
procedimentos terapéuticos;

Promover programas de assisténcia sanitaria a servico da comunidade, através de
acdes de orientacao e controle;

Manter um controle rigoroso juntamente com o SAME, a respeito da utilizacdo dos
prontudrios, assim como, da correta tramitagdo e garantia da integridade dos mesmaos;
Planejar e programar a quantidade e qualidade dos recursos humanos e materiais a
serem utilizados a fim de garantir a prestacdo de assisténcia de enfermagem com
qualidade e compromisso com o bem estar dos pacientes da Instituicdo.

Servico de Educacdo Permanente:

a)
b)
c)

d)

e)

f)
a)

h)

Imprimir ao servigo, fator decisivo de sucesso institucional pela capacidade, importancia
e resolutividade;

Estimular a capacidade individual de cada pessoa, potencializada pelas oportunidades
que lhe sdo conferidas;

Estabelecer a resolutividade na transmissdo de conhecimentos e agilidade nas
capacidades técnicas percebidas pelos usudrios;

Prover o setor com recursos fisicos e instrutores especializados, para organizar,
sistematizar as acbes educativas, fornecendo meios que possibilitem e facilitem a
aprendizagem e a aquisicdo de habilidades em funcdo de objetivos definidos,
conduzindo-as a um processo de desenvolvimento pessoal e profissional;

Criar condicdes propicias que favorecam a modificagdo de atitudes, diante das relacdes
entre pessoas ou de aspectos de tarefa, organizacdo ou ambiente;

Manter atencgdo direcionada em captar situages inovadoras, transmitindo-as & equipe;
Efetuar diagndsticos que permitam a clara avaliacdo e mapeamento das necessidades
existentes, delineando os objetivos a serem atingidos através do treinamento;

Efetuar planejamento e programacdo, com visitas a operacionalizar os objetivos e
tomar decisbes estratégicas sobre: metodologia, logistica, infraestrutura, publico alvo,
definicdo de locais, horarios e contetidos;

Selecionar os procedimentos de avaliacdo adequados para mensuracdo quantitativa e
qualitativa dos resultados, validando o aprendizado;

Viabilizar esquema adequado que envolva cooperagdo de toda a lideranca, na selecdo
de necessidades, elaboracdo do programa e estabelecimento de cronograma que
adenda a disponibilidades de horérios e inclusdo de todos os funcionarios;

Disponibilizar informacgdes diversas via Intranet e Internet, como recurso instrucional,
de esclarecimento e de divulgacdo de programacdo de treinamentos, cursos e demais
eventos de interesse;

Viabilizar condigdes que facilitem a participacdo dos funciondrios em eventos de
interesse, externo a instituicdo, e colocar recurso que possibilitem a realizacdo de
cursos no ambito interno da instituigdo organizado por empresas especializadas;
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m) Estimular os funcionarios a constante necessidade de aprendizado, conduzindo-os ao
autodesenvolvimento, com responsabilidade pelo projeto de seu préprio crescimento,
como agente transformador e diretor de sua carreira e de sua vida.

Servigo de Controle de Infeccbes Relacionadas a Assisténcia A Sadde

a) Observar rigorosamente as normas do Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar;

b) Manter acGes voltadas & prevencdo e controle das infecces de pacientes internos e
externos;

c) Responsabilizar-se pela execucdo de agles sistematicas e continuas de vigilancia
epidemioldgica e de monitorizardo, através de registro dos resultados;

d) Colaborar com os programas de educagdo e treinamento continuados, objetivando a
melhoria de processos e procedimentos, minimizando riscos e efeitos colaterais,
mantendo interacdo continua com demais servicos da instituicdo;

e) Organizar e manter atualizados os manuais de normas, rotinas e procedimentos e
sistematizar o processo de documentacdo e registros correspondentes aos
procedimentos de controie de infecgdes, conforme legisiacdo vigente;

f) Organizar e monitorar procedimentos correspondentes a: orientacdes aos pacientes:
lavagem simples e antissepsia das mdos, biosseguranca, limpeza e desinfeccdo
institucional;

g) Organizar normas e procedimentos especificos as dreas criticas, detalhando precauctes
e rotinas de isolamento;

h) Manter interacdo com laboratério de microbiologia e adotar condutas da CCIH para
microrganismos multirresistentes;

i) Colaborar com o servigco de Educacdo Continuada, contribuindo na selecdo e elaboracdo
dos programas educativos, acompanhamento e desenvolvimento de funciondrios e
estagiarios, incentivando o crescimento pessoal e profissional;

j) Aplicar e verificar a aplicacdo de todas as medidas estabelecidas pelo Servico de
Controle de Infeccdo Hospitalar;

k) Manter criteriosamente os registros estatisticos e demais anotacdes necessarios a
geracdo de dados e informagbes ao monitoramento do desempenho setorial, acdes de
ambitos decisérios e elaboracdo de relatérios;

1) Atuar em conjunto com o Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica da Unidade.

CAPiTULO 1V

DA CONSTITUICKO
Art.4° - O quadro funcional do Servico de Enfermagem da Instituicdo, em linha hierdrquica,
esta assim constituido:

 Responsavel Técnico do Servico de Enfermagem (Gerente Operacional de

Enfermagem);

» Enfermeiros Assistenciais de Unidades;

« Enfermeiro Responsavel pela SCIH;

e Técnicos de Enfermagem.
Paragrafo Gnico - Os requisitos necessarios para a atuagdo dos profissionais de Enfermagem
sdo: Registro do Profissional de Enfermagem no COREN - GO e Certiddo Negativa
comprovando a regularizacdo perante o COREN - GO.

CAPITULO V

COMPETENCIAS DAS CATEGORIAS PROFISSIONAIS
Art.5° - Ao Gerente Operacional de Enfermagem compete:

a) Estruturar, organizar, coordenar e dirigir todas as acdes do Servico de Enfermagem,
apresentando estratégias inovadoras, assegurando a qualidade assistencial e mantendo
atualizados os sistemas de qualldade,
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b) Desenvolver estratégias e planos de acdo, a curto, médio e longo prazo, estabelecendo
um Planejamento Estratégico que focalize a identificacdo e ¢ desenvolvimento de
liderangas; atencdo centrada no paciente, informacdo, andlise e resultados;

c) Criar diretrizes basicas com objetivos e metas do Servico de Enfermagem e cada um de
seus servigos, buscando sempre como diferencial a visdo holistica e a assisténcia
humanizada, globalizada e personalizada;

d) Prover a assisténcia globalizada, individualizada e humanizada de enfermagem ao
paciente e sua familia, através da valorizacdo, especializacdo, interacdo e
aprimoramento da equipe, bem como a utilizagdo racional de procedimentos, normas,
processos e tratamentos especificos da Enfermagem, num contexto multiprofissional;

e) Promover e facilitar relacionamento favordvel entre todo o pessoal da &rea da
enfermagem, articulando o seu envolvimento com a missdo, visdo e comprometimento
com a qualidade, objetivos e metas institucionais;

f) Colaborar e oferecer contribuicdes nos projetos de atualizacbes e aperfeicoamento
técnico-administrativo, apresentando inovacbes vidveis de implantacdo e
desenvolvimento;

g) Interesse continuo em estimular e apoiar o desenvolvimento pessoal e profissional dos
funcionarios, atendendo as suas expectativas e potencialidades;

h) Elaborar orcamento anual prevendo recursos humanos, materiais e equipamentos,
definindo prioridades que visem possibilitar e assegurar a qualidade assistencial ao
paciente, bem como, avaliar sistematicamente a relacdo custo-beneficio envolvida em
todo o processo operacional;

i) Visitar sistematicamente todas as areas de enfermagem sob sua responsabilidade,
reforcando a interagdo com os integrantes da equipe e, sempre que possivel, visitar
pacientes, especialmente os mais graves e que requerem cuidados especializados;

J) Aplicar instrumentos adequados para mensurar o padrédo de atendimento dos servicos e
unidades (mensuradores de desempenho), com vistas a obter a maior quantidade
possivel de informacBes para identificar e analisar alteracdes necessdrias aos processos
que ndo estejam em conformidade com as praticas gerenciais;

k) Promover a divulgacdo e educagdo da regulamentacdo do exercicio profissional, estando
receptivo a entender novas exigéncias legais, dos Conselhos Federal e Regional da
categoria;

1) Verificar a aplicacdo de medidas estabelecidas pelo Servico de Controle de Infeccdo
Hospitalar;

m) Zelar pelo cumprimento de ética e preservacdo de dados confidenciais, inteirando-se de
todos os problemas que possam ocorrer, através da Comissdo de Etica da Unidade;

n) Observar para que cada servico tenha seus procedimentos operacionais devidamente
atualizados;

0) Cumprir e zelar pelo cumprimento do regimento da instituicdo, Regimento Interno do
Servico de Enfermagem e demais normas e regulamentos vigentes;

p) Elaborar e apresentar a Diretoria Técnica relatério mensal de atividades técnico-
administrativas e estatisticas do movimento dos servicos de sua area.

Art.6° - Ao Enfermeiro Assistencial compete:

a) Dirigir a unidade de trabalho sob sua responsabilidade, com competéncia técnica e
embasamento cientifico, visando o alcance dos objetivos propostos pelo servico;

b) Planejar, organizar e distribuir a equipe de enfermagem para prestar atendimento
individualizado e sequencial, em atendimento as condicbes do paciente e qualificacdo
profissional de cada funcionario;

c) Observar e conscientizar toda a equipe para o uso e observincia das precaucdes
padrdo;

d) Atender as necessidades médicas, inteirando-se de todas as ocorréncias e necessidades
dos pacientes, com o objetivo de prestar uma melhor assisténcia;

e) Trabalhar a Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem, envolvendo todos os turnos
de trabalho;
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f) Elaborar a escala de servico e férias para a equipe de sua area em consonancia com a
Coordenagdo de Enfermagem;

g) Comunicar-se de forma clara e objetiva com a equipe de trabalho, criando um clima de
respeito e cordialidade;

h) Ter habilidade para trabalhar em parceria com equipe multidisciplinar e
multiprofissional;

i) Ter habilidade para avaliar a assisténcia de enfermagem prestada pela equipe,
objetivando a qualidade do atendimento e zelando pelo cumprimento da ética;

j) Apresentar comprometimento com metas e objetivos da Enfermagem, cooperando com
a Coordenacdo de Enfermagem;

k) Observar a manutencdo, preservacdo e controle de todos o0s equipamentos,
instrumentos, instalacbes, materiais e medicamentos disponiveis para atendimento aos
pacientes;

1) Providenciar eventuais necessidades de manutencdes, junto ao setor responsavel;

m) Registrar e compilar dados para efeito de: controle, estatistica e elaboracdo de
relatorios;

n) Cumprir e fazer cumprir todas as normas, diretrizes e procedimentos técnicos do
servico e da instituicdo;

0) Manter-se atualizado no campo de sua atividade;

p) Participar dos programas de educagdo continuada, incentivando e valorizando o
aprendizado e desenvolvimento continuo.

Art.7° - Ao Técnico e/ou Auxiliar de Enfermagem compete:

a) Participar da programacdo da assisténcia de Enfermagem;

b) Prestar assisténcia integrada e globalizada aos pacientes proporcionando-lhes
seguranca, procurando atender satisfatoriamente a todas as suas necessidades;

c) Receber e passar o plantdo em equipe e tomar conhecimento de todas as ocorréncias;

d) Executar criteriosamente as prescricdbes médicas e anotar cuidados prestados e
alteracOes apresentadas no prontuario do paciente;

e) Atender as chamadas dos pacientes, comunicando as intercorréncias ao Enfermeiro do
setor;

f) Auxiliar o médico e executar cuidados de Enfermagem aos pacientes sob sua
responsabilidade;

g) Auxiliar os demais profissionais da equipe na prestacdo de cuidados aos pacientes;

h) Estar apto a executar controle de sinais vitais, peso, balanco hidrico e demais
procedimentos referentes a curativos, inalacdo, nebulizacdo, cuidados pré, trans e pos-
operatério, aplicagao de calor ou frio e outros, quando designados e sob a supervisao
do Enfermeiro;

i) Manter relacionamento cordial e cooperativo com toda equipe de trabalho;

j) Acompanhar o transporte de pacientes para exames;

k) Comunicar ao Enfermeiro da unidade qualquer alteracao no estado do paciente;

1) Efetuar anotacdes de todos os procedimentos, observacoes e cuidados de enfermagem
nos respectivos prontuarios;

m) Zelar pelo cumprimento da Etica e preservagao de dados confidenciais;

n) Interessar-se em participar nos programas de educacdo, treinamento e
desenvolvimento profissional;

o) Verificar o funcionamento das instalacées da unidade do paciente, comunicando os
reparos necessarios junto a chefia imediata;

p) Colaborar no controle de materiais, medicamentos e equipamentos, visando o
funcionamento ininterrupto da unidade;

q) Colaborar na prevengdo e controle de infecc@o hospitalar;

r) Efetuar registros, facilitando controles e estatisticas da unidade;

s) Utilizar adequadamente equipamentos e materiais, contribuindo para evitar
desperdicios;
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Cooperar em todos os sentidos para o bom andamento da unidade e participar das
reunides quando convocado.

Art.8° - Ao Enfermeiro do SCIRAS compete:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

g)
h)
)]
)]
k)

Realizar capacitagdes periddicas relativas as rotinas da CCIRAS;

Realizar investigacdo epidemioldgica de casos e surtos, sempre que indicado, e
implantar medidas imediatas de controle;

Elaborar e divulgar regularmente relatérios e comunicar periodicamente a Diretoria da
instituicdo e as chefias dos setores do hospital, a situacdo do controle das infeccdes
hospitalares promovendo seu amplo debate na comunidade hospitalar;

Adequar, implementar e supervisionar a aplicacdo de normas e rotinas técnico-
operacionais visando a prevencdo e o tratamento das infeccdes hospitalares;

Cooperar com a acao do 6rgdo de gestdao do SUS, bem como fornecer prontamente, as
informacdes epidemioldgicas solicitadas pelas autoridades competentes;

Notificar ao Servigo de Vigildncia Epidemiolégica e Sanitaria do organismo de gestdo do
SUS, os casos e surtos diagnosticados ou suspeitos de infecgdes associadas a utilizagao
de insumos e/ou produtos industrializados;

Divulgar os indices de infecgdes hospitalares aos diversos setores e profissionais do
Hospital, mensalmente;

Fiscalizar a execucdao de normas aprovadas pela CCIRAS;

Estabelecer prioridades de internacdo em quartos individuais para pacientes com
infeccoes transmissiveis;

Emitir parecer técnico prévio relativo a mudancas e/ou reformas da area fisica com
repercussao no controle de infeccoes;

Manter registro de suas atividades.

CAPiTULO VI

DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 9° - Todos os funcionarios devem apresentar-se ao trabalho no horario determinado em
escala, devidamente uniformizados e com cracha de identificacdo.

Art. 10° - Anualmente o pessoal de enfermagem deve apresentar, ao Departamento de
Pessoal, comprovante de quitagdo da anuidade junto ao COREN.

Art. 11° - O presente Regimento do Servico de Enfermagem esta embasado na Lei n©
7.498/86 e Decreto n° 94.406/87, que “Dispde sobre a Regulamentacdo do Exercicio de
Enfermagem”.

Art. 12° - Este Regimento passa a vigorar a partir da data de assinatura do Enfermeiro
Responsavel Técnico do Servico de Enfermagem e do Diretor da Instituicdo.

Formosa, de de 2024.

(Diretor Geral da Unidade)

(Diretor Técnico da Unidade)

(Gerente Operacional de Enfermagem)
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2.1.4.4. Proposta de Projeto de Tecnologia da Informacdo com vista ao Controle
Gerencial e Melhoria do Atendimento ao Usuario

Descricdo dos Sistemas a Serem Instalados:

lo: Controle Financeir
O Sistema Financeiro tem como objetivo controlar os compromissos a pagar e a receber com o
acompanhamento do fluxo de caixa e da movimentagdo bancaria.
Caracteristicas:
e Cadastro Unico dos clientes, fornecedores, centros de custos e plano contdbil para os
modulos: compras, estoque, contabilidade e custos;
o Cadastro de duplicatas e descontos integrados com as faturas;
¢ Emissdo automatica de cheques e borderos;
¢« Controlar saldo e movimentacdo de contas bancarias;
e Permite realizar conciliacdo bancaria;
= Permite realizar programacao financeira;
e Calcula o recolhimento de IRF e ISS com emissdo das respectivas guias;
s Cdlculo automatico dos impostos retidos dos fornecedores de servicos;
o« Definicdo automatica dos dados bancdrios dos fornecedores no momento do
pagamento.
Consultas/Relatérios
o Pagamentos a realizar e realizados;
e Recebimentos a realizar e realizados;
e Fluxo de caixa analitico e por banco;
e Movimentagdo bancaria por periodo;
e Saldo bancario das contas correntes;
e Cdpia de cheques;
e NF's sem faturas e faturas sem duplicatas;
¢ Conta corrente e demonstrativo de saldo de fornecedores;
o Conta corrente de adiantamentos e descontos dos fornecedores e funcionarios;
« Demonstrativo de custos por conta e centro de custo de forma analitica e consolidada;
e Comparativo do custo previsto contra o realizado;
e Relacdo de cheques cancelados;
e Informe de rendimentos dos fornecedores de servicos.

82

Mddulo: Compr E
Compras:
O Sistema de Compras tem o objetivo de registrar, controlar, gerenciar e fornecer informacdes
a respeito dos pedidos de compras dos materiais.
Caracteristicas:
e Cadastro Unico dos fornecedores e centros de custos para todos os mdédulos: financeiro,
compras, estoque, contabilidade e custos;
e Controle do pedido de compra por centro de custo;
e Cadastro de cotacdes e prazos de entrega dos materiais por fornecedor, permitindo um
comparativo de preco x prazo;
e« Emissdo do pedido a partir da sclicitagdo dos materiais.
Consultas/Relatérios
Itens de estoque que atingiram o ponto de ressuprimento:
e Emissdo do pedido de compra de materiais;
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Relacdo dos pedidos emitidos por periodo e centro de custo;
Compras com recebimento pendente e em atraso;

Relacdo das compras por fornecedor;

Historico de aquisicdo por material;

Precos e prazos de entrega por fornecedor;

Comparativo de Preco x Prazo;

Relacdo das solicitacdes de materiais por centro de custo.

Estoque

O Sistema de estoque tem por objetivo registrar, controlar e fornecer informagdes a respeito
da aquisicdo, entrada e saida, dos diversos materiais e medicamentos utilizados na unidade.
Caracteristicas

Confiabilidade e seguranca das informacdes mediante consisténcia dos dados;

Registro dos dados a partir do documento original;

Cadastro Unico dos clientes, fornecedores, centros de custos e plano contdbil para todos
os moédulos: financeiro, compras, estoque, contabilidade e custos;

Centralizacdo da digitacdo das notas fiscais de materiais, gerando relatorio de contas a
pagar do financeiro e consequente reducao de retrabalho;

Calculo on-line do saldo e custo médio dos materiais no momento da movimentac&o;
Baixa automatica do pedido de compra no momento da entrada do material.

Consulta/Relatorios

Relacdo de entrada de materiais € medicamentos num determinado periodo;
Relagdo de saida de materiais e medicamentos por periodo e centro de custo (analitico
e resumo);

Relagdo de devolucdo de materiais aos fornecedores;

Relacdo de notas fiscais recebidas num periodo;

Balango de movimento de materiais por periodo ou por item de estoque;
Ultima entrada e saida por material e /ou medicamento;

Movimento acumulado por material ou consolidado num periodo;

Relagdo de materiais e/ou medicamentos sem saida num determinado periodo;
Relacd@o do saldo atual e valor por item de estoque;

Balancete diario ou mensal por tipo de operagdo ou categoria de material;
Controle de consignacdo;

Emissao de formulario para inventario de materiais;

Apuracdo de divergéncias encontradas no inventario;

Ajustes de inventarios efetuados;

Itens de estoque mais ou menos adquiridos no periodo;

Itens de estoque com maior ou menor saida no periodo;

Relacdo dos principais fornecedores.

!!I g I o ; ! l DII ! I

O Sistema de Contabilidade tem como objetivo fornecer as informacoes contabeis e gerenciais
da empresa.

Caracteristicas

Cadastro uUnico dos centros de custos e plano contdbil com os moédulos: financeiro,
compras, estoque e custos;

Recepgdo automatica dos langamentos contabeis gerados no modulo financeiro;

Opcdo de emissdo dos diversos relatérios por faixa de contas e grau maximo do plano
contabil.
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Consulta/Relatorios
e Razdo analitico por periodo;
e Balancete analitico mensal';
» Balancete do exercicio;
e Diario geral por periodo;
¢ Balanco mensal;
e Demonstrativo do resuitado do exercicio;
« Demonstrativo da origem e aplicactes de recursos.

Médulo: Custos
Este sistema tem por objetivo fornecer informag6es gerenciais a respeito do custo orcado e
realizado da empresa.
Caracteristicas
e Cadastro Gnico dos centros de custos com os outros méddulos: financeiro, compras,
estoque e contabilidade;
e Recepcdo automatica dos movimentos de receitas e despesas geradas no moédulo
financeiro;
o Emissdo dos relatérios em diversas moedas;
« Permite comparar o orcado x realizado;
e Permite ratear os custos com outros centros de custos.
Consultas/Relatorio
e Mapa anual dos orcamentos por centro de custo;
e Mapa anual dos orcamentos-consolidado;
e Comparativo do orgado x realizado por centro de custo;
e Comparativo do orgado x realizado-consolidado;
e Resultado consolidado;
e Custo analitico por Centro de Custo;
e Custo analitico por conta;
e Custo consolidado;
e Custo mensal analitico por Centro de Custo;
e Custo mensal consolidado por conta;
e Mapa anual do realizado por Centro de Custo;
e Mapa anual do realizado-consolidado.
Caracteristicas Gerais
e Rigidez e simplicidade no acesso as informacoes;
» Garantia de confidencialidade das informac0es através de senhas de acesso;
e Ganho em produtividade através do menor manuseio de informacdes;
o Integridade dos dados através de rotinas de seguranca;
o Apresentacdo através de menus autoexplicativos;
e Consulta de dados no video, sem necessidades de impressao;
e Presenca de mensagens alertando sobre situacdes anormais.

Médulo de Atendimento
O Sistema de atendimento tem por objetivo controlar os pacientes ambulatoriais e efetuar o
faturamento ambulatorial.
Caracteristicas
e Cadastro medico dos pacientes, médicos, centro de custo e procedimentos integrado ao
sistema de leitos;
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e Emissdo de agenda por médico;

e Cadastro de valores do SUS;

e Anamnese informatizada com o padrdo ja definido como opcéo.
Consultas/Relatérios

e Producdao ambulatorial

s Boletim de producdo;

e Ficha de Anamnese;

e Producdo por médico;

e Resumo de producao;

e Atendimento por data/médico/resumo;

e Desempenho por médico e especialidade.

Médulo: Exames Complementares
Este sistema tem por objetivo, agendar os exames complementares realizados na unidade e
posterior faturamento dos mesmos.
Caracteristicas
e« Cadastro unico dos pacientes, médicos e centro de custo;
e Cadastro de laudos;
e Cadastro do procedimento e valores;
s Cadastro de marcacdo de exames complementares.
Consultas/Relatorios
e Relagdo de pacientes;
e Emissdo de laudos;
e Emissdo do faturamento dos exames complementares.

Médulo de Atendimento ao Paciente
O sistema de atendimento tem como objetivo a marcagao de consultas e controle das agendas
das equipes médicas e multiprofissionais.
Caracteristicas

e Cadastro Unico de paciente, equipe e prontuario;

o Cadastro de procedimentos ambulatoriais;

e (Cadastro de movimentacdo do paciente;

e Cadastro dos dias de atendimento do médico com sua especialidade.
Consultas/Relatérios

e Emissdo das agendas das equipes;

e Relatorio de producdo do ambulatoério;

e Relatério de producado por especialidade;

e Boletim de producdo ambulatorial;

e Producdo por profissional;

e Atendimento de pacientes por data, profissional e especialidade;

e Relatorio de tempo de espera ambulatorial;

e Relatério de tempo de atendimento de enfermagem;

e Relatorio de tempo de atendimento médico.

Mdédulo Prontuario Eletrdni Paciente - PEP

O objetivo é o armazenamento de informacdes de saude, clinicas e administrativas, originadas
das agOes das diversas categorias profissionais que compdem a Equipe Assistencial, desde o
primeiro atendimento ao usudrio até sua saida da Unidade, incluindo o acompanhamento
ambulatorial subsequente.
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Caracteristicas
e registro da anamnese, exame objetivo e variaveis clinicas;
e prescricao de medicamentos ou outros métodos terapéuticos;
e emissdo de atestados e outros documentos clinicos;

¢ solicitagdo de exames e outros métodos diagnosticos complementares;
e registro de procedimentos realizados pela Equipe Multiprofissional;

e registro da evolucao clinica do paciente;

e encaminhamentos a outros pontos da rede de atengdo a salde;

e acesso rapido aos problemas de salide e intervencdes atuais.
Consultas/Relatérios

e Producdo hospitalar;

e Boletim de producdo;

e Ficha de Anamnese;

e Producdo por médico/EM;

e Resumo de producdo;

e Atendimento por data/profissional/resumo;

¢ Desempenho por profissional das diversas especialidades.
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PROPOSTA DE MODULOS A SEREM IMPLEMENTADOS

Agendamento com SMS | Graficos de Atendimento

MODULO DE PACIENTE

- Agendamento com envio de SMS, Graficos de Atendimento e Acompanhamento
do Tempo de Atendimento:

- Controle de Prontudrio;

- Controle de Internacao, com Censo Diario e Controle de Tempo de Permanéncia,
- Laboraldrio de Andlises Clinicas:

- Controle e Lmissdo de Laudos de [Lndoscopis;

- Controle e Lmissan de Laudos de Ultrassonografia.

- Controle e Cmissdo de Laudos de Raios X,

- Prescricao Eletrénica, inlerligada aos diversos sistemas da drea médica com
Emissao de Receilas. Transferéncias, Solicitagio de [xames. elc:

- Enfermagem - Prescri¢do e Evolucao;

- Servico Social - Prescricdo e Evolucdo;

- Fisioterapia - Prescricdo e Evolucao:

- Controle de Infeccdo Hospitalar;

- Faturamento SUS - Ambulatorial (BPAY;

- Servico de Nutricdo e Dietética;

- Sisterna de Centro Cirtrgico;

- Sistema de Psicologia - Prescricdo o Evolucao;
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Otimizacdo do Trabalho de forma SIMPLES e RAPIDA.

MODULOS ADMINISTRATIVOS )

- Servico de Atendimento an Usudrio - SAC;

- Sistema de Gerenciamenio de Suprimentos e Farmacia;
- Sistema de Compras com cotagdo e comparativo do menor preco de forma i
automética. com emissdo e autorizacao de fornecimento;

- Sistema Financeiro com Contas a Pagar e Receber, com Fluxo de Caixa;
- Sistema de Informacdes Gerenciais - SIG;

- Sistema de Contratos e Honordrios Médicos;

- Sistema de Requisicao de Materiais e Medicamentos por paciente e Kif's;
- Sistema de Contabilidade;

- Sistema de Classificacdo Contdbil;

- Sistema de Custo Hospitalar e Orcamento:

- Sistema de Recepcdo e Portaria:

- Controle de Patriménio;

- Sistema de Controle de Transporte;

- Sistema de Manutencdo com Ordem de Servico:
- Controles Gerais de Enxoval e Processamento de Roupas Hospitalares; |
- Paine!l de Atendimento ao Paciente, com marcacao do tempo de atendimento e

classificacao de risco e quantidade atendida.

Atendendo a exigéncia do Edital de Selecdo, propomos a criacdo de pagina na internet
disponibilizada para consultas publicas, contendo as seguintes informacoes:
» O Contrato de Gestdo e os seus eventuais aditivos;
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O regulamento por si adotado para as alienactes, aquisicdes de bens e contratacdes de
obras e servicos, bem como de admissdo de pessoal;

Seus registros contdbeis, balancos, balancetes e demais demonstrativos contdbeis,
mensais e anuais ou de outras periodicidades;

Relatérios mensais e anuais de suas agdes e atividades e outros que tenham produzido;
Atas de suas reunides, que tenham relacdo com este Contrato de Gestdo;

Ato Convocatoério e Avisos de selegdo publica relativos a contratacdo de pessoal, com
critérios técnicos e objetivos para o recrutamento de empregados;

Resultados do processo seletivo, com a indicacdo dos nomes dos aprovados e as
funcBes para qual estdo habilitados;

Relacdo mensal dos seus empregados com os respectivos salarios;

Relacdo dos membros da Diretoria e das Chefias de seu organograma, com o0s
respectivos salarios mensais.

Ainda em respeito as exigéncias de Edital, serdo implementadas as seguintes agoes:

>

Implantar e implementar o Prontudrio Unico e Eletronico do Usudrio, com as
informacbes completas do quadro clinico e sua evolucdo, intervencBes e exames
realizados, todas devidamente escritas de forma clara e precisa, datadas e assinadas
digitalmente pelo profissional responsavel pelo atendimento;

Emitir de laudos de exames de diagnostico por imagem bem como digitalizar todas as
imagens geradas nos servicos de imaginologia, disponibilizando- as para o sistema
PACS/RIS da SES/GO;

Emitir de laudos de exames de patologia clinica;

Implantar o servico de Telessaide ofertando teleconsulta, telemonitoramento dos
pacientes cronicos, telematriciamento da equipe da Atencdo Primaria, teleconsultoria,
telediagndsticos e tele-educacgdo, dentre outros servigos que a telessatde permite;
Aderir e alimentar os sistemas de informacdo a serem disponibilizados pela SES/GO
para monitoramento, regulacdo, controle, avaliacdo e fiscalizacdo dos resultados da
Unidade;

Utilizar todos os mddulos do SGH, inerentes a gestdo da unidade proposta, de modo a
possibilitar a criacdo de um repositério de informacdes Unico como instrumento de
gestdo, controle e tomada de decisdo acerca dos recursos empregados nas atividades
operacionais e correspondente a prestacdo de contas para a SES/GO coforme termos de
colaboracdo firmados.
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2.1.4.5. Proposta de Regimento do Corpo Clinico

Os Regimentos Internos aqui descritos deverdo ser revisados e adequados a realidade dos
Servicos quando implantados.

CAPITULO I

DA FINALIDADE .
Art. 1° - As regras gerais para a atividade médica na Policlinica Estadual da Regido do Entorno

- Formosa, tem a finalidade de estabelecer orientacdes aos medicos que exercem ali suas
atividades, estabelecendo linhas de relacionamento ético e funcional para o desempenho
profissional com base nas determinagdes do CFM (CFM: 1481/97) e nas diretrizes SES/GO.

CAPIiTULO II

DA UNIDADE

Art. 2° - A Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa, localizada no municipio de
Goianésia/GO, estd estruturada com perfil de unidade ambulatorial de alta resolutividade em
diagnoéstico e orientacdo terapéutica para diferentes especialidades médicas, apta a realizar
procedimentos de média complexidade, por meio de servicos de atendimento especializado em
consultas médicas e multiprofissionais, procedimentos clinicos e cirGrgicos ambulatoriais
especializados e servico de apoio diagnostico e terapéutico.

Art. 3° - A Policlinica disponibilizard atendimentos ambulatoriais e SADT em dias Uteis, no
hordrio de 07 as 19 horas, exceto nos casos de programacdo de terapia renal substitutiva
(TRS) em que o funcionamento serd programado de segunda feira a sabado. As especialidades
médicas previstas sdo: Cardiologia, Clinica Geral, Dermatologia, Endocrinologia,
Gastroenterologia, Obstetricia (pré-natal de aito risco), Hematoiogia, Infectologia, Mastologia,
Nefrologia, Neurologia, Pediatria, Pneumologia, Ginecologia, Angiologia/Cirurgia Vascular,
Otorrinolaringologia, Coloproctologia, Psiquiatria, Reumatologia, Urologia, Oftalmologia,
Ortopedia/Traumatologia, Anestesiologia.

CAPITULO III

DESIGNACAO, SUBORDINACAO E COMPETENCIAS
Art. 4° - O organismo resultante da reunido de todos os médicos que exercem suas atividades
na Unidade é designado como Corpo Clinico.

Art. 5° - O Corpo Clinico € subordinado ao Diretor Técnico da Unidade.

Art. 6° - Compete aos membros do Corpo Clinico da instituicéo:

a) proporcionar aos usudrios, assisténcia médica nos mais elevados padroes;

b) manter eficiéncia através da revisdo e discussdo sistematizada dos casos tratados;

¢) informar verbalmente ao usuario e/ou seus familiares/responsaveis a necessidade e a
natureza dos procedimentos diagnésticos e terapéuticos a que sera submetido,
esclarecendo os possiveis riscos e beneficios dos mesmos;

d) zelar pela manutencdo das diretrizes da Instituicdo, voltada para a prestacdo de
atendimento ambulatorial de qualidade;

e) manter atualizado o prontudrio dos usuarios, que devera conter de forma iegivel e com
o rigor da verdade, o histérico clinico, evolugdo, prescrigdes, descricdo de atos médicos
realizados e condicdes de transferéncia, alta ou 6bito devidamente assinados na forma
das normas vigentes;

f) aprovar o seu Regimento com as adaptacGes pertinentes e submeté-lo a homologac¢do
do 6rgdo dirigente da Unidade;
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g) comparecer ao servico, quando escalado, cumprindo o horario estabelecido e no caso
de plantdo, ndo deixd-lo antes da chegada de seu substituto, sob pena de
responsabilizacdo profissional e administrativa;

h) assumir a responsabilidade profissional pelos atos médicos e pelas indicacbes de
meétodos de diagnoésticos, tratamentos e medicamentos;

i) colaborar no levantamentos de indices de infeccdo hospitalar e informar a CCIRAS as
doencas de notificagdo compulsoria;

j) auxiliar a administracdo da Instituicdo e drgdos diretivos do Corpo Clinico, propondo

modificagdes com a finalidade de melhorar a assisténcia aos pacientes e o padrdo
técnico e operacional, bem como, zelar pelo bom nome e reputacdo profissional do
Corpo Clinico e da Unidade; )

k) conhecer e seguir o Cddigo de Etica Médica, mantendo comportamento cordial, de
civilidade e com respeito aos demais profissionais atuantes na Unidade.

CAPITULO IV

DOS MEMBROS DO CORPO CLINICO
Art. 7° - O Corpo Clinico é formado pelos médicos, das varias especialidades previstas,
contratados na forma da lei, gue exercam as respectivas fung¢des na Unidade.

CAPITULO V

DA ADMISSAO DO CORPO CLINICO
Art. 8° - Para ingressar no Corpo Clinico, o médico devera atender aos seguintes requisitos:
a) estar registrado junto ao CRM/GO, apresentando a documentacdo competente;
b) comprovar sua especialidade médica, apresentando os respectivos registros,
documentacgdao da AMB, CFM e demais entidades relacionadas as especializacoes;
c) tomar conhecimento e firmar declaracdo expressa de ciéncia do Regimento e demais
normas administrativas da Instituicao.

Art. 9° - Os médicos que tenham o0s servicos contratados, nas formas previstas neste
Regimento, serdo imediatamente admitidos como membros do Corpo Clinico.

CAPITULO VI

DO COMITE EXECUTIVO

Art. 10° - O Corpo Clinico — C.C. terd um Presidente, um Vice-presidente e um Secretdrio, que
constituem o Comité Executivo.

Paragrafo Unico - Os membros do Comité Executivo serdo eleitos pelo Corpo Clinico da
Unidade.

Art. 11° - Ao Presidente do Comité Executivo compete:

a) convocar e presidir as reunides do C.C.;

b) atuar como orientador do C.C, nos problemas médicos de dificil solucdo;

c) participar como membro nato de todas as Comissoes do C.C.;

d) designar “ad referendum” do C.C. os componentes das ComissOes permanentes e
especiais, com excecao das que forem eleitas na forma desse Regimento;

e) estimular as relagdes entre o Corpo Clinico e 0s servigos técnicos e administrativos,
para a coordenacdo de esforgcos que concretizem uma assisténcia de alto nivel;

f) presidir o Comité Executivo.

Art. 129 - Ag Vice-presidente do Comité Executivo compete:

a) substituir o Presidente nos seus impedimentos;
b) executar as fungoes de supervisao que Ihe forem delegadas.
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Art. 13° - Ao Secretdrio do Comité Executivo compete assegurar a documentacdo de todas as
atividades do Corpo Clinico.

Art. 14° - O Comité Executivo relne-se ordinariamente, uma vez por més e
extraordinariamente sempre que necessario por convocacdo de um dos seus membros.

Art. 159 - O Comité Executivo possui as seguintes funcoes:

a) assessorar na constituicdo das diversas comissGes médicas;

b) recomendar a criacdo de novas comissdes permanentes ou temporarias;

c) organizar as atividades voltadas para avaliagdo/melhoria da qualidade do atendimento
médico, bem como dos mecanismos utilizados para mensurar, planejar e revisar estas
atividades;

d) assegurar a qualidade da assisténcia médica na Unidade .

Art. 16° - O Comité Executivo devera enviar relatdrios semestrais de suas atividades aos
meédicos, Diretoria Geral e Diretoria Técnica.

Art. 17° - O mandato do Presidente, Vice-Presidente e Secretario terd duracdo de um ano,
com possibilidade de reconducao.

CAPITULO VII

DAS COMISSOES
Art. 18° - Sempre que possivel e necessario as comissOes deverdo ter o carater
multidisciplinar, ndo sendo constituidas exclusivamente por médicos.

Art. 199 - S3o0 as seguintes comissdes permanentes:

I. Comissdo de Etica Médica — com a funcdo de ser a extensdo do Conselho Regional
de Medicina junto a Unidade, fiscalizando o exercicio ético da Medicina pelos
profissionais e pelos dirigentes da Instituicdo. Seus membros devem ser
obrigatoriamente eleitos a cada quatro anos pelos médicos que ali militam, de forma
democratica e secreta, conforme diretrizes do CRM;

II. Comissao de Revisdo de Prontudrios - devera avaliar itens que obrigatoriamente
devam estar documentados pelo Corpo Clinico;

III. Comissdo de Controle de Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Salide (CCIRAS) -
responsavel pelo planejamento, mensuracdo, avaliacdo dos indices de infecgdes e
do direcionamento de medidas para preveni-las;

1v. Comissdo de Farmacia e Terapéutica - tera como finalidade padronizar os
medicamentos utilizados nos servicos e monitorizar 0s seus efeitos;
V. Comissdo de Humanizacdo da Assisténcia - tendo como objetivo difundir os

beneficios da assisténcia humanizada, conduzindo um processo permanente de
mudanca da cultura de atendimento a saude;

VI. Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) - com o objetivo de prevenir
acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel o
trabalho com a preservacao da vida e a promocdo da saude do trabalhador.

§1° - Outras comissbdes de carater tempordrio ou permanente, poderdo ser criadas para
assessorar a Diretoria Técnica.

CAPITULO VIII

DOS DIREITOS E DEVERES DOS MEDICOS
Art. 20° - S3o direitos dos médicos:
a) autonomia profissional;
b) participacdo em reunifes cientificas;
c) decidir sobre a prestacao de seus servicos na Unidade, observando os preceitos éticos;
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d) comunicar falhas e registrar ocorréncias observadas, no sentido de garantir o
aprimoramento constante da qualidade dos servigos prestados;

e) opinar sobre questdes que possam influenciar o bom desempenho de sua atividade
profissional.

Art. 21° - S3o deveres dos médicos:

a) obediéncia ao Codigo de Etica Médica, aos regimentos, regras gerais e regulamentos da
Unidade;

b) assistir aos usudrios sob seus cuidados com respeito, consideracdo e dentro da melhor
técnica, em beneficio dos mesmos;

c) preencher adequadamente os formuldrios institucionais;

d) restringir sua pratica médica a area a qual foi cadastrado segundo habilitacdes
previamente informadas e autorizadas, exceto em situacdes de risco de vida;

e) colaborar com seus colegas na assisténcia aos usuéarios quando solicitado;

f) colaborar com as comissdes da instituicdo;

g) considerar no diagnostico e no tratamento dos usuarios apenas as necessidades destes,
frente aos conhecimentos com evidéncia cientifica e disponiveis, evitando qualquer tipo
de pressao adversa de natureza financeira ou administrativa;

h) participar voluntariamente de programas de melhoria continua de desempenho e da
qualidade no atendimento.

CAPITULO IX

DAS REUNIOES

Art. 22° - Os médicos reunir-se-do sempre que necessario com a finalidade de aprimoramento
cientifico e também para discussdo de aspectos ligados a atividades médicas em geral.
Paragrafo Unico: Conforme determinacio do Conselho Federal de Medicina, as assembleias
serdo convocadas com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, em primeira convocacdo com
quorum minimo de 2/3 dos membros, em segunda convocacdo, apés 1 (uma) hora com
qualquer numero, decidindo por maioria simples de votos.

Art. 23° - Serd realizada uma reunido anual (Assembleia Geral) para discussdo de aspectos
correlacionados a atividade médica com a finalidade de aprimoramento ao atendimento dos
usuarios e para um balanco das atividades médicas.

CAPITULO X

DA ASSISTENCIA MEDICA

Art. 24° - Todas as orientacbes para tratamento deverdo ser emitidas por escrito e
devidamente datadas, assinadas e acompanhadas do respectivo nimero de inscricdo no
Conselho Regional de Medicina — CRM.,

Art. 25° - As intervencdes cirlirgicas deverdo ser objeto de relatdrio escrito a ser elaborado
imediatamente apds o término do ato cirdrgico pelo médico operador.

§2° - E vedada a cobranca de honorarios médicos ou qualquer outra forma de cobranca, pelos
servicos prestados aos usuarios.

Art. 26° - Os documentos do prontudrio sdo de propriedade do usudrio, permanecendo sob a
guarda da Unidade de acordo com as determinacées legais, preservando as condicbes de sigilo
estabelecidas no Cédigo de Etica Médica e legislacdo vigente.

§1° - E vedado ao médico independentemente de sua posicdo hierdrquica, apossar-se total ou
parcialmente do prontuario, podendo consulta-lo apds o arquivamento mediante solicitacdo por
escrito ao SAME e assinatura de termo de responsabilidade.
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§2° - O médico somente poderd ter acesso a prontudrio de paciente que ndo esteja sob sua
responsabilidade, com a anuéncia do médico responsavel pelo mesmo.

§3° - O SAME manterd a guarda e conservacdo dos documentos originais do prontudrio de
acordo com a legislagdo vigente,

§4° - Copia integral ou parcial do prontudrio serd fornecida ao usudrio ou seu responsavel
legal, somente apds solicitacdo escrita dirigida ao Servico de Arquivo Médico e Estatistico
(SAME).

§5° - Copia integral ou parcial do prontudrio também sera fornecida a quem de direito,
mediante mandado judicial.

§6° - Laudo meédico sera sempre fornecido quando solicitado pelo paciente para
encaminhamento e continuidade do tratamento.

Art. 27° - O arquivo de informacdes médicas & tnico através do prontudrio, centralizado no
SAME.

Art. 28° - A divulgacdo, por qualquer veiculo de comunicacdo direto ou indireto, de fatos
referentes as atividades da Unidade ou de quaisquer informacbes sobre usuarios, somente
podera ser feita pelos 6rgdos diretivos, ou mediante expressa autorizacdo destes.

Paragrafo Unico: informacdes divulgadas sobre a salide de usudrios deverdo ser fornecidas
pelo médico assistente desde que haja concordancia dele, respeitando os preceitos do CFM e o
Codigo de Etica Médica, no que se refere ao sigilo profissional.

CAPiTULO XI

DAS EMENDAS E MODIFICACOES

Art. 29° - Apds aprovagdo deste Regimento os médicos deverdo adotar as regras e as
alteracdes subsequentes realizadas no mesmo. O Comité Executivo devera aprovar as
emendas antes de entrarem em vigor.

§1° - As alteragdes propostas devem ser aprovadas pelo Comité Executivo e passam a
vigorar apds aprovacao pela Assembleia Geral dos Médicos.

§2° - Os médicos receberdo textos revisados deste Regimento, caso ocorram alteracdes
significativas no mesmo.

CAPITULO XII

DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 30° - Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos pelo Diretor Técnico, ouvidos o
Comité Executivo ou a Comisséo de Etica Médica, conforme a natureza dos mesmos.

Art. 31° - Aplica-se ao presente Regimento, subsidiariamente, as normas do Regimento
Interno da Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa, as resolucdes editadas pelos
Conselhos Federal e Regional de areas afins, e demais dispositivos legais.

Formosa, de de 2024.

(Diretor Geral)

(Diretor Técnico)
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2.1.5. IMPLANTACAO DOS PROCESSOS

2.1.5.1. Proposta de Manual de Protocolos Assistenciais
Os Protocolos Assistenciais sdo instrumentos de trabalho que contém a descricdo minuciosa
das linhas de cuidado especificas, através da definicdo das normas, rotinas e procedimentos
relativos a determinada condi¢do de salde. Eles permitem o direcionamento do trabalho para
o cuidado, visando a resolugdo e/ou prevencdo do problema de salde do usuario. Sua
construcdo deve descrever a situacdo especifica de assisténcia/cuidado (o que), as etapas
operacionais e especificagdes sobre o que fazer (como), quem fazer e quando fazer. Cada
protocolo contém vdrios procedimentos, uma vez que contemplam a assisténcia
multiprofissional e interdisciplinar e proporcionam o cuidado integral ao paciente. A énfase no
trabalho em equipe reflete a necessidade do desejo de um trabalho compartilhado, consolidado
e que aponte para resultados que irdo trazer grande diferencial na assisténcia prestada e,
desta forma, eles devem ser construidos de maneira coletiva, baseados em principios éticos,
legais e cientificos, garantindo que as decisdes sejam construidas com base no conhecimento
adquirido e na pratica cotidiana individual. Os protocolos tém como objetivos:

e Uniformizar e agilizar os atendimentos multiprofissionais;

e Facilitar os processos de trabalho garantido seguranca, confiabilidade e reducdo da

margem de erros;

o Ofertar qualidade e eficacia na assisténcia;

e« Melhorar o planejamento e controle dos procedimentos assistenciais;

¢ Padronizar as condutas dos profissionais envolvidos;

e Favorecer a mensuracdo dos resultados esperados nos procedimentos;

e Otimizar a utilizagdo de recursos com consequente reducdo de custos assistenciais;

e Incrementar a produtividade das equipes de trabalho;

e Garantir assisténcia livre de riscos e danos aos pacientes.
Neste contexto, propomos a construgdo de Manual de Protocolos Assistenciais feita por equipe
de trabalho especifica e capacitada para este fim. A equipe responsavel pelo Manual deverd
trabalhar em sinergia com os profissionais das diversas areas assistenciais com vistas a
compatibilizacdo das proposicoes técnicas e realidade dos servicos, desburocratizando o
processo. Espera-se que os documentos padronizados obedecam ao seguinte roteiro:

e Cabecalho com identificacdo da Instituicdo;

e Titulo contendo o nome do procedimento a ser descrito;

e Introducdo - descricdo suscinta do procedimento;

o Objetivo do procedimento a ser descrito;

e Recursos a serem utilizados (materiais e fisicos);

e Atribuicbes de cada categoria profissional;

¢ Descrigdo das atividades definindo "o que”, “como”, “quando” e “quem” fazer;

e Resultados esperados;

e Notas importantes;

e Referéncias;

e Fluxograma (se couber).
Apresentamos a seguir modelo de Protocolo Assistencial a ser construido e implementado na
Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa:
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2.1.5.2. Manual de Rotinas para Faturamento de Procedimentos e Envio de
Informacdes

Os procedimentos realizados no Faturamento deverdo ser realizados de acordo com este
manual operacional, com o objetivo de atender a obrigacdes legais, bem como evitar futuros
prejuizos para unidade. Como referéncia, utilizaremos o Manual Técnico Operacional do
Ministério da Saude.

Rotina Operacional:

Os procedimentos e rotinas tém o objetivo de normatizar o faturamento ambulatorial,
conforme sequéncia a seguir:

1@ Fase - Recebimento do BPA (Boletim de Producdo Ambulatorial):

O setor de contas médicas (faturamento) recebe as agendas médicas ambulatoriais,
acompanhadas das fichas de atendimento ambulatorial, preenchidas e assinadas com o
respectivo carimbo do medico. Caso os documentos ndc estejam devidamente dentro das
normas, as agendas e as fichas de atendimento ambulatorial deverdo retornar a recepcéo,
para as necessarias correcoes.

22 Fase - Elaboracdo e confirmacdo do BPA (Boletim de Producdo Ambulatorial) com as
agendas médicas:

Nesta fase o faturamento confirma se as consultas e procedimentos foram realizadas e guais
os procedimentos efetuados. Apos esta confirmacdo o faturista lanca os procedimentos
individualizados, através do nimero de identificacdo (prontudrio) de cada usuario.

32 Fase - Consolidacdo das producdes - preparacdo do registro das informacBes por meio
magnético:

Apos o termino da digitagdo das agendas no sistema de atendimento ambulatorial, o faturista
acessa 0 modulo de geracao de BPA (Boletim de Producdo Ambulatorial). Nesse momento o
sistema realiza o agrupamento dos procedimentos, informando o cédigo e o respectivo
quantitativo do més. Em seguida esses procedimentos geram um arquivo em meio magnético
que sera entregue ao 6rgao designado para o recebimento das informacoes.

43 Fase - Emissdo do relatério para simples conferéncia:

Como o préprio nome ja diz, nesta fase o faturista fard a conferéncia emitindo relatérios que
possibilitem a identificagdo de provdveis ndo conformidades nas informacoes.

52 Fase — Entrega das informacdes (por meio magnético) e confirmacdo do processamento das
contas medicas:

O faturamento encaminhara e acompanhara junto ao 6rgdo competente (Secretaria de Satde),
o meio magnético e o recibo de entrega. Em seguida o faturista solicita o relatério de glosas.
Se houver glosa, sera feita uma analise para efetuar as devidas corre¢es (reapresentacgdo).

62 Fase - Calculo dos honorarios médicos:

Apds a efetiva confirmacdo dos procedimentos acatados pela Secretédria de Satide, o faturista
faré o calculo dos honorarios médicos, confrontando com os valores apresentados pelos
prestadores. Apos a confrontacdo desses valores, o respectivo pagamento sera efetuado.

CADASTRO NACIONAL DO ESTABELECIMENTO DE SAUDE (CNES)

» Resultados Esperados: manter o cadastro do CNES da Unidade atualizado.

» Material Necessario: computador, impressora, formuldrios do CNES, programa do
CNES, relacao atualizada de colaboradores da Unidade.

Principais Atividades: informar mensaimente, obedecendo data de entrega do banco de
dados estabelecida pelo 6rgdo responsavel, caso ocorram alteracGes na Unidade sobre
contratagao de colaboradores, demissdo de colaboradores, alteracdo na carga horaria

Y
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de colaboradores, aquisi¢cdo de equipamentos, inclusdo ou exclusdo de servicos; manter
a versao do sistema atualizado sempre que houver necessidade de enviar banco de
dados com alteragbes; arquivar o backup e o comprovante de entrega do banco de
dados.

e Cuidados: verificar mensalmente no Setor Pessoal, alteracGes no quadro de pessoal da
Unidade; realizar semanalmente o backup do setor; checar mensalmente com area de
suprimento a aquisicdo de novos equipamentos. .
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2.1.5.3. Manual de Rotinas para a Gestdo de Almoxarifado e Patrimonio
Finalidad
O Servico de Almoxarifado tera a finalidade de gerenciamento dos suprimentos da Unidade,
estes por sua vez representados pelos medicamentos, materiais permanentes e de consumo.
Trata-se de d6rgdo executivo do planejamento dos suprimentos, desde a previsdo de consumo,
procedimentos de aquisicdo e garantia da integridade dos produtos utilizados através do
correto acondicionamento e movimentacdo dos mesmos até a gestdo dos estoques e
dispensacdo as areas requisitantes. A Unidade de Patriménio terd a finalidade de gerir todo o
patrimonio da Unidade.

anizaca Funcionam
A Unidade de Suprimentos encontra-se subordinada a Diretoria Administrativa e Financeira,
sendo que as atividades da unidade sdo exercidas através das seguintes dreas:

o Compras, Planejamento e Controle de Materiais;

e Almoxarifado.

i rai
Compete a Unidade de Suprimentos as seguintes atribuicbes gerais:

e Prever o consumo de material da Unidade a fim de proceder a aquisicdo e distribuicdo
de material em tempo adequado, garantindo assim um bom nivel de atendimento aos
Servicos;

o Comprar suprimentos em condices competitivas, mais favoraveis e econdémicas e
receber todos os itens de material utilizados na Unidade;

e Estocar e distribuir de forma eficiente todos os itens existentes e utilizados na Unidade,
com excecdo dos medicamentos e drogas, os quais sdo gerenciados pela Farmaécia;

¢« Manter controle dos itens e da sua movimentagdo interna, através da codificacdo e
padronizacdo de material estocado no servico;

e Manter o registro centralizado e atualizado das entradas e saidas de todos os materiais;

e Alimentar a Diretoria Administrativo/Financeira com Relatdrios de Consumo e suas
respectivas previsoes;

e Colaborar na elaboragao do orcamento anual de suprimentos.

Atribuicdes Especificas da Area de Compra, Planejamento e Controle de Materiais:

e Estabelecer um sistema de codificacdo e padronizagdo dos itens em estoque no servico;

o Estabelecer e atualizar sempre que necessdrio, uma relacdo contendo todos os
materiais estocados;

e Divulgar a relacdo de materiais estocados para todos os servicos da Unidade;

e Calcular as quantidades maximas e minimas dos materiais a serem estocados, visando
sempre o custo/beneficio da gestdo de estoques;

e Estabelecer programas de compra;

» Promover a integracdo dos diversos servigos requisitantes na otimizacdo da gestdo de
estoques, por intermédio de uma programacéo de distribuicdo e abastecimento;

¢ Emitir e encaminhar as devidas solicitagbes de compras;

e [Estabelecer e manter um sistema eficiente de distribuicdo de materiais, com o intuito
de suprir a demanda dos servigos e garantir um O6timo nivel de servico as &reas
requisitantes;

» Verificar e encaminhar as requisi¢des de material emitidas pelos diversos servicos;

» Acompanhar o consumo mensal de material, e caso haja necessidade, rever os célculos
de estoques e de distribuicdo;
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Verificar a acurdcia do estoque em periodos a serem definidos pela Direcdo conforme
classificacdo dos produtos na classe ABC;

Realizar anualmente o Inventario Fisico do Almoxarifado e da Farmacia;

Estabelecer e manter atualizado um cadastro geral de materiais;

Estabelecer e manter atualizado um cadastro de fornecedores;

Emitir as tomadas de precos ou diretamente contatar os fornecedores e identificar as
melhores condicGes de fornecimento;

Obedecer as especificacdes técnicas dos materiais a serem adquiridos;

Trabalhar em sinergia com a Comissdo de Farmacia e Terapéutica;

Preparar, emitir e encaminhar as coletas de precos e as concorréncias a Direcdo Geral
para tomada de decisoes;

Efetuar todas as compras em nome da Unidade com o0s fornecedores escolhidos e
aprovados pela Direcdo Técnica;

Desenvolver os meios de transporte das mercadorias, caso seja necessario, assim como
as respectivas empresas prestadoras destes servicos;

Manter os setores sempre informados quanto aos problemas de aquisicdo e/ou atrasos
de entrega dos materiais comprados pela Unidade;

Garantir o suprimento constante de todos o0s recursos materiais necessarios ao
funcionamento da Unidade.

icdes E ifi do Almoxarif i

Receber e verificar todos os materiais comprados, conferindo sua qualidade, quantidade
e especificacOes técnicas;

Realizar a devolugdo aos fornecedores quando forem identificadas divergéncias
quantitativas, qualitativas e de especificagdo técnica dos materiais recebidos;
Estabelecer e manter atualizados os arquivos a respeito do recebimento e distribuicdo
de material;

Informar as areas requisitantes o devido recebimento de seus pedidos;

Proporcionar uma correta armazenagem dos materiais, respeitando as caracteristicas
técnicas e geométricas (volume) e recomendacdes do fabricante a fim de se evitar
possiveis avarias e deterioracdo;

Solicitar a compra de materiais que se fizerem necessarios, momento este guando
identificado o Ponto de Ressuprimento do produto estocado, a fim de garantir estoque
suficiente para abastecimento dos servicos da Unidade;

Colaborar na gestdo de pequenos estoques intermedidrios existentes em alguns
servicos da Unidade;

Manter a organiza¢do do depdsito de materiais em perfeita harmonia com as condicdes
ideais de trabalho, com as respectivas sinalizacdes, indicacdes, regras de seguranca, e
principalmente, a higienizacdo e eliminagdo de materiais deteriorados ou vencidos.

Para controle da movimentacdo do estoque no setor serd emitido diariamente o relatério de
lancamentos (entradas e saidas), para, conferéncia de cada item registrado.

i
Elaborar a relacdo de todos os bens permanentes da Unidade, assim como da
localizacdo dos mesmos;

Registrar a entrada de bens adquiridos e/ou encaminhados pela SES/GO “plaquetando”
e disponibilizando para drea destino;

Controlar a movimentacado dos bens permanentes da Unidade;
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e Elaborar “Autorizacdo de Saida” para manutencdo de bens permanentes, assim como
controlar e registrar sua devolucao;

e Elaborar a relagdo de baixa patrimonial para os bens inserviveis da Unidade,
providenciando o correto envio dos mesmos ao setor responsavel da SES/GO;

e Realizar anualmente o Inventario da Unidade, indicando divergéncias caso haja,
informando a Diretoria Administrativa.

Recebimento e Conferéncia dos M
O recebimento e a conferéncia consistem em ato de receber os materiais. O funcionario
responsdvel deve conferir os materiais entregues com os dados constantes na nota fiscal de
entrega e com a autorizacdo de fornecimento, checando os seguintes itens:

¢ Se nome do material recebido é o mesmo do solicitado;

e Se 0s pregos unitdrios e totais sdo os mesmos que foram empenhados;

e Se a quantidade recebida é igual a quantidade solicitada;

e Se a especificacdo do material recebido € igual ao solicitado;

« Se na embalagem de todas as formas farmacéuticas constam: nome do produto, forma
farmacéutica, nimero do registro, nimero do lote, prazo de validade, volume ou peso;

e Os medicamentos devem ser recebidos junto com os respectivos laudos de analise
correspondente ao lote fornecido (Portaria/MS 2814);

e Se a embalagem apresenta indicios de violagdo;

» Observar possiveis alteracbes organolépticas nas diferentes formas farmacéuticas
(principalmente soros), abrindo 10% da quantidade total do lote.

Caso o material entregue pelo fornecedor ndao esteja em conformidade com o solicitado, ndo
encaminhar nota fiscal para o setor financeiro até a ndo conformidade ser reparada. Os
procedimentos para as correcoes das divergéncias sdo:

e Materiais apresentando divergéncia de quantidade a menor em relacdo a nota de
empenho, podendo ser na quantidade fisica do material ou na quantidade do material a
menor na nota fiscal. Comunicar oficialmente o setor de compras para solicitar a
complementagdo do material ou nota fiscal complementar.

e Materiais apresentando divergéncia de quantidade a maior em relacdo a nota de
empenho, podendo ser na quantidade fisica do material ou na quantidade a maior na
nota fiscal. Comunicar oficialmente o setor de compras para solicitar a troca da nota
fiscal e devolver o material excedente ao fornecedor.

e Materiais apresentando divergéncias de especificacdo referente a nota de empenho,
devolver os materiais ao fornecedor e comunicar o setor de compras.

Apés o recebimento e conferéncia dos materiais, entregues pelo fornecedor e em conformidade
com a nota de fornecimento e a nota fiscal, devera ser carimbada as vias da nota fiscal e o
canhoto da via entregue ao fornecedor, uma via encaminhada ao setor de compras, uma via
encaminhada ac setor financeiro e uma via permanece no almoxarifado (se necesséario fazer
copia). O sistema financeiro devera ser atualizado apds o recebimento e conferéncia dos
materiais.

Armazenamenio dos Materiais

As dreas de armazenamento deverdo ser identificadas de acordo com os grupos de materiais e
subgrupos. Os materiais dos subgrupos serdo armazenados de maneira que permita a perfeita
visualizacdo do nome, nimero do lote e prazo de validade, o material com data de validade a
vencer primeiro deve estar a frente e do lado esquerdo.
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rmaz icamen
Para armazenar os medicamentos alguns critérios deverdo ser obedecidos:
¢ Armazenar os medicamentos por subgrupos, forma farmacéutica e ordem alfabética;
e Armazenar os medicamentos pelo principio ativo (sal) em ordem alfabética rigorosa, da
esquerda para a direita;
e Armazenar 0s medicamentos por prazo de validade;

¢ Observar o empilhamento maximo permitido para os medicamentos, de acordo com a '

legislacdo vigente e recomendacfes do fabricante;
e Observar a temperatura ideal a que o medicamento deve ser armazenado.
As caixas abertas no recebimento devem ser riscadas, indicando que foram violadas, a
quantidade existente anotada e em seguida, lacradas.
Armazenamento de materiais médicos/cirurgicos
Para armazenar os materiais médicos/cirirgicos, os seguintes critérios deverdo ser
obedecidos:
e Armazenar os materiais por subgrupos. Ex.: adesivos, coletores etc;
¢« Armazenar os materiais em ordem alfabética rigorosa, da esquerda para a direita;
e Armazenar os materiais por prazo de validade;
e Observar o empilhamento maximo permitido para os materiais (ver recomendagdes do
fabricante);
o Observar a temperatura ideal a que os materiais devem ser armazenados.
As caixas abertas no recebimento devem ser riscadas, indicando que foram violadas, a
quantidade existente anotada, em seguida, lacradas.

Dispensacdo

Consiste na distribuicdo de materiais e medicamentos aos servicos da Unidade, mediante
requisicdo, obedecendo a um calendario definido pelo almoxarifado e farmacia e quantidades
preestabelecidas pelas unidades. Ap6s a dispensacdo dos materiais o sistema deverd ser
atualizado.

-

Di n lo Al ifad Farmaci

Sistema de complementacdo da previsdo: o servigo, no dia previsto em calendario de entrega,
verifica a necessidade de suprimento de materiais e os requisita em quantidade suficiente para
completar os estoques preestabelecidos (padronizadas) para a unidade. As quantidades
preestabelecidas devem ser padronizadas pelas respectivas chefias de cada servico usando
como instrumento o consumo médio semanal. Dessa forma, sera possivel controlar o estoque
existente fora do almoxarifado e da farmacia. Os servicos devem informar ao aimoxarifado e a
farmacia as quantidades de materiais preestabelecidas através de formuldrio especifico. Se
houver alteracOes nas quantidades preestabelecidas e/ou inclusdo/exclusdo de materiais, o
formulario devera ser alterado e o almoxarifado e farmacia informados (receberio uma via do
formulario).
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INSTITUTO DE
GESTAO ALIANCA

@IGA

FORMULARIO COM QUANTIDADES PRE-ESTABELECIDAS E CALENDARIO ESPECIFICO

UNIDADE

Unidade requisitante: codigo:

Dia da semana para entrega da requisigdo:

Dia da semana para entrega do material requisitado:

Caddigo Material Quantidades
preestabelecidas

Tel./Ramal:

Observacoes

*0Obs: nGimero de vias: duas (uma para o almoxarifado ou farmdacia, uma para a unidade
requisitante); objetivo: orientar as unidades a requisitarem a quantidade complementar de
materiais, ndo criando estoques desnecessarios; fluxo: uma via fica no almoxarifado ou
farmadcia e a outra via fica na unidade requisitante.

Para o almoxarifado e a farmacia dispensarem os materiais serd necessario que a unidade
encaminhe uma requisicdo. Nesta requisicdo deve constar o nome da unidade requisitante, o
coédigo da mesma, fornecido pelo setor de contabilidade de custos e outros itens conforme
modelo de requisicdo a seguir. Cabe ressaltar a importdncia do preenchimento correto da
unidade requisitante e respectivo cédigo para que seja calculado o custo dos materiais por
unidade requisitante.

MODELO DE REQUISICAO INTERNA (REQUISICAO DE MATERIAL - RM)
UNIDADE

Requisicdo Interna n9: Almoxarifado: Farmacia:

Unidade requisitante: Cédigo:
Tel./Ramal: Data:
Quantidade Unid. | Discriminacgédo Codigo material
Pedid | Entregue

a

Requisitado em / | Entregue em / / | Recebido em / /
/ Por: Por:
Por:

*Obs: A quantidade pedida sera a diferenca entre a quantidade preestabelecida e a quantidade
existente na unidade requisitante. O nimero de vias: duas; objetivo: requisitar materiais nos
almoxarifados centrais e satélites; fluxo: a primeira via é encaminhada para o almoxarifado e
a segunda via permanece no servico requisitante.

O inventario dos materiais € a contagem de materiais existentes no estoque. Tem como

objetivos:
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Assegurar que as quantidades fisicas existentes estejam de acordo com as fichas de
prateleiras e as fichas de controle fisico - financeiro de materiais;

Fornecer subsidios para a correta programacao de compras;

Identificacdo e correcao imediata de eventuais faltas ou excessos de materiais
estocados.

Como instrumento de trabalho para realizar o inventario, utilizaremos o seguinte modelo de
ficha de inventario:

MODELO DE FICHA DE INVENTARIO

FICHA DE INVENTARIO

Ficha de inventario | Ficha de inventario | Ficha de inventario
......................... N i mmasivamagi L e
Data Data
SEEO v vvrvrereeeeseseresessesses | SEEO s eeirrerreseessessssssasennenn... | DA
Setor..ccceevnnn.. e erreeeneeanes .
Materal coasosascasmuanssan ORI L v s
Codifgo. v PEOMIGD L swnsvnnissmesmsens Material.............
Unidade...c.cvssviiiniisiviniia Unigade.iisriiiierssain
Codigo...cevvvinrnnnnns
23CoNntagem...cocvveeerrnnnnrnns R
Contagemi s ansinmss Lo .
ASSHAtUIA. coiiivivinmiviiassaiss Unidade......ocooreeiinsinnne.
ASSINALUTA.covrvirrrerrrrrrrrnrs |vvsrrrnenns
28 R 33Contagem........c.......
CONFer8NCia. . ceeseuissnsiseninis
CONfereNCIA. . cieeieeieinniinae | cenens
..... ASSiNaturd: oo iaai s |ASSINATIN G asssairmmmasis
ABSINALHIA: cosmsmvaine s

*Obs: numero de vias: 01 uma para cada tipo material; inventariar periodicamente os
materiais estocados.

O inventario rotativo sera realizado com a seguinte relacao de atividades:

Inventariar 100% dos itens da classe A, a cada trés meses (33% ao més,
aproximadamente)
Inventariar 50% dos itens da classe B, a cada trés meses (16% ao més,
aproximadamente)
Inventariar 5% dos itens da classe C, a cada trés meses (2% ao més,
aproximadamente).

Acuracia é a percentagem que demonstra o desvio existente entre o nimero de itens contados
e 0 numero de itens que consta no sistema.
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2.1.5.4. Manual de Rotinas para a Administracdo Financeira e Prestagdo de Contas

Tera sua equipe de trabalho composta por Técnico em Contabilidade e Auxiliar Administrativo,
trabalhando em turnos administrativos com as atribuicdes de adotar padrSes e métodos
formais de organizagdo, avaliacdo e controle dos recursos financeiros e materiais de acordo
com normas e procedimentos estabelecidos; fazer controle das contas a pagar e a receber;
controlar o saldo das contas bancarias; preparar, mensalmente, a prestacdo de contas do
plano de aplicagdo de recursos recebidos; emitir, conferir e registrar os comprovantes de
pagamento e recebimento; preparar os pagamentos autorizados; elaborar relatérios das
contas de caixa e bancos, extraindo um resumo da movimentacdo e do saldo dos valores. Para
viabilizar as atividades e favorecer maior organizagdo, transparéncia e acompanhamento em
tempo real, os processos de trabalho estardo informatizados.
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2.2. INCREMENTO DE ATIVIDADE ASSISTENCIAL

2.2.1. Proposicao de Projetos Assistenciais de Sailde e/ou Sociais dentro do Custeio
Previsto para a Unidade

Por adotarmos a visdao humanista na nossa pratica, entendemos o usudrio como um “ser
integral” e como tal, deve ter suas necessidades fisicas, psiquicas e sociais avaliadas. Dessa

forma, o IGA apresenta como incremento de atividades alguns projetos assistenciais/sociais

que visam o desenvolvimento e humanizacdo da Equipe Multiprofissional, usudrios e
acompanhantes como se segue:

Projeto de Cultura:
Esta prevista a implantagdo das seguintes agdes, visando fomentar a cultura na Unidade:
+ Arte no Servico: oficinas de artes plasticas que exploram variadas linguagens artisticas
e diferentes recursos técnicos: pintura, desenho, colagem, modelagem;
4+ Inclusdo Digital: o computador como meio para realizar atividades propostas no
acompanhamento escolar, exploracdo dos recursos tecnolodgicos e atividades de lazer.
Para muitos, este sera o primeiro contanto com o computador;
4 Biblioteca Viva: programa que promove a leitura entre criancas, familiares e
colaboradores;
4+ Multiatividades: jogos, leitura, musica, recreacdo, atividades que complementam os
demais programas ou propdem momentos de aprendizagem e de descontracdo aos
pacientes.

Projeto de Pesquisa em Saude

Sera implantado o Comité de Etica em Pesquisa com o objetivo de analisar e emitir pareceres
para a realizacao de pesquisas na Unidade, considerando aspectos éticos e regulamentadores.
O Comité devera ser credenciado junto ao Conselho Nacional de Etica em Pesquisa - CONEP do
Ministério da Saude e composto por membros do corpo clinico e colaboradores da Unidade,
que deverd avaliar o mérito cientifico, a qualidade e os aspectos éticos dos projetos de
pesquisa submetidos, com o objetivo de aperfeicoar a producdo cientifica vinculada a
Instituicdo.

Projeto de Incentivo a Producdo Cientifica

A Unidade organizard periodicamente Mostras da Producdo Cientifica dos diversos servicos e
setores, com a finalidade de divulgar e incentivar o registro da producdo cientifica de seus
colaboradores e corpo clinico.

Serdo cadastrados artigos cientificos, teses, dissertacdes, trabalhos de conclusdo de curso,
livros, capitulos de livros e apresentagdes em congressos, realizados nos Ultimos anos pelos
colaboradores e corpo clinico. Para que o trabalho seja considerado producdo cientifica da
Unidade, sera necessario que o nome da Instituicdo esteja citado no trabalho.

Biblioteca

Disponibilizaremos a todos os colaboradores e corpo clinico os servicos da Biblioteca que serd
implantada e prestara os seguintes servicos:

Consulta local ao acervo;

Empréstimo domiciliar;

Levantamentos bibliograficos;

e Acesso a internet para pesquisa e realizagdo de trabalhos;

e Registro da producao cientifica da Unidade.

Projeto de Humanizacgdeo
Adotaremos, inicialmente, as seguintes medidas:
Ambiente Humanizado:
e Melhoria na estética nos servigos assistenciais através de painéis, quadros e pinturas;
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e Colocagdo de bancos nas entradas e jardins da Unidade;
¢« Disponibilizacdo de bebedouros em todas as dependéncias da Unidade;
e Decoragao dos servigos em datas comemorativas;
» Exposicdo artistica na de convivéncia da Unidade com os trabalhos feitos pelos
pacientes.
Projet lificacdo:

Cursos de capacitacdo e treinamento continuos serdo oferecidos as equipes de trabalho,
objetivando um atendimento humanizado e eficiente a clientela interna e externa. Aos
colaboradores que apresentarem conhecimentos e habilidades destacados, nivel continuo de
alto desempenho e que manifestarem interesse em desenvolvimento profissional, serdo
criadas oportunidades de capacitacdo conforme especificado no capitulo que trata da Politica
de Recursos Humanos proposta por esta OSC.

Projeto Cuidando de Quem Cuida:
A equipe de profissionais receberd atencdo especial com base no bem estar, reconhecimento,
lazer e atualizacdo de conhecimentos. Algumas acles previstas:

e Avaliacdo nutricional;
e Folga no dia do aniversario do funcionario;
= Atendimento psicossocial;
e Acompanhamento pelo Servico de Medicina Ocupacional.
Pr sica ra Aplicacdo de R r iun a Imuni Encar

a n
Considerando que o IGA é detentor de Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social - CEBAS e por ele beneficiado com imunidade de encargos sobre contribuicdes
previdencidrias e outras obrigacOes legais, vimos sugerir a aplicacdo de tais recursos nos
novos Projetos Assistenciais a Saude/Sociais acima descritos, bem como a inclusdo da
proposta que se segue:

Novas Especialidades
Propomos a implantacdo de uma terceira Pratica Integrativa Complementar através da

contratacdo de Médico Homeopata para atendimento de usudrios que necessitam de
tratamento complementar e integrativo da dor e doencas cronicas. Este servico deverd
impactar de forma positiva as metas assistenciais e assim, sugerimos a sua implantacdo no
primeiro trimestre de contrato, desde que aprovado pela SES/GO e conforme demonstrado no
Quadro de Dimensionamento de Pessoal que é parte integrante desta Proposta Técnica.
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PASTA 11
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3. ACOES VOLTADAS PARA A QUALIDADE OBJETIVA

3.1. Implantacdo de Comissdes, Niicleos e Grupos de Trabalho
As Comissdes, Nucleos e Grupos de Trabalho constituem o6rgdos colegiados, consultivos,
orientadores e auxiliares da Diretoria da Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa
que buscam contribuir com a melhoria da qualidade assistencial nos seus diversos ambitos.
Sdo as seguintes Comissdes: .
% Comissdo de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Salide - CCIRAS; 08
< Comissdo de Etica Médica - CEM;
% Comissdo de Etica Multiprofissional - CEMU;
< Comissdo de Protecdo Radioldgica - CPR;
< Comissdo de Biosseguranca — CB;
< Comissdo de Acidentes com Material Biolgico - CAMB;
« Comité de Etica em Pesquisa - CEP;
% Comité de Compliance - CC;
< Servico Especializado em Engenharia de Seguranga em Medicina do Trabalho - SESMT;
% Comissdo de Andlise e Revisdo de Prontuarios de Pacientes - CARPP;
Comissdo de Farmacia e Terapéutica - CFT;
Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA;
Comissao de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Salude - CGRSS;
Ntcleo de Qualidade e Seguranga do Paciente - NQSP;
Comissdo de Etica de Enfermagem;
Ntcleo Interno de Agendamento - NIA;
Ntcleo de Vigilancia Epidemioldgica — NVE.
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Os Regimentos Internos aqui descritos deverdo ser revisados e adequados a realidade dos
Servicos quando implantados. Assim como a constituicdo de novas Comissbes, Comités,
Nucleos e Grupos de Trabalho sera avaliada com a inauguracdo das atividades assistenciais.
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3.1.1. Comissdo de Controle de Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Saldde -
CCIRAS:

Regimento Interno
CAPiTULO I

DA NATUREZA

Art. 1° - A Comissdo de Controle de InfeccGes Relacionadas a Assisténcia a Salide — CCIRAS é
um orgdo de assessoria a Diretoria da instituicdo e de execucdo das acbes de controle de
infeccéo.

CAPITULO II

DA FINALIDADE

Art. 2° - A CCIRAS, 6rgao colegiado, tem por objetivo definir as politicas e diretrizes gerais do
sistema de prevencdo e controle das infeccOes relacionadas a Assisténcia a Saude e a funcdo
de assessoramento para o desenvolvimento de acbes que visem 2 redugdo maxima da
incidéncia e gravidade das infeccGes.

CAPITULO III

DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 3° - Sera composta por profissionais de nivel superior da area da satde, nomeados
formalmente pelo Diretor Geral da Unidade, como se segue:

§1° . Membros Consultores — Comissdo de Controle de Infeccdes Relacionadas & Assisténcia a
Satide - CCIRAS: representantes dos servicos médicos (Infectologista), de enfermagem, de
nutricdo, de farmacia, de laboratério e da administracdo, dentre os quais 01 terd a funcdo de
Coordenacdo.

§ 2° _ Membros Executores - Servico de Controle de InfeccBes Relacionadas a Assisténcia a
Salde: no minimo 02 profissionais de nivel superior da drea da salide, sendo 01 deles,
preferencialmente, infectologista e o outro enfermeiro. Eles serdo responsaveis pela execucdo
das agdes de controle das infecgoes.

CAPITULO IV

DAS COMPETENCIAS
Art. 49 - S50 competéncias da CCIRAS:

a) elaboragdao, implementacdo, manutencdo e avaliacdo do Programa de Controle de
Infeccdes dos servicos de salde;

b) execucdo de atividades de vigilancia epidemiologica e de controle das infeccbes dos
servigos de satde;

c) deteccdo dos casos de infeccdo dos servicos de salde, de acordo com critérios de
diagndstico estabelecidos previamente;

d) realizar investigacdo epidemiolégica de casos e surtos, sempre que indicado, e
implantar medidas imediatas de controle;

e) conhecer as principais infecgdes dos servicos de salude observadas na Unidade e saber
reconhecer as taxas aceitaveis de ocorréncia de Infeccdo Relacionadas a Assisténcia a
Saude para determinados servicos;

f) opinar na elaboracado dos instrumentos normativos dos procedimentos assistenciais;

g) adequacdo, implementacdo e supervisdo de normas e rotinas técnico-operacionais,
visando a prevencdo das infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Satde;
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h) adequar, implementar e supervisionar a aplicacdo de normas e rotinas técnico-
operacionais visando a prevencdo e o tratamento das Infeccdes Relacionadas a
Assisténcia a Satde;

i) capacitar o quadro de colaboradores para a prevencdo e controle das Infeccdes
Relacionadas a Assisténcia a Satde;

j) elaborar e divulgar, regularmente, relatérios e comunicar, periodicamente, & autoridade
maxima da instituicdo e as chefias de todos os setores da Unidade, a situagdo do
controle das InfecgBes Relacionadas a Assisténcia a Salde;

k) elaborar, implementar e supervisionar a aplicacdo de medidas de precaucdo e de
isolamento;

I) opinar na politica de utilizagdo de antimicrobianos, germicidas e materiais médico-
hospitalares para a instituicao;

m) emitir parecer técnico prévio relativo a mudancas e/ou reformas da area fisica com
repercussdo no controle de infecgdes;

n) cooperar com a acdo do 6rgdo de gestdo da SES/GO e do SUS, bem como fornecer
prontamente, as informacdes epidemioldgicas solicitadas pelas autoridades
competentes;

o) notificar ao Servigo de Vigilancia Epidemioldgica e Sanitdria do organismo de gestdo da
SES/GO e do SUS, os casos e surtos diagnosticados ou suspeitos de infeccdes
associadas a utilizacdo de insumos e/ou produtos industrializados.

CAPITULO V

DO FUNCIONAMENTO

Art. 5° - A CCRAS devera reunir-se ordinariamente a cada trinta dias, em calenddrio a ser
definido pelos seus membros e, extraordinariamente sempre que necessario.

8 1° - As reunibes serdo efetivadas com um minimo % de seus membros presentes e as
decisdes tomadas por maioria deverdo ser lavradas em Atas.

§ 2° _ Todas as resolugdes da Comissdo serdo submetidas & apreciacdo da Diretoria. Os
membros executores serdo responsaveis pela aplicacdo e seguimento das resolucdes
aprovadas.

Art. 6°.0 SCIRAS devera funcionar em dias Gteis e em hordrio administrativo supervisionando
0s servicos e fazendo busca ativa de eventos adversos.

Art. 7° - Cabera a Diretoria da Unidade:

» Constituir formalmente a CCIRAS;

Nomear os componentes da CCIRAS por meio de ato proprio;

Designar o presidente ou coordenador da CCIRAS;

Propiciar a infraestrutura necessaria a correta operacionalizacdo da CCIRAS;
Aprovar e fazer respeitar o regimento interno da CCIRAS;

Garantir o cumprimento das recomendacdes formuladas SES/GO;

Fomentar a educagao e o treinamento de todos os colaboradores da Unidade.

Art. 8° - O Cronograma Anual de Atividades da Comiss&o prevé:

a) Reunides mensais da Comissdo sempre as Ultimas quartas feiras de cada més;

b) Elaboracdo do Plano Anual de Trabalho da Comissdo para o ano seguinte (dezembro);

c) Elaboracao de relatorios mensais para Diretoria Técnica;

d) Reunibes semestrais com o Corpo Clinico para apresentacdo da finalidade, objetivos e
pareceres emitidos pela comissdo (novembro e maio);

e) Supervisionar a implementacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos-PGRSS da
Unidade (novembro);

f) Elaboracd@o e envio de relatérios mensais dos indicadores epidemioldgicos a Vigilancia
Sanitaria da SES/GO (mensalmente);
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g) Realizacdo de visitas técnicas mensais nos diversos setores assistenciais da Unidade
(mensalmente);
h) Realizar o controle microbioldgico da agua (mensalmente).

CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES GERAIS _
Art. 9° - Os casos omissos neste Regimento Interno serdo resolvidos pelo Diretor Geral, nos 111
limites de suas atribuicGes.

Art. 10° - Nenhum colaborador lotado na Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa
podera alegar o desconhecimento deste Regimento Interno ou das suas determinacdes.

Art. 11° - Este Regimento entrara em vigor apds aprovacdo pela CCIRAS, Diretoria e SES/GO
e sua publicacao.

Formosa, de de 2024,

(Diretor Geral)

(Coordenador da CCIRAS)
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3.1.2. COMISSAO DE ETICA MEDICA - CEM
Regi I rno

CAPITULO I

DA NATUREZA

Art. 1° - A Comissdo de Etica é vinculada ao Conselho Regional de Medicina e deve manter a -
sua autonomia em relagdo as instituicdes onde atua, ndo podendo ter qualquer vinculacdo ou
subordinacdo a diregao do estabelecimento.

Paragrafo Unico - Cabe ao Diretor Técnico prover as condicdes necessarias ao trabalho da
Comiss&o de Etica Médica.

CAPITULO II

DA FINALIDADE

Art. 2° - Terd fungBes sindicantes, educativas e fiscalizadoras no desempenho ético da
Medicina em sua drea de abrangéncia dentro da Instituicdo, normatizados através deste
Regimento Interno.

CAPITULO III

DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 3° - A Comissdo de Etica Médica serd composta por 01 (hum) Presidente, 01 (hum)
Secretario e demais membros efetivos e suplentes, tendo como perfil nivel superior em
medicina e fazendo parte do Corpo Clinico da Unidade.

Art. 4° - A Comissdo de Etica Médica serd instalada de acordo com a Resolucdo CFM
1.657/2002, obedecendo aos seguintes critérios de proporcionalidade:

e Nas instituicdes com até 15 médicos ndo havera a obrigatoriedade de constituigdo de
Comiss&o de Etica;

e Na instituicdo que possuir de 16 (dezesseis) a 99 (noventa e nove) médicos, a
Comissdo de Etica Médica devera ser composta por 03 (trés) membros efetivos e |gual
numero de suplentes;

e Na instituicdo que possuir de 100 (cem) a 299 (duzentos e noventa e nove) médicos, a
Comissdo de Etica Médica deverd ser composta por 04 (quatro) membros efetivos e
igual nimero de suplentes;

¢ Na instituicdo que possuir de 300 (trezentos) a 999 (novecentos e noventa e nove)
médicos, a Comissdo deverd ser composta por 06 (seis) membros efetivos e igual
ndimero de suplentes;

e Na instituicdo que possuir um nimero igual ou superior a 1.000 (mil) médicos, a
Comissdo de Etica devera ser composta por 08 (oito) membros efetivos e 08 (oito)
suplentes.

Art. 5° - A CEM serd eleita pelo conjunto de médicos que atuam na Instituicdo, por meio de
eleicdo convocada por uma comissdo eleitoral, para este fim.

s 10 - N8o poderdo integrar a Comissdo de Etica Médica os médicos que exercerem cargos de
Diregdo Técnica, Clinica ou Administrativa da Instituicdo e 0s que ndo estejam regularizados
junto ao Conselho Regional de Medicina.
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CAPITULO IV

DAS COMPETENCIAS

Art. 6° - Compete ao Diretor Técnico encaminhar ao Conselho Regional de sua jurisdicdo a
ata da eleicdo da Comissdo de Etica Médica.

Paragrafo Unico - O mandato da Comissdo de Etica Médica sera de 30 (trinta) meses.

Art. 7° - A Comissédo de Etica Médica compete:

a) Supervisionar, orientar e fiscalizar, em sua drea de atuacdo, o exercicio da atividade
médica, atentando para que as condicbes de trabalho do médico, bem como sua
liberdade, iniciativa e qualidade do atendimento oferecido aos pacientes respeitem os
preceitos éticos e legais;

b) Comunicar ao Conselho Regional de Medicina quaisquer indicios de infracdo a lei ou
dispositivos éticos vigentes;

c) Comunicar ao Conselho Regional de Medicina o exercicio ilegal da profissao;

d) Comunicar ao Conselho Regional de Medicina as irregularidades ndo corrigidas dentro
dos prazos estipulados;

e) Comunicar ao Conselho Regional de Medicina praticas médicas desnecessarias e atos
médicos ilicitos, bem como adotar medidas para combater a ma préatica médica;

f) Instaurar sindicancia, instruindo e formulado relatério circunstanciado acerca do
problema, encaminhando-o ao Conselho Regional de Medicina, sem emitir juizo;

g) Verificar se a instituicdo onde atua estad regularmente inscrita no Conselho Regional de
Medicina e regularizado com as suas obrigacoes;

h) Colaborar com o Conselho Regional de Medicina na tarefa de educar, discutir, divulgar e
orientar sobre temas relativos a Etica Médica;

i) Elaborar e encaminhar ao Conselho Regional Medicina relatério sobre as atividades
desenvolvidas na instituicdo onde atua;

i) Atender as convocagdes do Conselho Regional de Medicina;

k) Manter atualizado o cadastro dos médicos que trabalham na instituicdo onde atua;

1) Fornecer subsidios a Direcdo da Instituicdo onde funciona, visando & melhoria das
condicdes de trabalho e da assisténcia médica;

m) Atuar preventivamente, conscientizando o Corpo Clinico da instituicdo onde funciona
quanto as normas legais que disciplinam o seu comportamento ético;

n) Promover a divulgacdo eficaz e permanente das normas complementares emanadas dos
orgdos e autoridades competentes;

0) Encaminhar aos Conselhos fiscalizadores das outras profissdes da area de salde que
atuem na instituicdo representacdes sobre indicios de infragdo aos seus respectivos
Cddigos de Etica;

p) Colaborar com os 6rgdos publicos e outras entidades de profissionais de salde em
tarefas relacionadas com o exercicio profissional;

q) Orientar o publico usuario da instituicdo de salide onde atua sobre questdes referentes
a Etica Médica.
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Art. 8° - Compete aos membros da Comissdo de Etica:

a) Eleger o presidente e secretario; )

b) Comparecer a todas as reunides da Comissdo de Etica Médica, discutindo e votando as
matérias em pauta; )

c) Desenvolver as atribuigdes conferidas a Comissdao de Etica Médica, previstas neste
regimento;

d) Garantir o exercicio do amplo direito de defesa aqueles que vierem a responder
sindicancias.

Art. 9°- Compete ao Presidente da Comissdo de Etica:

a) Representar a Comissdo de Etica Médica perante as instancias superiores, inclusive no
Conselho Regional de Medicina; .
b) Convocar as reunides ordinarias e extraordindrias da Comissdo de Etica Médica;
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c) Convocar o secretdrio para substitui-lo em seus impedimentos ocasionais; )

d) Solicitar a participacdo dos membros suplentes nos trabalhos da Comissdo de Etica
Médica, sempre que necessario;

e) Encaminhar ao Conselho Regional de Medicina as sindicancias devidamente apuradas
pela Comissdo de Etica Médica;

f) Nomear membros sindicantes para convocar e realizar audiéncias, analisar documentos
e elaborar relatério a Comissdo de Etica Médica quando da apuracdo de sindicancias. __
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a) Substituir o presidente em seus impedimentos eventuais; i

b) Colaborar com o presidente nos trabalhos atribuidos a Comissdo de Etica Médica;

c) Secretariar as reunides ordindrias e extraordinadrias da Comissdo de Etica Médica;

d) Lavrar atas, editais, cartas, oficios e relatdrios relativos a Comissdo de Etica Médica;
e) Manter em arquivo préprio os documentos relativos & Comissdo de Etica Médica.

CAPITULO V

DO FUNCIONAMENTO
Art. 11° - A CEM devera reunir-se ordinariamente a cada trinta dias sempre as quintas feiras,

em calenddrio a ser definido pelos seus membros e, extraordinariamente sempre que
necessario.

§ 1°

- As reunides serdo efetivadas com um minimo 3 de seus membros presentes e as

decisOes tomadas por maioria deverdo ser lavradas em Atas.

Art. 12° - O Cronograma de atividade anual da CEM prevé:

a) Reunides mensais da Comissao sempre as ultimas quintas feiras de cada més;

b) Elaboragdo do Plano Anual de Trabalho da CEM para o ano seguinte (dezembro);

c) Elaboragdo de relatérios mensais para Diretoria Geral e Técnica;

d) Reunibes semestrais com o Corpo Clinico para apresentacdo da finalidade e objetivos da
comissao (novembro e maio).

CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 13° - Nos casos de afastamento definitivo ou temporario de um de seus membros
efetivos, a Comissdo procedera a convocagdo do suplente respeitando a ordem de votacdo
para a vaga ocorrida, pelo tempo que perdurar o afastamento, devendo oficiar tal decisdo ao
Conselho Regional de Medicina imediatamente apds o feito.

Art. 14° - Nos casos de vacancia do cargo de presidente ou de secretario, far-se-& nova
escolha, pelos membros efetivos, para o cumprimento do restante do mandato.

Art. 15° - Quando ocorrer vacdncia em metade ou mais dos cargos da Comissdo de Etica,
sera convocada nova eleicdo para preenchimento dos cargos vagos de membros efetivos ou
suplentes.

Art. 16° - A Comissdo de Etica Médica estabelecera seu calendario de reunides ordinarias que
ocorrerdao mensalmente, encaminhando a Diretoria Técnica da Unidade, podendo reunir-se de
forma extraordinaria quando convocada pelo seu Presidente.

Art. 17° - Os casos omissos neste Regimento Interno serdo resolvidos pelo Diretor Geral, nos
limites de suas atribuigdes.
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Art. 18° - Nenhum colaborador médico lotado na Policlinica Estadual da Regido do Entorno -
Formosa poderd alegar o desconhecimento deste Regimento Interno ou das suas
determinacdes.

Art. 19° - Este Regimento entrard em vigor apds aprovacdo pela Diretoria Geral e Diretoria
Técnica da Unidade e sua publicagdo.

Formosa, de de 2024,

(Diretor Técnico)

(Presidente da CEM)
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3.1.3. COMISSAO DE ETICA MULTIPROFISSIONAL - CEMU
Regimento Intern

CAPITULO I

DA NATUREZA

Art. 1° - A Comisséo de Etica Multiprofissional - CEMU é um érgdo dotado de independéncia 116
técnica e cientifica, de natureza consultiva e obrigatéria em Instituicdes de salde do setor
publico, privado e social. Tem a missdo de contribuir para a observancia de principios da ética

e da bioética na atividade da Instituicdo, na prestacdo de cuidados de salide e na realizacdo de
investigacdo clinica, em especial no exercicio das ciéncias da salde, a luz do principio da
dignidade da pessoa humana, como garante do exercicio dos seus direitos fundamentais, bem
como a integridade, confianca e seguranca dos procedimentos em vigor na respetiva
instituicdo.

CAPITULO II

DA FINALIDADE

Art. 2° - A CEMU analisa e reflete sobre temas da pratica dos profissionais da salde que
envolvam questdes éticas e emite pareceres sobre 0s mesmos. Abordara também questdes de
assédio moral.

CAPITULO III

DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
Art. 3° - A CEMU tem composicdo multidisciplinar e é constituida por um nimero impar de
membros, determinado em fungdo das caracteristicas da Instituicdo em que se integram, que
nao pode ser inferior a cinco, nem superior a onze elementos, e inclui um presidente e vice-
presidente.
§1° - Para efeitos do nimero anterior deve ser ponderada a participacdo especifica de
algumas areas profissionais como da medicina, do direito, da filosofia/ética, da teologia, da
enfermagem, da farmacia, e outras que garantam os valores culturais e morais da
comunidade, de acordo com o objeto da instituicdo.
§2° - De acordo com o objeto de cada instituicdo, as designacdes dos membros para a
comissdo de ética devem respeitar a seguinte composicdo multidisciplinar:
a) Profissionais de reconhecido mérito, nas dreas adequadas ao desempenho das suas
competéncias, oriundos da instituicdo em que a comissdo de ética se integra;
b) Pelo menos, 2 elementos externos a instituicdo em que a comissdo de ética se integra,
sendo 1 destes membros recrutado da comunidade, de forma a garantir os valores
culturais e morais da comunidade.
§3° As comissdes de ética, sempre que o considerem necessario, face & natureza das matérias
a abordar, podem solicitar o apoio de outros técnicos ou peritos.

CAPITULO IV

DA CONSTITUICAO E MANDATO

Artigo 4° - Os membros da CEMU serdo designados por deliberacdo da Diretoria Geral da
Instituicdo, para um mandato de quatro anos, renovavel uma Gnica vez, por igual periodo. O
presidente e vice-presidente da CEMU serao eleitos por votacdo entre seus membros.
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CAPITULO V

DAS COMPETENCIAS

Art. 5° - S3o0 competéncias gerais da CEMU:

a) Zelar, no ambito do funcionamento da respetiva Instituicdo, pela observéncia de padrdes de
ética, salvaguardando o principio da dignidade e integridade da pessoa humana;

b) Emitir pareceres, relatérios, recomendacdes e outros documentos, por sua iniciativa ou por |
solicitacdo, sobre questdes éticas relacionadas com as atividades da respetiva instituicdo, e
divulgar aqueles que considerar relevantes no site da Instituicdo;

c) Elaborar documentos de reflexdo sobre questGes de bioética de &ambito geral,
designadamente com interesse direto no ambito da atividade da Instituicdo, e divulga-los no
site da Instituicdo, promovendo uma cultura de formacdo e de pedagogia na esfera da sua
acao, incluindo a divulgacao dos principios gerais da bioética;

d) Colaborar, a nivel regional, nacional e internacional, com outras entidades relevantes no
ambito da ética e bioética, tendo em vista a partilha de melhores préticas;

e) Promover acdes de formacdo sobre assuntos relacionados com a ética e bioética na
respetiva Instituicao;

f) Pronunciar-se sobre a elaboracdo de documentos institucionais que tenham implicacdes no
dominio da ética.

g) Colaborar com os servicos e profissionais da instituicdo envolvidos na prestacdo de cuidados
de sauide, no dominio da ética;

h) Zelar pela protecdo e pelo respeito dos direitos e deveres dos usudrios e dos profissionais
de saude da Instituicdo;

i) Prestar assisténcia ética e mediacdo na tomada de decisbes que afetem a pratica clinica e
assistencial;

j) Assessorar, numa perspetiva ética, a tomada de decisdes de salide, organizativas e
institucionais;

k) Elaborar orientacdes e recomendacdes nos casos e nas situacdes que gerem ou possam
gerar conflitos éticos colocados pela pratica clinica;

I) Verificar o cumprimento dos requisitos éticos legalmente estabelecidos.

Art. 6° - Compete ao Presidente:

a) Representar a CEMU;

b) Coordenar a atividade da comissdo de ética, convocar e presidir as reunides e fazer cumprir
a ordem de trabalhos;

c) Exercer voto de qualidade em caso de empate nas votacgoes.

Paragrafo Unico - O presidente é substituido nas suas auséncias ou impedimentos pelo vice-
presidente.

CAPITULO VI

DO FUNCIONAMENTO

Art. 7° - A CEMU funciona em reunides plenarias por convocacdo e sob direcdo do seu
presidente ou, nos impedimentos deste, do seu vice-presidente, devendo reunir pelo menos
uma vez por mes.

Art. 8° - Por iniciativa do presidente, quando a natureza da matéria o justifique, e tendo em
conta a composicao da CEMU e a especificidade do assunto em pauta, podem ser constituidas
comissdes especializadas, incumbidas de preparar o parecer ou o relatério sobre as matérias
que lhes sejam expressamente submetidas.
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Art. 9° - A comissdo especializada criada nos termos do nimero anterior extingue-se com a
emissdo do parecer ou relatério cuja preparacao fundamentou a sua criacdo.

Art. 10° - As convocatérias indicam o dia, o local, a hora da reunifo e a ordem do dia e
contém a documentacdo de suporte sobre cada assunto dela constante.

Art. 11° - A CEMU s6 podem reunir estando presente a maioria dos seus membros, entre os

quais o presidente ou o vice-presidente. Mg

Art. 12° - Podem participar nas reunides, sem direito a voto, quaisquer pessoas cuja presenca
seja considerada necessdria para esclarecimento dos assuntos em apreciacdo, por convocacao
do seu presidente.

Art. 13° - A CEMU delibera por maioria simples dos membros presentes, tendo o presidente,
ou na sua auséncia, o vice-presidente, voto de qualidade.

Art. 14° - Das reunides da CEMU sé&o lavradas atas, que incluem um resumo de tudo o que
nela tenha ocorrido, indicando, designadamente, a data e o local da reunido, os membros
presentes, as justificacdes de auséncia recebidas, os assuntos apreciados, os pareceres,
relatérios, ou outros documentos sujeitos a deliberagdo, as deliberagdes tomadas e a forma e
o resultado das respetivas votagoes.

Art. 15° - A CEMU elabora e aprova o respetivo regulamento interno de funcionamento, que
se encontra sujeito a homologacdo por parte do 6rgdo maximo da instituicdo.

Art. 16° - O regulamento interno de funcionamento da CEMU, depois de homologado, é
divulgado no site da Instituicao.

Art. 17° - No exercicio das suas competéncias, a CEMU atua com independéncia relativamente
aos orgdos de direcdo ou de gestdo da Instituicdo a que pertencem.

CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 18° - Constituem direitos dos membros das comissdes de ética:

a) Participar nas reunides e votacoes;

b) Frequentar a¢des de formagdo em matérias de relevo no ambito das competéncias da
CEMU, de acordo com a programagao por ela aprovada, com o apoio da Instituicdo através da
Diretoria Geral;

c) A dispensa dos profissionais de suas atividades exercidas na Instituicdo, quando se
encontrem no exercicio efetivo de funcdes relacionadas com as atividades da comissdo, sem
perda de quaisquer direitos ou regalias.

§1° - O exercicio das fungdes na CEMU ndo é remunerado, sem prejuizo do pagamento de
ajudas de custo e deslocamentos a que tenham direito, nos termos legais, cujos encargos sdo
suportados pela Instituicdo.

§2° - Aos membros da comissdo de ética deve ser concedida dispensa do exercicio de funcdes,
pelos respetivos dirigentes, durante o tempo considerado necessario assegurando o trabalho
exercido na missdo da CEMU.

Art. 19° - Os casos omissos neste Regimento Interno serdo resolvidos pelo Diretor Geral, nos
limites de suas atribuigdes.

Art. 20° - Nenhum colaborador lotado na Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa
podera alegar o desconhecimento deste Regimento Interno ou das suas determinacdes.
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Art. 21° - Este Regimento entrard em vigor apds aprovacdo Diretoria Geral da Unidade e sua
publicacdo.

Formosa, de de 2024.

(Diretor Geral) 19

(Presidente da CEMU)
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3.1.4. COMISSAO DE PROTECAO RADIOLOGICA - CPR
Regim
CAPITULO I

DA NATUREZA
Art. 1° - A Comissdo de Protecdo Radiolégica - CPR € de natureza multidisciplinar %,
permanente.

CAPITULO II

DA FINALIDADE

Art. 2° - A CPR tem por finalidade:

§ 1° - Atender as exigéncias em radioprotecdo determinadas na legislacdo vigente e, em
conformidade com resolucdo - RDC NO 611, de 09/03/2022 do Ministério da Salide e
instrucdes normativas, normas da Comissdo Nacional de Energia Nuclear - CNEN.

§ 2° - Instituir e fomentar politica de Protecdo Radioldgica regulamentada na Policlinica
Estadual da Regido do Entorno - Formosa;

§ 3° - Revisar sistematicamente os programas de gerenciamento de risco e protecdo
radioldgica a fim de garantir o uso seguro de fontes emissoras de radiacdo e de equipamentos
geradores de radiagao em funcionamento na Policlinica.

CAPITULO III

DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 3° - Da composicdo da CPR:

§ 1° - Os membros da CPR serdo indicados pelos colaboradores dos servicos representados
em conjunto a Diretoria da Unidade.

§ 2° - O mandato dos membros no CPR tera duragdo de trés anos bem como serd permitido a
reconducdo dos membros. Podendo haver a substituicdo de cada membro sempre que
solicitado.

§ 3° - Compreendem a Estrutura da CPR: Presidente; Vice-Presidente; Secretdrio (a);
Membros do corpo deliberativo e executivo; Membros do corpo consultivo.

§ 4° - Compdem o corpo deliberativo e executivo: representante da Diretoria da Unidade;
representante  do Servigo de Radioterapia; representante do servigo de
hemodinamica/Angiografia; representante dos técnicos de radiologia; representante dos
técnicos de radioterapia; representante da Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho da
Unidade; representante da Enfermagem do servico de radiologia; representante da CIPA;
representante dos assistentes administrativo para o cargo de secretdrio ou secretdria;
representante dos médicos radiologistas; representante do NQSP; representante da
Engenharia Clinica.

§ 5° - Compbem o corpo consultivo: representante da Engenharia Clinica; representante dos
trabalhadores com vinculo com o IGA; representante do representante do servico de
enfermagem da Unidade.

CAPITULO IV

DAS COMPETENCIAS
Art. 4° - Compete a CPR:
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I - elaborar e manter atualizados os planos de protecao radioldgica dos servicos que possuem
equipamentos emissores de radiacao ionizante e dos setores onde haja manipulacdo de fontes
radioativas;

II - nomear integrantes para o Comité de Gerenciamento de Risco (CGR) e o Nucleo Executivo
de Protecdo Radioldgica (NEPR), propondo a definicdo de suas atribuicdes e relacionamento
com as demais areas da Unidade;

III - assessorar a equipe de Engenharia Clinica) da Instituicdo quando da instalacdo de novos
equipamentos/servicos ou modificacdes nas instalacbes ja existentes para garantir a
adequacdo das normas vigentes;

IV - acompanhar o gerenciamento da monitoracdo ambiental e individual das pessoas
ocupacionalmente expostas e manté-las informadas dos valores de doses registradas, bem
como o da monitoracdo ambiental, garantindo que os niveis de exposicdo a radiacdo sejam
compativeis as classificacées das areas de Instituicdo;

V - orientar o setor administrativo na aquisicdo dos dispositivos de protecdo individuais
especificos para atividade com radiagdo ionizante;

VI - assessorar a equipe de Engenharia Clinica e Administracdo na selecdo de equipamentos
emissores de radiacdo e na definicdo dos acessorios necessarios, com base nas suas
especificagoes;

VII - definir programas de treinamento periédicos em protecdo radiolégica e revisar
sistematicamente os Programas de Educac¢ao Permanente;

VIII - manter e fomentar, junto ao NEPR ocu CGR o Programa e Garantia de Qualidade de
equipamentos, processos e insumos que possibilite manter padrdo de qualidade e a seguranca
no atendimento, com doses otimizadas de exposicdo a radiacdo ionizante nos casos que se
aplicarem;

IX - assessorar o corpo diretivo e administrativo da Unidade quanto ao descarte dos
equipamentos geradores de radiacdo ou que possuam fontes radioativas seladas internamente,
bem como de insumos classificados como rejeitos radioativos.

§ 1° - O CGR ou NEPR atuarao de forma mais localizada em cada servico.

§ 29 - Os servicos para 0s quais sera necessario estabelecer CGR ou o NEPR sdo: Servico de
Radioterapia; Servico de Radiologia; Servico de Tomografia; Servico de Ressonancia
Magnética, Servigo de Ultrassonografia; Servico de Endoscopia.

§ 39 - O gerenciamento de riscos deve contemplar, no minimo:

I. Identificacdo, andlise, avaliacdo, tratamento, monitoramento e comunicacdo dos riscos,
conforme as demais normativas aplicaveis;

II. Identificacdo de possiveis falhas de equipamentos e erros humanos que possam resultar
em incidentes relacionados a assisténcia a salde, e promocdo das medidas preventivas
necessarias;

III. Investigacdo documentada que determine as causas das possiveis falhas de
equipamentos, erros humanos identificados ou descumprimento das normas em vigor, suas
consequéncias e as acdes preventivas e corretivas necessarias; IV. Execucdo das acoes
preventivas e corretivas identificadas durante as investigacdes; Notificacdes a autoridade
sanitaria competente das situacgfes previstas nas normativas aplicéveis.

CAPITULO V

DAS ATRIBUICOES

Art. 5° - Ao Presidente cabe dirigir, coordenar e supervisionar as atividades do CPR,
especificamente:
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I - representar a CPR em suas relacdes internas e externas;

II - instalar a CPR, promover a convocacao e presidir suas reunides;

III - participar das discussdes e votagdes e, quando for o caso, exercer direito do voto de
desempate;

IV - indicar, dentre os integrantes da CPR, os relatores dos expedientes;

V - indicar integrantes para realizacdo de estudos, levantamentos e emissdo de pareceres
necessarios a consecucdo da finalidade da Comissdo; 122
VI - elaborar cotas decorrentes de deliberacdes da Comissdo e para aprovacdo desta, nos
casos de manifesta urgéncia;

VII - conduzir o processo de transicdo nos momentos de troca de membros e gestdo da CPR.
Paragrafo Unice - Cabe ao Vice-Presidente substituir o Presidente em seus impedimentos.

Art. 6° - Aos integrantes cabem:

I - estudar e relatar nos prazos estabelecidos, as matérias que lhes forem atribuidas pelo
Presidente;

II - comparecer as reunides, relatando os expedientes, proferindo voto ou pareceres e
manifestando-se a respeito de matérias em discussdo;

III - requerer votacdo de matéria em regime de urgéncia;

IV - desempenhar as atribuicdes que lhes forem atribuidas pelo Presidente;

V - apresentar proposices sobre as questfes referentes ao CPR.

Art. 7° - A Secretaria do CPR cabe:

I - assistir as reunides e encaminhar o expediente da CPR;

II - manter controle dos prazos legais e regimentais referentes aos processos que devam ser
examinados nas reunides da CPR;

III - providenciar o cumprimento das diligéncias determinadas;

IV - lavrar e assinar as atas de reuniGes da Comissdo;

V - providenciar, por determinagdo do Presidente, a convocacdo das sessbes extraordindrias e
distribuir aos integrantes da CPR a pauta das reunides;

VI - encaminhar ao responsavel pelas comissdes as ATAS das Reunides da Comissdo de
Protecdo Radioldgica;

VII - encaminhar a Unidade da administracdo responsavel pelas comissbes o calendario Anual
das Reunides da Comissao de Protecdo radioldgica.

CAPITULO VI

DO FUNCIONAMENTO E ORGANIZACAO

Art. 8° - Esta Comissdo sera presidida por representante designado pelo Diretor Geral dentre
0os membros do corpo deliberativo da CPR.

Paragrafo Gnico: a vice-presidéncia sera exercida por qualquer membro do corpo deliberativo
da CPR a ser indicado entre os membros do corpo deliberativo e executivo da CPR.

Art. 9° - O quérum minimo para realizagcdo das reuniGes da CPR é de um quarto do corpo
deliberativo, composto pelos membros deliberativos.

Art. 10° - Serdo garantidas aos membros da CPR condicBes que ndo descaracterizam suas
atividades laborais na Unidade.

8§ 1° - A Administracdo disponibilizara sala propria e exclusiva para o funcionamento da CPR
bem como os materiais e equipamentos que visem atender as suas necessidades
administrativas e funcionais.
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§ 2° - A Administracdo garantird a disponibilizacdo de 08 (oito) horas mensais aos membros
da CPR para trabalhos exclusivos da Comissao.

Art. 11° - A CPR se reunird ao menos 3 vezes ao ano, conforme calenddrio prévio anual.

CAPITULO VII

DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 129 - Os casos omissos neste Regimento Interno serdo resolvidos pelo Diretor Geral, nos
limites de suas atribuictes.

123

Art. 13° - Nenhum colaborador lotado na Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa
poderd alegar o desconhecimento deste Regimento Interno ou das suas determinacoes.

Art. 14° - Este Regimento entrara em vigor apds aprovacdo Diretoria Geral da Unidade e sua
publicacdo.

Formosa, de de 2024.

(Diretor Geral)

(Presidente da CPR)
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3.1.5. COMISSAO DE BIOSSEGURANCA - CB

Regimento Interno

CAPITULO I
DA NATUREZA E FINALIDADE

Art. 1° - A Comissao de Biosseguranca - CB esta regulamentada pelos artigos 9° e 100 da Lei %,

no 8.974, de 05 de Janeiro de 1995, que determina que toda entidade que utilize técnicas e
métodos de engenharia genética deve ter suas atividades por ela definidas. Tem a funcdo de
monitorar e fazer vigilancia nas atividades que envolvam Organismos Geneticamente
Modificados (OGMs) e seus derivados. A CB também é responsdvel por garantir o cumprimento
das normas de biosseguranca e acompanhar o desenvolvimento e o progresso técnico e
cientifico nas areas de biossegurancga, biotecnologia, bioética e afins, com o objetivo de
aumentar sua capacitacdo para a protecdo da salde humana.

CAPITULO II

DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 2° - Os membros da CB devem, como requisito prévio, possuir experiéncia e
conhecimento que permitam realizar a supervisdo e avaliac8o de trabalhos com OGMs que
venham a ser conduzidos na Instituicdo. O presidente da CB serd nomeado pelo Diretor
Técnico da Instituicdo através da escolha entre um dos membros especialistas da comisséo. A
CB sera composta por especialistas nas dreas de atuacdo da entidade. E recomendado também
que uma pessoa leiga seja incluida.

CAPITULO III

DAS COMPETENCIAS

Art. 3° - A CB terd como principais competéncias:

I. A elaboracdo e divulgacdo de normas sobre os procedimentos de biosseguranca, seguindo
as normas e disposicdes da CTNBio;

II. A deliberacao e tomada de decisdo sobre os procedimentos de biosseguranca, seguindo as
normas e disposicdes da CTNBio;

III1. Elaborar e submeter a CTNBio pedidos de novos CQBs ou extensdes para 0S mesmos;

IV. Avaliar e revisar as solicitacdes institucionais e individuais de realizacdo de atividades e
pesquisas com OGM orientando os pesquisadores quanto aos potenciais riscos no transporte,
producdo ou manipulacdo de OGMs, orientando sobre os riscos e maneiras de mitiga-los. Esta
atividade inclui orientar os pesquisadores quanto recomendactes da CTNBio;

V. Manter em seu poder os registros dos projetos avaliados, aprovados e os respectivos
relatérios para as atividades envolvendo OGMs;
VI. Avaliar, inspecionar e, eventualmente, recomendar o nivel de seguranca de estruturas
institucionais que incluam instalacdes e laboratérios nas instituicbes. Este aspecto é
mandatoério sobretudo para as instalacdes manipulando OGMs e deve ser realizado ao menos
duas vezes por ano para garantir que as mesmas atendam aos padroes de contencdo
preconizados pelas normas da CTNBio;

VII. Avaliar a capacitacdo do pessoal envolvido nas atividades envolvendo OGMs de forma a
garantir o correto cumprimento dos procedimentos recomendados de contencdo. Este aspecto
inclui o registro das pessoas que trabalham nas instalacGes de contencdo e a garantia da
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capacitacao e treinamento de qualquer novo individuo que venha a ser incluido nestas
atividades.

CAPITULO IV

DO FUNCIONAMENTO

Art. 4° - A CB realizard reunides trimestrais e reunides extraordindrias com objetivo de |
discutir assuntos urgentes, sempre e quando solicitado por um dos membros. Nestas reunides 25
ocorrerao deliberacdes sobre os projetos submetidos a avaliacbes e emissdo de autorizacdes
para recebimento e/ou transporte de OGMs.

CAPITULO V

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 5° - Os casos omissos neste Regimento Interno serdo resolvidos pelo Diretor Geral, nos
limites de suas atribuicdes.

Art. 6° - Nenhum colaborador lotado na Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa
poderd alegar o desconhecimento deste Regimento Interno ou das suas determinacdes.

Art. 7° - Este Regimento entrard em vigor ap6s aprovacdo pelas Diretorias Geral e Diretoria
Técnica da Unidade e sua publicacdo.

Formosa, de de 2024.

(Diretor Técnico)

(Presidente da CB)
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3.1.6. COMISSAO DE ACIDENTES COM MATERIAL BIOLOGICO - CAMB

Regimento Inter

CAPITULO I

DA NATUREZA E FINALIDADE

Art. 1° - A Comissdo de Acidentes com Material Biolégico — CAMB é um o¢rgdo de 16
assessoria a Diretoria da Instituicao e desempenha papel consultivo, deliberativo e educativo
sugerindo medidas que permitam a implementacdo de politicas de biosseguranca, educando e
respondendo a consultas formuladas. tem a finalidade de adotar acSes de que visem reduzir os
riscos de acidentes com materiais biolégicos e atuar nos servicos de prestacdo da assisténcia a
satude promovendo a adequagdo da estrutura fisica e tecnoldgica e a capacitacdo do corpo
funcional.

CAPITULO II

DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 2° - Sera composta por:

» O empregador, seu representante legal ou representante da direcdo do servico de salde;

¢ Representante do Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho - SESMT, conforme a Norma Regulamentadora n©. 4;

e Vice-presidente da CIPA;

» Representante da CCIRAS;

* Coordenacdo de Enfermagem;

¢ Direcdo Técnica;

e Responsavel pela elaboracao e implementacdo do PGRSS;

e Representante da Central de Material e Esterilizacdo;

e Representante do setor de compras;

e Representante do setor de padronizacdo de material.

Paragrafo Unico - A area da seguranca do trabalho deverd atuar como articuladora das
atividades da CAMB.

Art. 3° - O mandato desta comissdo sera indeterminado.

Art. 4° - A substituicdo de algum membro podera ocorrer de acordo com avaliacdo e indicagdo
da diretoria.

Art. 5° - A Comissado podera ser extinta, se for consenso do grupo de escolha, caso ocorram
divergéncias insuperdveis no seu modo de acdo e o da Instituicdo que venham a trazer
prejuizo a mesma, sendo escolhidos novos membros.

CAPITULO III

DAS COMPETENCIAS
Art. 6° - Compete a CAMB:

I. Promover e desenvolver, de forma articulada com todos os setores da Unidade,
acldes coletivas que permitam a partir da problematizacdo do processo e da
qualidade do trabalho, identificar as necessidades de qualificacdo dos profissionais;
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II. Analisar os dados estaticos dos acidentes de trabalho ocorridos com materiais perfuro
cortantes na Instituicdo;

II1. Analisar os acidentes de trabalho ocorridos e as situacdes de risco com materiais perfuro-
cortantes em caso de duvidas na investigacdo realizada pelo SESMT;

IV. Propor acdes com vistas a reducdo dos acidentes de trabalho;

V. Colaborar e participar da implantacdo gradativamente dos materiais com dispositivos de
seguranca;

VI. Prestar suporte técnico necessario para: questdes relacionadas a testes com dispositivos
de seguranga; a situagdes de risco para acidentes com materiais perfurocortantes que
possuem maior probabilidade de transmissdo de agentes biolégicos veiculados pelo sangue; a
procedimentos de limpeza, descontaminacdo ou descarte que contribuem para uma elevada
ocorréncia de acidentes.

CAPITULO V

DO FUNCIONAMENTO
Art. 7° - As reunifes ocorrerdo a cada trés meses.

Art. 8° - Nas reunides, sera apresentado o levantamento estatistico dos acidentes de trabalho
com materiais perfuro cortante realizado pelo SESMT e apds a apresentacdo os membros
deverdo definir medidas que visem a reducdo dos acidentes.

Art. 9° - As reunides serdo registradas em atas, assinados por todos os membros da comisséo
e enviadas para a diretoria da Unidade.
CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 10° - Os casos omissos neste Regimento Interno serdo resolvidos pelo Diretor Geral, nos
limites de suas atribuicdes.

Art. 11° - Nenhum colaborador lotado na Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa
poderd alegar o desconhecimento deste Regimento Interno ou das suas determinacdes.

Art. 12° - Este Regimento entrara em vigor apds aprovacdo pelas Diretorias Geral e Diretoria
Técnica da Unidade e sua publicagdo.

Formosa, de de 2024.

(Diretor Técnico)

(Presidente da CAMB)
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3.1.7. COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP

Regimento Interno

CAPITULO I
DA NATUREZA E DAS FINALIDADES

Art. 1° - O Comité de Etica em Pesquisa - CEP da Policlinica Estadual da Regido do Entorno - *

Formosa é um colegiado multiprofissional, auténomo e independente, vinculado & Diretoria
Técnica, criado de modo a atender a Resolucdo CNS n° 466, de 12 de dezembro de 2012, a
Resolugdo n° 510, de 07 de abril de 2016, a Norma Operacional CNS n° 001, de 30 de
setembro de 2013, e demais normas relacionadas a ética na pesquisa em seres humanos, para
defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade, dignidade, direitos,
seguranca e bem estar, e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa em seres humanos.
§ 1° - O CEP é apoiado pela Diretoria Técnica, que deve assegurar os meios adequados para
seu funcionamento, inclusive com a disponibilizacdo de sala, equipamentos e pessoal exclusivo
para funcionamento;

§ 2° - As Chefias imediatas dos membros do CEP deverdo apoiar e colaborar para que os
mesmo participem ativamente de todas as reunides e/ou eventos promovidos pela CEP.

Art. 2° - O CEP tem por finalidade:

I - identificar, analisar, avaliar, aprovar, acompanhar e fazer cumprir as implicacées éticas nas
pesquisas e trabalhos cientificos que envolvam seres humanos realizados na Unidade;

II - solicitar a instauracdo de sindicancias e auditorias ao receber dentincias ou perceber
situagdes de infragdes éticas, sobretudo as que impliguem em riscos aos participantes de
pesquisa, os fatos devem ser comunicados as instdncias competentes para averiguacgéo e,
quando couber, ao Ministério Publico;

III - realizar atividades educativas junto a comunidade cientifica e académica da Unidade
quanto a assuntos de sua finalidade;

IV - Garantir que os direitos e deveres dos pesquisadores e participantes de pesquisa sejam
observados;

§ 1° - O CEP, ao analisar e decidir pela aprovacdo das pesquisas apreciadas, se torna
corresponsavel por garantir a protecao desses direitos e deveres.

CAPITULO II

DOS DIREITOS E DEVERES DOS PESQUISADORES E PARTICIPANTES DE PESQUISA
Art. 3° - S8o Pesquisadores: individuos com formagdo de nivel superior na drea de salide ou
outras, responsaveis pela conducdo da pesquisa, integridade e bem-estar dos participantes da
pesquisa.

§ 1° - S3o direitos dos pesquisadores, quando da submissdo de projetos na Unidade:

s Receber assessoria do CEP quanto a tramitacdo de projetos no sistema CEP/CONEP;

e Receber assessoria quanto a confeccdo de formuldrios e termos necessarios para a
submissao de projetos de pesquisa para analise no sistema CEP/CONEP;

e Ser comunicado quanto a deliberacdes do colegiado em até 30 dias, a contar do
recebimento do protocolo para andlise, via Plataforma Brasil ou sistema posterior
adotado pela CONEP;

» Ser comunicado formalmente quando for instaurada sindicancia ou auditoria em
pesquisa sob sua responsabilidade, conforme normas em vigor na Unidade.

o Recorrer ao CEP no prazo de 30 dias corridos, ou conforme atualizacdo de normas pela
CONEP, gquando o projeto de pesquisa na@o for aprovado.
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§ 2° - S3o deveres dos pesquisadores que conduzam pesqguisas vinculadas ou sob apreciacdo
do CEP:

I. Cumprir e garantir a aplicacdo de todas as normas relacionadas a ética na pesquisa com
seres humanos, inclusive as normas deliberadas pela Unidade;

II1. Realizar pesquisas na Unidade somente se autorizado pela Diretoria e aprovado pelo CEP;
III. Realizar pesquisa em que tenha beneficios (proveito direto ou indireto, imediate ou

posterior, auferido pelo participante e/ou sua comunidade em decorréncia de sua participacdo

na pesquisa);

IV. Iniciar a coleta de dados, recrutamento, entrevistas, consultas de participantes de
pesquisa ou qualquer fase da pesquisa que envolva contato direto ou indireto com os
participantes de pesquisa, somente apds a aprovacdo do projeto pelo Sistema CEP, bem como
autorizagao administrativa da Unidade ou das demais instituicdes participantes, conforme o
caso;

V. Realizar todas as fases da pesquisa de acordo com o protocolo aprovado pelo sistema CEP;
V1. Realizar pesquisas com participantes de pesquisa somente apds autorizacdo do mesmo ou
de seu(s) responsavel(eis) legal(is) através do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ~
TCLE, se maior de idade, acrescido do respectivo Termo de Assentimento se o participante for
menor de 18 anos de idade;

VII. Garantir assisténcia imediata e integral, sem 6nus de qualquer espécie, ao participante de
pesquisa, decorrente de compilacdes e danos a dimensdo fisica, psiquica, moral, intelectual,
social, cultural ou espiritual do ser humano, diretos e indiretos, da pesquisa;

VIII. Garantir que a pesquisa ndo ird gerar 6nus ao Sistema Unico de Satide ou Operadora de
Saulde ou aos Fundos de Salde de cada uma das Forcas Armadas, sem prévia autorizacdo;

IX. Garantir ressarcimento exclusivamente de despesas do participante e seus
acompanhantes, quando necessdrio, tais como transporte e alimentacéo;

X. Tornar publico os resultados da pesquisa, inclusive ao participante de pesquisa ou seu(s)
responsavel(eis) legal(is);

XI. Encaminhar relatérios parciais e final da pesquisa sob sua responsabilidade;

XII. Citar a aprovacao do CEP em publicagdes na comunidade cientifica;

XIII. Assinar termo de compromisso e confidencialidade da CEP.

§ 3° - A solicitagdo de dispensa do TCLE sera apreciada pelo CEP podendo ou ndo ser
aprovada, mesmo que tenha passado por prévia autorizacdo pelos setores ou instituicdes
envolvidas.

8§ 4° - Em principio o TCLE sera considerado obrigatdrio, mesmo nos casos de pesquisas
retrospectivas, nao sendo isso, por si sO, considerada justificativa para solicitacdo da dispensa.

Art. 4° - S3o Participantes de Pesquisa: individuos que, de forma esclarecida e voluntdria, ou
sob esclarecimento e autorizacdo de seu(s) responsavel(eis) legal(is), aceitem ser pesquisados
direta ou indiretamente.

§ 1° - S&o direitos dos participantes de pesquisa:

I. Ter seus direitos humanos respeitados, o que inclui os direitos da pessoa a vida, a saude, a
liberdade, a igualdade, a seguranca pessoal, a livre escolha, a dignidade e a ser tratada sem
distincdo de classe social, geracdo, etnia, cor, crenca religiosa, cultura, incapacidade,
deficiéncia, doenca, identidade de género, orientacdo sexual, nacionalidade, convicgdo politica,
raca ou condicdo social.

II. Ser atendido presencialmente, em carater sigiloso, pelo CEP sempre que houver
necessidade para esclarecimentos, dentincias, sugestdes e outros.

III1. Recusar a participar de pesquisa, sem nenhum tipo de prejuizo, punicdo ou retaliacdo;
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IV. Ndo ser recrutado para participar de pesquisa em momentos que antecedem quaisquer
procedimentos;

V. Assinar o TCLE somente apds todas as suas dlvidas serem esclarecidas;

VI. Conhecer todos os riscos e beneficios relacionado a sua participacdo na pesquisa;

VII. Receber assisténcia imediata e integral sem 6nus de qualquer espécie decorrentes de
complicagbes e danos a dimensdo fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural ou
espiritual do ser humano, diretos e indiretos, da pesquisa;

VIII. Receber ressarcimento exciusivamente de despesas pessoais e de seus acompanhantes,
quando necessario, tais como transporte e alimentacdo;

IX. Requerer, por vias legais, indenizacdo (cobertura material para reparacédo a dano, causado
pela pesquisa);

X. Receber, em linguagem acessivel ao seu grau de instrucdo, os resultados da pesquisa.

§ 29 - S30 deveres dos participantes da pesquisa:

I. Recorrer ao CEP sempre que se sentir desconfortavel com qualquer abordagem dos
pesquisadores;

IL. Comunicar ao pesquisador responsavel a desisténcia na participacdo da pesquisa;

III. Comunicar ao pesquisador quaisquer complicacdes e danos a dimensdo fisica, psiquica,
moral, intelectual, social, cuitural ou espiritual, diretos e indiretos, decorrentes da participacao
na pesquisa.

CAPITULO III

DA ORGANIZACAO

Art. 5° - Da Composicao: o CEP tera composicdao multiprofissional e transdisciplinar, com um
quantitativo minimo de sete membros titulares, preferencialmente com atuacdo destacada no
campo da pesquisa.

§ 1° - O CEP sera constituido, em equilibrio, por pessoas de ambos os sexos ndo sendo
permitido que nenhuma categoria profissional tenha uma representacdo superior a metade dos
seus membros.

§ 29 - Pelo menos um dos membros titulares, para cada multiplo de sete (7), deve ser da
categoria de Representante dos Usudrios, conforme legislacdo em vigor.

§ 3° - Os representantes dos usudrios, indicados e nomeados conforme as orientacdes
vigentes da CONEP devem ser pessoas interessadas no estudo da ética na pesquisa e na
defesa dos direitos dos cidaddos e usuarios de servicos, representando os interesses e
preocupacdes da comunidade e sociedade local.

§ 4° - Os membros do CEP deverdo representar as diversas areas de atuacdo multidisciplinar
da Instituicdo, sendo que pelo menos 1/3 de seus membros deverd possuir experiéncia em
pesquisa.

§ 5° - O CEP podera ter membros suplentes para substituir eventuais faltas de algum membro
titular e garantir quérum para deliberacdo.

§ 6° - Apenas 0 membro representante de usudrios tera seu respectivo suplente, ndo sendo
admitido membro de outra drea para essa substituicdo.

§ 7° - Os membros do CEP ndo serao remunerados no desempenho desta tarefa.

§ 8° - No cumprimento das obrigacdes relativas ao CEP e seguindo as normas vigentes da
Unidade e da CONEP, sdo direitos dos membros do CEP:

I. Ser dispensados, nos horarios de seu trabalho no CEP de outras obrigacdes na Unidade,
dado o carater de relevancia publica da funcdo;
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II. Ter destinada em sua carga horaria de trabalho para a execucdo das atividades de apoio a
coordenacdo, participacdo nas reunides ordinarias e extraordinarias, apreciacdo dos protocolos
de pesquisa, elaboracdo de pareceres e relatdrios.

III. Poder receber o custeio de despesas efetuadas para a sua capacitacdo, transporte,
hospedagem e alimentacdo em atividades ligadas ao CEP.

§ 9° - E vedado, tanto aos membros titulares qguanto aos membros suplentes, exercer

atividades nas quais interesses privados possam comprometer o interesse publico e sua

imparcialidade no exercicio de suas atividades no sistema CEP.

Art. 6° - A participacdo como membros do CEP se dara por meio de processo seletivo simples,
realizado por chamamento publico pela coordenacdo do CEP, apds aprovacédo pelo colegiado.

§ 1° - Serdo exigidos, minimamente, Curriculo Lattes, Declaracdo de N&ao Existéncia de
Conflito de Interesse, Termo de Compromisso de Sigilo Profissional e Declaracdo de
Idoneidade.

§ 2° - A nomeacdo dos membros do CEP seré realizada através de ato administrativo da
Diretoria Técnica.

§ 3° - As vagas em aberto serdo divulgadas, com apoio da Diretoria Técnica, para a
manifestacdo voluntaria dos interessados que, preferencialmente, tenham relacdo e interesse
com atividades abordando a ética na pesquisa com seres humanos.

§ 49 - Persistindo a existéncia de vagas em aberto, podera ser solicitada indicacdo aos setores
da Unidade.

§ 5° - O Candidato a membro do CEP ndo podera possuir nos assentamentos funcionais
penalidades decorrentes de Processo Administrativo Disciplinar, Processo Etico ou Pesquisa
Reprovada no Sistema CEP/CONEP nos Ultimos cinco (05) anos, em decorréncia da néo
observancia aos principios bioéticos e/ou boas praticas de pesquisa clinica.

Art. 7° - O mandato dos membros do CEP sera de trés (03) anos, sendo permitida 01 (uma)
reconducdo.

§ 1° - A renovacao dos membros do CEP ocorrera através de processo seletivo simples,
através de chamamento publico, nos termos do Art. 6°.

§ 2° - Sera admitida, a cada ano, salvo em casos excepcionais, a renovacdo de até metade
dos membros do CEP.

§ 3° - Serd exonerado, ap6s anuéncia do colegiado do CEP, o membro que:

I - Sem comunicacdo prévia ou justificavel, deixar de comparecer a trés reunides consecutivas
ou a quatro intercaladas durante um ano;

II - Apresentar mais que 06 (seis) auséncias justificadas no decorrer de 01 (um) ano;

III - Tiver projeto de pesquisa cancelado pelo sistema CEP/CONEP por infracdo ética;

IV - Realizar pesquisa na Policlinica Estadual Ismael Alexandrino Pinto — Sdo Luis de Montes
Belos sem autorizagdo da instituicdo e apreciacdo ética no sistema CEP/CONEP.

CAPITULO IV

DAS COMPETENCIAS

Art. 8° - S3o atribuicdes do CEP:

I - revisar os protocolos de pesquisas envolvendo seres humanos, inclusive os multicéntricos,
cabendo-lhe a responsabilidade primaria pelas decisGes sobre a ética da pesquisa a ser
desenvolvida, de modo a garantir e resguardar a integridade e direitos dos participantes de
pesquisa nas referidas pesquisas;

IT - emitir parecer consubstanciado por escrito, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o
efetivo recebimento do protocolo pela secretaria.
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IIT - acompanhar o desenvolvimento dos projetos aprovados através de relatdrios parciais e
finais fornecidos pelos pesquisadores e zelar pela realizacdo da pesquisa da forma como foi
aprovada;

IV - apreciar as eventuais emendas aos protocolos em desenvolvimento e as notificacdes de
eventos adversos graves ocorridos;

V - desempenhar papel consultivo e educativo, fomentando a reflexdo em torno da ética na
pesquisa em seres humanaos;

VI - receber dos participantes de pesquisa, ou de qualquer outra parte, denuncias de abusos
ou notificagdo sobre fatos adversos que possam alterar o curso normal do estudo, decidindo
pela continuidade, modificacdo ou suspensdo da pesquisa, devendo, se necessario, adequar o
termo de consentimento;

VII - comunicar as instdncias competentes para averiguacdo, quando receber dentncias ou
perceber situacdbes de infracbes éticas, sobretudo as que impliguem em riscos aos
participantes de pesquisa, os fatos devem ser;

VIII - requerer instauracdo de sindicancia ou processo administrativo & Diretoria Técnica da
Unidade nos casos de realizagdo de pesquisas ainda ndo aprovada ou reprovadas e de
denuncias de irregularidades de natureza ética nas pesquisas, comunicando também, & CONEP
e, quando couber, ao Ministério Plblico;

IX - manter arquivados todos os documentos referentes aos protocolos de pesquisa analisados
durante um periodo minimo de cinco anos apds o encerramento do estudo;

X - manter a Diretoria Técnica atualizada sobre as atividades do CEP, conforme solicitado;

XI - manter comunicagcdo regular e permanente com a CONEP;

XII - manter programas de capacitacao dos membros, bem como da comunidade académica e
promover a educacao em ética em pesquisa envolvendo seres humanos.

§ 1° - O CEP, ao analisar e decidir sobre as pesquisas apreciadas, se torna corresponsavel por
garantir a protecdo desses direitos e deveres.

§ 20 - O conteudo tratado durante todo o procedimento de andlise dos protocolos tramitados
no CEP é de ordem estritamente sigilosa.

§ 39 - Os membros do CEP e todos os funciondrios que tém acesso aos documentos, inclusive
virtuais e reunides, devem manter sigilo, comprometendo-se, por declaracdo escrita, sob pena
de responsabilidade.

CAPITULO V

DO FUNCIONAMENTO
Art. 9° - O CEP deverd divulgar o cronograma anual das reunides ordindrias, assim como
informar aos membros e respectivos setores as datas e horarios das reunides extraordinarias.

Art. 10° - O CEP reunir-se-a, ordinariamente, mensalmente de fevereiro a dezembro.

Art. 11° - O CEP podera ser reunir extraordinariamente, mediante aprovacdo do colegiado,
por convocacéo do seu coordenador ou maioria simples dos seus membros (50% + 1).

Art. 12° - A Secretaria Executiva do CEP funcionara em sala exclusiva dentro da DTEP, com
hordrio para atendimente ao putblico em geral e pesquisadores de segunda & sexta-feira das
08h as 12h ou das 14 as 18 horas.

Art. 13° - O qudérum minimo para iniciar e conduzir reunides, além de realizar deliberactes
sobre protocolos de pesquisa, com presenca fisica ou por teleconferéncia, seré de maioria
simples (50% + 1) do colegiado.

Chamamento Piblico n® 10/2024 - Processo n°® 202400010038080
POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA

132



INSTTTUTO BE Av. Luiz Tarquinio Pontes, n2 2576, sala 503 - CEP 42.709.130
GESTAQ ALIANCA

@ I GA IGA — Instituto de Gestdo Alianca CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32

Buraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 14° - Os casos omissos neste Regimento Interno serdo resolvidos pelo Diretor Técnico,
nos limites de suas atribuig0es.

Art. 15° - Nenhum colaborador lotado na Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa
poderd alegar o desconhecimento deste Regimento Interno ou das suas determinacdes. s
Art. 16° - Este Regimento entrara em vigor apos aprovacéo pelas Diretorias Geral e Diretoria
Técnica da Unidade e sua publicagdo.

Formosa de de 2024.

(Diretor Técnico)

(Presidente do CEP)
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3.1.8. COMITE DE COMPLIANCE - CC

Regimente Interno

CAPITULO I

DA FINALIDADE

Art. 1° - O Comité de Compliance - CC tem a missdo de apoiar, difundir, aprimorar e aplicar %,
as agdes de compliance dentro da sua competéncia, de acordo com as boas praticas do
mercado, legislacdes aplicéveis e instrumentos normativos internos.

CAPITULO II

DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 2° - Os membros do CC sdo investidos na funcdo em carater de voluntario, interessado
ou como parte da fungdo exercida na Unidade, portanto, ndo sdo remunerados
independentemente do nimero de reunides e do carater das deliberacdes aplicadas.

Art. 3° - O CC é composto dos seguintes membros:

e Diretor Geral da Unidade;

e Diretor Administrativo da Unidade;

e Representante dos Funcionarios;

e Assessor de Compliance.

O Diretor Geral terd a fungdo de presidir o CC, tendo seu voto como o decisivo quando os
votos dos membros apresentarem empate entre duas decisdes diferentes. O mandato do
Presidente da CC sera exercido em razdo do mandatos dos cargos exercidos na Unidade. O
mandato do Representante dos Funcionarios é voluntario, nomeado por indicacdo dos
membros os CC e terd vigéncia por dois anos, o mesmo periodo de gestdo dos 6rgdos
estatutarios. O Assessor de Compliance tem a fungdo de Secretario do CC de Compliance,
agendando as reunifes, organizando a pauta e documentacdo e registrando as deliberactes
em Atas de reunido. Este terd fungdo consultiva, sem poder de voto no CC. A drea de Recursos
Humanos tera o funciondrio responsdvel como membro consultivo presente em todas as
reunides como gestor da drea de Compliance na Unidade. Este ndo terd poder de voto. A
investidura dos cargos serd realizada via registro em Ata de Reunido na data da primeira
reuniao do CC ap6s o inicio dos mandatos de Presidente e Diretoria da Unidade.

CAPITULO III

DO FUNCIONAMENTO

Art. 4° - As reunides ordindrias do CC serdo realizadas uma vez por més e devem ser
notificadas aos membros com 10 dias de antecedéncia junto com a ciéncia da pauta da
reunido. Os membros que ndo comparecerem nas reunides perderdo seu direito ao voto das
deliberagdes registradas na pauta da reunido.

Art. 5° - Os membros do CC podem ser requisitados extraordinariamente em reuniGes de
cunho de gestdo de crise. As reunides extraordindrias ndo terdo tempo minimo de notificacdo e
serdo realizadas com os membros que estiverem disponiveis para deliberar sobre crise de
imagem, juridica, reputacdo e seguranca.
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CAPITULO IV

DAS COMPETENCIAS
Art. 6° - Compete ao CC:

I.  Analisar os resultados das investigacBes de denlncias realizadas contra pessoas que
estdo submetidas ao Cédigo de Etica e Conduta da Unidade.

I1. Deliberar sobre as investigagdes: necessidade de mais informacdes, suspensédo,
cancelamento, alteracdo de modus operandi.

III.  Deliberar agdes de mitigagdo dos riscos aferidos pelas investigacdes, criar planos de
acao com as ferramentas educativas e informativas que serdo aplicadas.

IV.  Deliberar sobre a consequéncia a ser aplicada de acordo com os critérios estabelecidos
na Norma de Consequéncia e Antirretaliacdo quando a investigacdo concluir sobre um
comportamento que quebra as diretrizes Codtgo de Etica e Conduta.

V. Analisar os dados de resultado das acGes de compliance e definir estratégias para
aumento do alcance do Programa.

VI.  Manter o sigilo sobre os assuntos pautados pelo CC;

VII.  Seguir as normas e politicas internas da Unidade e da SES/GO para tratar os assuntos
com transparéncia e idoneidade;

VIII.  Seguir as Legislacdes externas as quais a Unidade estd submetida quando deliberar
sobre os assuntos concernentes ao CC;

IX. Manter uma postura ética ao emitir opinides no CC, utilizando a sensibilidade e
civilidade independente do caso tratado;

X. N&o emitir opinides religiosas ou doutrinarias para tratamento dos casos submetidos ao
CE;

XI. Se comprometer a retirar suas opinides e votos quando entender que apresenta conflito
de interesse em relacdo as pessoas envolvidas nos casos tratados;

XII.  Apoiar o compliance officer na condugdo e divulgacdo dos assuntos e acdes deliberadas.

CAPITULO V

DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 7° - Os casos omissos neste Regimento Interno serdo resolvidos pelo Diretor Técnico, nos
limites de suas atribuices.

Art. 8° - Nenhum colaborador lotado na Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa
podera alegar o desconhecimento deste Regimento Interno ou das suas determinacdes.

Art. 9° - Este Regimento entrard em vigor apds aprovacdo pelas Diretorias Geral e Diretoria
Técnica da Unidade e sua publicacdo.

Formosa, de de 2024,

(Diretor Geral)
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3.1.9. SERVICO ESPECIALIZADO EM ENGENHARIA DE SEGURANCA EM MEDICINA DO
TRABALHO - SESMT

Regim
CAPITULO I

DA NATUREZA

Art. 1° - O Servico Especializado em Engenharia de Seguranca em Medicina do Trabalho -
SESMT ¢é estabelecido pela norma regulamentadora n°4/22. Consiste na obrigatoriedade das
empresas em contratarem profissionais da drea da salde e de seguranca de acordo com o
nuimero de trabalhadores na organizacdo e o grau de risco da atividade exercida.

136

CAPITULO II

DA FINALIDADE

Art. 2° - Tem a finalidade de garantir um ambiente de trabalho mais seguro aos
colaboradores, prevenir doengas ocupacionais, promover a salde e proteger a integridade do
trabalhador no local de trabalho,

CAPITULO III

DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
Art. 3° - De acordo com a NR4, devem fazer parte do SESMT os seguintes profissionais:
e Médico do Trabalho: pés-graduado em Medicina do Trabalho, ou que porte o certificado
de residéncia médica que tenha relacdo com satde ocupacional;
« Engenheiro de Seguranca do Trabalho, pés-graduado na area;
e Enfermeiro do Trabalho, pés-graduado em Enfermagem do Trabalho;
e Técnico em Seguranca do Trabalho, com formacdo técnica e registro no Ministério do
Trabalho;
s Técnicos de Enfermagem do Trabalho, com certificado de qualificacdo reconhecido pelo
Ministério da Educacdo, proveniente de instituicdes habilitadas.
§ 1° - A Instituicdo, obrigatoriamente, devera contratar profissionais da drea da salide e de
seguranga de acordo com o numero de trabalhadores na organizacdo e o grau de risco da
atividade econdmica exercida.

CAPITULO IV

DAS COMPETENCIAS
Art. 4° - Ao Médico do Trabalho cabe:
» Realizar atendimentos clinicos dentro da empresa;
Promocdo de agdes preventivas a doencas ocupacionais;
Promocdo da saude coletiva e individual;
Coordenacdo de programas relacionados a satide;
Pericias, auditorias e sindicancias;
» Difusao dos conhecimentos sobre a Medicina do Trabalho.
O Médico do Trabalho também é o responsdvel por emitir documentos como o CAT
(Comunicagdo de Acidente de Trabalho). Além disso, ele participa de outros programas
importantes para a satde ocupacional, como PCMSO e PPRA.

Art. 5° - Ao Engenheiro de Seguranca do Trabalho cabe:

e Atuar para minimizar os riscos de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais.
o Identificar os riscos, elaborar medidas de contencdo e alternativas.

Chamamento Piblico n° 10/2024 - Processo n® 202400010038080
POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA

%



I G A IGA — Instituto de Gestdo Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
@ Av. Luiz Tarquinio Pontes, n2 2576, sala 503 - CEP 42.709.190

INSTITUTO DE
SERROAHANED Buraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

Os profissionais deste cargo devem ser poés-graduados em Engenharia de Seguranca do
Trabalho.

Art. 6° - Ao Enfermeiro do Trabalho cabe:

¢ Coleta de informacdes diversas acerca da satide ocupacional;

Execucdo de inquéritos sanitarios;

Gestdo de programas de prevencdo a acidentes e doencas ocupacionais;

Avaliacdo das causas de insalubridade na empresa;

Treinamentos sobre uso de EPI (Equipamentos de Protecdo Individual);

Promocdo da prevencdo de doengas ocupacionais.

O Enfermeiro do Trabalho é quem lida diretamente com o paciente, prestando todo tipo de
assisténcia. Ele lidera a equipe de técnicos para atendimento em ambulatérios, hospitais,
clinicas, ou até mesmo a domicilio, conforme orientacdo médica.

Art. 7° - Ao Técnico de Seguranca do Trabalho cabe:

e Inspecionar locais de instalacdo de equipamentos;

e Examinar utensilios de combate a incéndios (extintores, mangueiras, hidrantes, entre

outros);

o Investigar acidentes, descobrir suas causas e propor medidas de prevencdo;

e Ministrar treinamentos sobre seguranca e prevencdo de acidentes.
Dentro do SESMT, o Técnico de Seguranca do Trabalho € quem elabora e coloca em pratica as
politicas de salide e seguranca. Ele trabalha em conjunto com o Engenheiro de Seguranca do
Trabalho, realizando auditorias periddicas com o objetivo de identificar varidveis no controle de
doencas, acidentes e qualidade de vida dos colaboradores.

Art. 8° - Ao Técnico de Enfermagem do Trabalho cabe:

e Preparacdo de pacientes para exames;

e Organizacao de instrumentacéo;

e Gestdo de medicamentos.
Estes profissionais devem atuar segundo procedimentos de biosseguranca e boas praticas da
profissdo e sob orientacdo do Enfermeiro do Trabalho e do Médico do Trabalho, os auxiliares
prestam atendimento em diversas frentes.

CAPITULO V

DO FUNCIONAMENTO

Art. 99 - O desenvolvimento do trabalho do SESMT sera realizado de maneira continua
durante o horario de expediente do estabelecimento.

O engenheiro de seguranca do trabalho, o médico do trabalho e o enfermeiro do trabalho
devem dedicar, no minimo, quinze horas (tempo parcial) ou trinta horas (tempo integral) por
semana, para as atividades do SESMT.

CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 10° - Os casos omissos neste Regimento Interno serdo resolvidos pelo Diretor Geral, nos
limites de suas atribuigtes.

Art. 11° - Nenhum colaborador lotado na Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa
podera alegar o desconhecimento deste Regimento Interno ou das suas determinacdes.

Art. 12° - O presente Regimento somente poderda ser modificado por proposta pela Diretoria
Geral da Unidade.
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Art. 13° - Este Regimento entrarda em vigor apos aprovacdo pelas Diretorias Geral e Diretoria
Administrativa da Unidade e sua publicagdo.

Formosa, de de 2024.

(Diretor Geral)

138
(Diretor Administrativo)
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3.1.10. COMISSAO DE ANALISE E REVISAO DE PRONTUARIO DE PACIENTES - CARPP
Regimento Interno

CAPITULO I

DA NATUREZA

Art. 1° - A Comissdo de Avaliacdo e Revisdo de Prontudrios estd regulamentada pela 139
Resolucdo do CFA n° 1638/2002, que define o prontuario do paciente como documento Unico
constituido de um conjunto de informacdes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de
fatos, acontecimentos e situacdes sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele prestada, de
carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicacdo entre membros da equipe
multidisciplinar e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo.

CAPITULO II

DA FINALIDADE
Art. 2° - Tera a fungdo de revisar e avaliar o conjunto de informacdes, registros e documentos
gerados durante a estadia do paciente na Instituicdo, relativos a assisténcia a ele prestada.

CAPITULO III

DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 3° - A CARPP sera instituida por ato normativo interno da Direcdo e publicada em veiculo
de divulgacdo usualmente utilizado. Possuira carater legal, sigiloso e cientifico e terd o papel
de assessoramento, diretamente vinculado a alta administracdo da Unidade.

Art. 4° - Tera um mandato de dois anos e sera constituida por membros efetivos e suplentes,
representantes do Corpo Clinico e da Equipe de Saude, arquivista ou responsavel pela guarda
da documentacdo e representante da area juridica da instituicao.

Paragrafo Unico - Na dependéncia do trabalho a ser realizado, outros participantes poderdo
ser convocados.

Art. 5° - Um dos membros desta comissdo, designado pela Diretoria, sera o Presidente, o qual
sera escolhido entre aqueles que ja serviram a comissdo, em periodo ndo inferior a um ano.

CAPITULO IV

DAS COMPETENCIAS
Art. 6° - Tera como principais competéncias:

a) elaborar normas, analisar, emitir pareceres, realizar avaliacdes e auditorias, promover
acOes educativas e de divulgacdo sobre questées relativas as informacdes sobre os
pacientes;

b) avaliar a organizacdo dos conjuntos documentais; forma de processamento, acesso e
utilizacdo das informacdes contidas no prontuario do paciente;

c) estabelecer normas para manutengdo e adequacdo dos Arquivos Nosologicos e outros
sistemas de registros de informacfes de morbimortalidade hospitalares;

d) desenvolver e recomendar um plano para revisdo periddica, anexando amostra dos
registros que serao documentados para os padrdes acima;

e) definir e supervisionar o método de classificacdo adotado;

f) avaliar a qualidade dos registros para fins de prova, de informacdo, de estudos e
pesquisas;

g) determinar, com base na legislacdo em vigor, prazos de guarda e a destinacdo;
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h) estabelecer critérios para andlise e avaliacdo dos documentos e sua destinacdo final,
considerando os requisitos previstos na legislacdo pertinente;

i) recomendar ao Diretor Técnico, acdo disciplinar quanto aos prontudrios que:
B estdo abaixo do padrdo e critério estabelecido;
) apresentam complementagcdo em desacordo com o padrdo e critério
estabelecidos;

j) revisar, periodicamente, a Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos, em

funcdo da producdo ou supressdo de novos documentos e da evolucdo da legislacdo e ‘140

dos procedimentos médicos.

CAPITULO V

DO FUNCIONAMENTO

Art. 7° - A Comissé@o de Avaliacdo e Revisdao de Prontudrios estabelecerd seu calendario de
reunides ordinarias que ocorrerdo mensalmente, encaminhando a Diretoria Técnica da
Unidade, podendo reunir-se de forma extraordinaria quando convocada pelo seu Presidente.

Art. 8° - O Cronograma de atividade anual da Comissédo prevé:

a) Reunides mensais da Comissdo sempre as ultimas segundas- feiras de cada més;

b) Elaboracdo do Plano Anual de Trabalho da Comissdo para o ano seguinte (dezembro);

c) Elaboracdo de relatérios mensais para Diretoria Técnica;

d) Reunides trimestrais com o Corpo Clinico para apresentacdo da finalidade, objetivos e
pareceres emitidos pela comissdo (dezembro, margo, junho e setembro);

e) Padronizar os formularios que compdem o prontudrio da Unidade e definicdo de ordem
de arrumacao dos prontuarios na Unidade (primeiro més de implantacdo da Comissdo).

CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 92 - Nos casos de afastamento definitivo ou temporario de um de seus membros efetivos,
a Comissao procederd a convocacao do suplente pelo tempo que perdurar o afastamento.

Art. 10° - Nos casos de vacancia do cargo de presidente ou de secretario, far-se-a nova
escolha, pelos membros efetivos, para o cumprimento do restante do mandato.

Art. 11° - Os casos omissos neste Regimento Interno serdo resolvidos pelo Diretor Geral, nos
limites de suas atribuicoes.

Art. 12° - Nenhum colaborador lotado na Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa
podera alegar o desconhecimento deste Regimento Interno ou das suas determinacdes.

Art. 13° - Este Regimento entrard em vigor apds aprovacgdo pelas Diretorias Geral e Diretoria
Técnica da Unida e sua publicagdo.

Formosa, de de 2024.

(Diretor Geral)

(Diretor Técnico)

(Coordenador da CARPP)
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3.1.11, COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA - CFT

Regimento Interno

CAPITULO I

DA NATUREZA E FINALIDADE

Art. 1° - A CFT serd um 6rgdo consultivo e deliberativo, que terd a funcdo de regulamentar a %,
selecdo e padronizagdo de medicamentos utilizados o que representard para a Instituicdo uma
substancial economia, simplificando e racionalizando a assisténcia e permitindo uma
programacao de atividades e de recursos adequados.

CAPITULO II
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 2° - A Comissao de Farmacia e Terapéutica (CFT) contard com membros representativos
dos diversos servicos da Unidade, como:

e um (01) representante da Diretoria Técnica, tendo como perfil nivel superior em
Medicina, preferencialmente exercendo cargo de Diretoria;
e um (01) representante da Farmadcia, tendo como perfil nivel superior em Farmécia
preferencialmente exercendo cargo de Coordenacdo do setor;
« um (01) representante da CCIRAS, tendo como perfil nivel superior em medicina com
especializacdo em Infectologia;
e um (01) representante da Enfermagem, tendo como perfil nivel superior em
Enfermagem, exercendo preferencialmente cargo de Coordenacdo.
Paragrafo Primeiro - Um membro desta Comissdo, designado pela Diretoria, sera o
Presidente.

Paragrafo Segundo - O mandato desta Comissdo sera de 24 meses.

Art. 3° - Na escolha dos integrantes da Comissdo pela Diretoria Técnica, deverd serem
observados critérios que permitam reunir entre seus integrantes um conhecimento técnico
amplo, visto que a natureza da andlise envolve toda pratica médica/farmacéutica.

CAPITULO III
DAS COMPETENCIAS

Art. 4° - A Comissdo de Farmacia e Terapéutica terd as competéncias de:

a) assessorar a Diretoria na formulacdo da politica de medicamentos, drogas, insumos
farmacéuticos e correlatos;

b) organizar e manter atualizada a Padronizacdo de Medicamentos e correlatos a serem
utilizados na Unidade, tendo em vista a eficiéncia terapéutica;

c) adotar medidas visando evitar a duplicacdo de substéncias bdsicas ou associacdes
similares com nome comercial diferente;

d) acompanhar estudos e pesquisas de medicamentos e correlatos, sob o ponto de vista
clinico, quimico, farmacocinético e farmacodindmico, emitindo parecer técnico sobre sua
eficiéncia terapéutica, para embasar critério fundamental de escolha;

e) examinar e emitir parecer com referéncia a medicamentos e correlatos, no que diz
respeito a propostas de substituicdo ou eliminacdo da Grade de Medicamentos
Padronizados e de novas aquisicbes;

f) manter, através de sistema informatizado, com controle de acesso ldgico, registros
atualizados sobre medicamentos, drogas, insumos farmacéuticos e correlatos, com

¥
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programacdo especial, contendo: grade de Medicamentos Padronizados, dados
farmacoldgicos e clinicos, reacdes adversas, ocorréncias no emprego;

g) desempenhar papel consultivo e educativo, divulgando no ambito da Instituicdo,
esclarecimentos sobre medicamentos e correlatos e utilizacgdo de substancias
potencialmente téxicas;

h) emitir instrucdes de servico necessarias ao cumprimento das finalidades da Comissao;

i) implementar acGes referentes ao sistema de inspecdo da qualidade dos medicamentos
e correlatos; 142

j) recomendar e auxiliar na adocdo e formulacdo de critérios para escolha, selecdo,
aquisicdo, uso e praticas corretas relativas aos medicamentos;

k) promover junto ao Corpo Clinico, ou por seu intermédio, a adogao de medidas
relacionadas com a execucdo de normas indispensaveis para uso de medicamentos;

1) registrar e examinar as reagdes adversas causadas por medicamentos e propor
medidas necessarias ao esclarecimento do pessoal auxiliar, bem como dos assuntos
relacionados com o uso de medicamentos e outras substancias;

m) emitir parecer de cardter técnico/cientifico em assuntos relacionados aos produtos
farmacéuticos;

n) revisar frequentemente a Padronizacdo de Medicamentos a fim de manter sua
atualizacao, propondo adicao ou exclusao de medicamentos e/ou produtos;

o) estudar as solicitagGes de inclusdo de novos medicamentos sugeridas pelo Corpo Clinico
da Unidade;

p) formular programas de esclarecimentos ao Corpo Clinico, para conhecimento do uso de
novos produtos da Unidade.

CAPITULO 1V

DO FUNCIONAMENTO

Art. 5° - A CFT estabelecera seu calendario de reuniGes ordinarias mensais encaminhando a
Diretoria Técnica, podendo reunir-se de forma extraordindria quando convocado pelo seu
Presidente.

Art. 6° - O Cronograma de atividade anual da Comissdo prevé:

a) Reunides mensais da Comissdo sempre as primeiras segundas- feiras de cada més;

b) Elaboragdo do Plano Anual de Trabalho da Comissdo para o ano seguinte (dezembro);

c) Elaboracdo de relatérios mensais para Diretoria Técnica;

d) Reunides semestrais com o corpo clinico para apresentacdc da finalidade, objetivos e
pareceres emitidos pela comissao (novembro e maio);

e) Aprovacao e implantacdo da Padronizacdo de Medicamentos da Unidade (novembro);

f) Controle mensal dos antimicrobianos utilizados na Unidade.

CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 7° - Nos casos de afastamento definitivo ou temporario de um de seus membros efetivos,
a Comissdo procederd a convocacdo do suplente pelo tempo que perdurar o afastamento.

Art. 8° - Nos casos de vacancia do cargo de presidente ou de secretdrio, far-se-d nova
escolha, pelos membros efetivos, para o cumprimento do restante do mandato.

Art. 9° - Os casos omissos neste Regimento Interno serdo resoividos pelo Diretor Geral, nos
limites de suas atribuicdes.

Art. 10° - Nenhum colaborador lotado na Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa
podera alegar o desconhecimento deste Regimento Interno ou das suas determinacoes.
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Art. 11° - Este Regimento entrard em vigor apds aprovacdo pelas Diretorias Geral e Diretoria
Técnica da Unidade e sua publicacdo.

Formosa, de de 2024.

(Diretor Geral)

(Diretor Técnico)

(Presidente da CFT)
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3.1.12. COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES - CIPA

Regimento In

CAPITULO I

DA NATUREZA E FINALIDADE

Art. 1° - A Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes tem como finalidade a prevencdo de 144
acidentes e doengas decorrentes do trabalho, identificando os riscos do processo do trabalho,
buscando solugdes que possam prevenir a ocorréncia de danos a salde do trabalhador,
regulamentada pela NR n© 5.

CAPITULO II

DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 2° - A CIPA serd composta por representantes do empregador e dos empregados, de
acordo com o dimensionamento previsto no Quadro I da NR n° 5, ressalvadas as alteracées
disciplinadas em atos normativos para setores econémicos especificos.

Art. 3° - De acordo com o perfil da Unidade e dimensionamento da NR n® 5, devera ser
composta por 04 membros efetivos e 03 suplentes.

Art. 4° - Os representantes dos empregadores, titulares e suplentes serdo por eles
designados. Os representantes dos empregados, titulares e suplentes, serdo eleitos em
escrutinio secreto, no qual participem, independentemente de filiacdo sindical, exclusivamente
0s empregados interessados.

Paragrafo Unico_— O mandato dos membros eleitos da CIPA terda a duragcdo de um ano,
permitida uma reeleigdo.

Art. 5° - O empregador designara entre seus representantes o Presidente da CIPA, e os
representantes dos empregados escolherdo entre os titulares o vice-presidente.

Art. 6° - Os membros da CIPA, eleitos e designados serdo empossados no primeiro dia Util
apos o término do mandato anterior.

Art. 7° - Serd indicado, de comum acordo com os membros da CIPA, um secretdrio e seu
substituto, entre os componentes ou ndoc da comissdo, sendo neste caso necessaria a
concordancia do empregador.

Paragrafo Unico - Empossados os membros da CIPA, a empresa devera protocolar, em até
dez dias, na unidade descentralizada do Ministério do Trabalho, copias das atas de eleicdo e de
posse e o calendario anual das reunides ordindrias.

Art. 8° - Cabe ao empregador proporcionar aos membros da CIPA os meios necessarios ao
desempenho de suas atribuicdes, garantindo tempo suficiente para a realizacdo das tarefas
constantes do plano de trabalho.

Art. 9° - Cabe aos empregados participar da eleicdo de seus representantes, colaborar com a
gestdo da CIPA, indicar a CIPA, ao SMO e ao empregador situacdes de riscos e apresentar
sugestdes para melhoria das condicbes de trabalho, observar e aplicar no ambiente de
trabalho as recomendacdes quanto a prevencdo de acidentes e doencas decorrentes do
trabalho.
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CAPITULO III

DAS COMPETENCIAS
Art. 10° - A Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes tem a competéncia de:

a)

b)

<)
d)

e)

f)
g)

h)
i)
i)

k)

)]

identificar os riscos do processo de trabalho, e elaborar o mapa de riscos, com a
participacdo do maior niumero de trabalhadores, com assessoria do SMO- Servico de
Medicina Ocupacional;

elaborar plano de trabalho que possibilite a agdo preventiva na solucdo de problemas
de seguranca e saude no trabalho;

participar da implementagdo e do controle da qualidade das medidas de prevencédo
necessdrias, bem como da avaliacdo das prioridades de ac&o nos locais de trabalho;
realizar, periodicamente, verificagdes nos ambientes e condic6es de trabalho visando a
identificacdo de situagdes que venham a trazer riscos para a seguranca e saude dos
trabalhadores;

realizar, a cada reunidao, avaliacdo do cumprimento das metas fixadas em seu plano de
trabalho e discutir as situagdes de risco que foram identificadas;

divulgar aos trabalhadores informacdes relativas a seguranca e satde no trabalho;
participar, com o SMO, das discussoes promovidas pelo empregador, para avaliar os
impactos de alteragdes no ambiente e processo de trabalho relacionados a seguranca e
salde dos trabalhadores;

requerer ao SMO, ou ao empregador, a paralisacdo de equipamento ou setor onde
considere haver risco grave e iminente a seguranca e satide dos trabalhadores;
colaborar no desenvolvimento e implementacdo do PCMSO e PPRA e de outros
programas relacionados a seguranca e satde no trabalho;

divulgar e promover o cumprimento das Normas Regulamentadoras, bem como
clausulas de acordos e convencoes coletivas de trabalho, relativas a seguranca e salde
no trabalho;

participar, em conjunto com o SMO, ou com o empregador da andlise das causas das
doencas e acidentes de trabalho e propor medidas de solugdo dos problemas
identificados;

requisitar ao empregador e analisar as informagOes sobre questdes que tenham
interferido na seguranca e saude dos trabalhadores;

m) requisitar a empresa as copias das CAT emitidas;

n)
o)

promover, anualmente, em conjunto com o SMO a Semana Interna de Prevencao de
Acidentes do Trabalho - SIPAT;

participar, anualmente, em conjunto com a empresa, de Campanhas de Prevencdo da
AIDS.

Art. 11° - Compete ao Presidente da CIPA:

a)
b)

c)
d)
e)

convocar os membros para as reunifes da CIPA;

coordenar as reunides da CIPA, encaminhando ao empregador e ao SMO as decisbes da
comissao;

manter o empregador informado sobre os trabalhos da CIPA;

coordenar e supervisionar as atividades de secretaria;

delegar atribuicGes ao Vice-Presidente.

Art. 12° - Compete ao Vice-Presidente:

a)
b)

executar atribuicdes que lhe forem delegadas;
substituir o Presidente nos seus impedimentos eventuais ou nos seus afastamentos
temporarios.

Art. 13° - O Presidente e o Vice-Presidente da CIPA, em conjunto, terdo as seguintes
atribuicdes:

a)

cuidar para que a CIPA disponha de condicOes necessarias para o desenvolvimento de
seus trabalhos;
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b) coordenar e supervisionar as atividades da CIPA, zelando para que 0s objetivos
propostos sejam alcancados;

c) delegar atribuicbes aos membros da CIPA;

d) promover o relacionamento da CIPA com o SMO;

e) divulgar as decisdes da CIPA a todos os trabalhadores do estabelecimento;

f) encaminhar os pedidos de reconsideracdo das decisGes da CIPA;

g) constituir a comissdo eleitoral.

Art. 14° - Ao Secretario da CIPA compete:

a) acompanhar as reunides da CIPA, e redigir as atas apresentando-as para aprovacao e
assinatura dos membros presentes:
b) preparar as correspondéncias e executar outras atribuicdes que lhe forem conferidas.

CAPITULO 1V

DO FUNCIONAMENTO

Art. 15° - A CIPA terd reunibes ordindrias mensais, de acordo com o calendario
preestabelecido, realizadas durante o expediente normal da empresa e em local apropriado,
podendo reunir-se extraordinariamente sempre que necessario.

Art. 16° - As reunides da CIPA terdo atas assinadas pelos presentes com encaminhamento de
copias para todos os membros. As atas ficardo no estabelecimento & disposicdo dos Agentes
da Inspecdo do Trabalho - AIT.

Art. 17° - O Cronograma de atividade anual da Comissdo preveé:

a) Realizar a eleicdo na CIPA conforme dimensionamento determinado em legislacdo
apropriada (no primeiro més de vigéncia do contrato);

b) Empossar e treinar todos os membros da CIPA;

c) Realizar reunides mensais da Comissdo sempre as primeiras quintas- feiras de cada
més com registro em atas;

d) Realizar anualmente a SIPAT- Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho
da Unidade (setembro);

e) Identificar e mapear as areas de risco da Unidade junto com o servico de Seguranca e
Medicina do Trabalho (primeiro trimestre do contrato);

f) Elaborar o Plano Anual de Trabalho da Comissdo para o ano seguinte (dezembro);
g) Elaborar relatérios trimestrais para Diretoria Geral (dezembro, margo, junho e
setembro).

CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 18° - Nos casos de afastamento definitivo ou tempordrio de um de seus membros
efetivos, a Comissdo procederd a convocacdo do suplente pelo tempo que perdurar o
afastamento.

Art. 19° - Nos casos de vacancia do cargo de presidente ou de secretario, far-se-a nova
escolha, pelos membros efetivos, para o cumprimento do restante do mandato.

Art. 20° - O presente Regimento somente poderd ser modificado por proposta pela Diretoria
Geral da Unidade.

Art. 21° - Os casos omissos neste Regimento Interno serdo resolvidos pelo Diretor Geral, nos
limites de suas atribuicdes.
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Art. 22° - Este Regimento entrard em vigor apds aprovacdo pelas Diretorias Geral e Técnica
da Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa.

Formosa, de de 2024.

(Diretor Geral)
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(Diretor Técnico)

(Presidente da CIPA)
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3.1.13. COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE -
CGRSS

Regimento Interno

CAPITULO I

DA NATUREZA E FINALIDADE

Art. 1° - A CGRSS, 6rgao vinculado a Diretoria Geral da Policlinica Estadual da Regido do
Entorno - Formosa, tem por finalidade a definicdo das ac¢des que visem a implantacdo,
implementacdo e manutencdo do Programa de Gerenciamento de Residuos de Servigos de
Saude, de acordo com as normas vigentes (Lei 12.305/10, RDC 306/04, CONAMA 358/05).

CAPITULO II

DAS COMPETENCIAS
Art. 2° - Compete a CGRSS:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

Elaborar o Plano de Acdo para implementacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos
de Satde e encaminhar para aprovagdo do Diretor Geral da Unidade e SES/GO;
Acompanhar e fazer cumprir o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de
Salde;

Estabelecer programas de metas e atividades para o Gerenciamento dos Residuos,
definindo prazo para seu cumprimento;

Desenvolver juntamente com a Diretoria da Unidade a efetividade do programa e
divulgar seus resultados regularmente;

Avaliar, periodica e sistematicamente, o plano de acdo do Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Salide (PGRSS);

Colaborar com os setores de treinamento, com vista a obter capacitacdo adequada do
quadro de funcionarios e profissionais nas questdes referentes ao gerenciamento de
residuos;

Atualizar anualmente o PGRSS da Instituicdo;

Auxiliar na normatizacao de rotinas do manejo de todos os tipos de residuos gerados na
Instituicdo;

Auxiliar na elaboragdo e na implantacdo das normas de seguranca para manipulacéo e
transporte dos residuos, supervisionando o cumprimento destas;

Auxiliar os diversos setores da Unidade em todas as questdes que envolvam o
gerenciamento de residuos;

Estabelecer critérios de fiscalizacdo do cumprimento das atividades descritas no Plano
de Gerenciamento de Residuos dos Servigos e Satide — PGRSS;

Cooperar com os d6rgdos de gestdo do meio ambiente a nivel municipal, estadual e
federal, bem como fornecer, prontamente, as informagdes solicitadas pelas autoridades
competentes;

m) Cumprir e fazer cumprir o Regimento Interno da Comissdo de Gerenciamento de

Residuos de Servicos de Salde (CGRSS) e demais normas da Unidade.

CAPITULO III

DA COMPOSICAO
Art. 3°. A CGRSS sera formada por servidores voluntarios e terd a seguinte composicdo:

a) Um representante da Diretoria Geral;

b) Um representante da Diretoria Técnica;

c) Um representante da Geréncia Operacional de Enfermagem;
d) Um representante do Servico de Higienizacdo;

e) Um representante da CCIH.
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§ 1° - Os representantes indicados serdo nomeados pela Diretoria Geral da Unidade.

§ 2° - O Presidente, Vice-Presidente e Secretario da Comissdo serdo eleitos por maioria
simples de votos por todos os membros da Comissdo e terdo mandato de (02) dois anos,
permitida reconducdo, pelo mesmo periodo, salvo legislacdo superior em contrario.

§ 3° - A comissdo terd autonomia para a indicacdo do novo integrante, caso haja desisténcia
de qualquer membro.

149

CAPITULO IV

DA ESTRUTURACAO
Art. 4°. Compreendem a estrutura da CGRSS:

a)
b)
c)
d)

Presidente;
Vice-Presidente;
Secretario;
Integrantes.

Art. 5°, Compete ao Presidente da CGRSS:

a)
b)
<)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

Convocar reunides ordindrias e extraordinarias, coordenando os trabalhos;
Tomar votos e votar;

Emitir votos de qualidade, nos casos de empate;

Indicar integrantes para funcdes ou tarefas especificas;

Representar a CGRSS ou indicar representantes;

Supervisionar e assinar relatdrios, convites, atas, e outros documentos;
Manter registro das atas das reuniGes e dos pareceres emitidos;

Cumprir e fazer cumprir este Regimento;

Indicar um ou mais Integrantes para elaboracdo de relatorios.

Art. 6° - Compete ao Vice-Presidente da CGRSS: na auséncia do Presidente, exercer as
fungdes indicadas no art. 5°.

Art. 7° - Compete ao Secretario:

a)
b)

Preparar as pautas, secretariar e agendar as reunides da Comissdao;

Preparar as atas das reunides, submetendo-as a aprovagdo dos demais integrantes;
Expedir ato de convocacao, conforme indicacdo do Coordenador;

Executar outras atividades que Ihe sejam atribuidas pela Comisséo;

Proceder ao registro de dados e informacGes autorizados para fins de divulgacdes;
Auxiliar o Coordenador durante as sessdes plendrias e prestar esclarecimentos que
forem solicitados durante debates;

Encaminhar expediente aos interessados dando ciéncia dos despachos e decisdes
proferidas nos respectivos processos;

Elaborar os atos decorrentes das deliberagdes da Comissdo.

Paragrafo Unico - A Coordenacdo da CGRSS sera exercida por um dos integrantes da
Comissao eleito por esta e nomeado pelo Diretor Geral da Unidade.

Art. 8° - Compete aos Integrantes da CGRSS:

a)
b)
c)
d)

e)

Comparecer as reunides ordindrias e extraordindrias;

Analisar projetos e emitir pareceres, relatando-os aos demais integrantes da Comissé&o,
para discussdo e deliberagdo, no praze maximo de 15 dias;

Encaminhar quaisquer matérias que tenham interesse de submeter a Comisséo,
devendo estas ser entregues a secretaria da Comissdo com antecedéncia minima de 12
(doze) horas da reunido;

Requisitar a Secretaria, a Coordenacdo da Comissdo de Residuos e aos demais
integrantes informagdes que julgarem relevantes para o desempenho de suas
atribuicoes;

Justificar auséncia com antecedéncia;
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f) Elaborar relatério de atividades da Comissdo e o planejamento de atividades futuras,
quando solicitados;

g) Propor a Coordenacdo medidas que julgar necessdrias ao bom andamento dos
trabalhos;

h) Auxiliar na implementagao do PGRSS.

CAPITULO V

DO FUNCIONAMENTO

Art. 92 - A CGRSS reunir-se-a ordinariamente uma vez por més e, extraordinariamente,

sempre que convocado pelo Coordenador ou por requerimento da maioria de seus Integrantes.
§ 1° - Salvo nos casos de alteracdo deste Regimento, nos quais serdo necessarios 2/3
de votos favoraveis do total de seus integrantes, as demais deliberacdes serdo tomadas
por voto favordvel da maioria simples dos integrantes presentes.
§ 2° - O comparecimento dos integrantes as reunides da CGRSS é obrigatério e prefere
as demais atividades, salvo as atividades assistenciais e da Direcdo da Unidade.

Art. 10° - As convocacles das reunides ordinarias e extraordinarias da CGRSS serdo feitas
com a antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, por telefone ou via e-mail ou
pessoalmente.
§ 1° - A antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas poderd ser abreviada para até 24
(vinte e quatro) horas em caso de motivos excepcionais, justificados no documento de
convocacao e apreciados no inicio da reunido convocada.
§ 2° - O termo de convocacao das reunides devera ser obrigatoriamente acompanhado
da pauta da reunido e dos documentos ou informagdes vinculadas a sua apreciacdo.

Art. 11° - A CGRSS reunir-se-a com a presenca da maioria de seus Integrantes, deliberando

pelo voto da maioria dos presentes a reunido, resguardada a verificacdo do “quorum” minimo

(50%+1), salvo nos casos especiais previstos neste Regimento.
§ 1° - As reunides extraordindrias realizar-se-do independentemente de “quorum” em
segunda chamada, a ser feita apds 15 (quinze) minutos do hordrio previsto para seu
inicio.

Art. 12° - O Cronograma de atividade anual da Comissdo prevé:

a) Realizar a elei¢do do Coordenador e demais cargos da CGRSS conforme dimensionamento

determinado em legislacdo apropriada (no primeiro més de vigéncia do contrato);

b) Empossar e treinar todos os membros da CGRSS;

c) Elaborar o PGRSS (19 més de contrato);

d) Atuar em cooperagdao com 0S Servicos responsaveis pela implantacdo do PGRSS

(continuamente);

e) Supervisionar a implementacdo do PGRSS da Unidade (mensalmente);

f) Capacitar profissionais envolvidos nas atividades de GRSS (continuamente);

g) Realizar reunides mensais da Comissdo sempre as primeiras tercas- feiras de cada més

para avaliacao do GRSS, com registro em atas;

h) Elaborar o Plano Anual de Trabalho da Comiss&o para o ano seguinte (dezembro);

i) Elaborar relatérios trimestrais para Diretoria Geral (dezembro, marco, junho e setembro).

CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 13° - Os casos omissos serao resolvidos pelo Coordenador da CGRSS e posteriormente
encaminhados a Diretoria da Unidade.

Art. 14° - O presente Regimento somente poderda ser modificado por proposta da
Coordenagdo ou de, no minimo, 1/5 (um quinto) dos integrantes da CGRSS, devendo a
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modificacdo ser aprovada em reunido ordindria por, no minimo, 2/3 (dois tercos) dos votantes,
e encaminhada para aprovacdo da Diretoria Geral da Unidade.

Art. 15° - Este Regimento entrard em vigor apds aprovacdo pelas Diretorias Geral e Técnica
da Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa sia.

Formosa, de de 2024.
151

(Diretor Geral)

(Diretor Técnico)

(Presidente da CGRSS)
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3.1.14. NOCLEO DE QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE - NQSP

O NQSP, 6rgdo colegiado, deverd ser instituido pela Gestdo da Unidade, assim como ter seus
membros também por ela nomeados. Terd a funcdo de assessoramento a Diretoria Geral no
que concerne aos valores, atitudes, competéncias e comportamentos que determinam o
comprometimento com a gestdo da salde e da seguranca, substituindo a culpa e a punicao

pela oportunidade de aprender com as falhas e melhorar a atencdo a satde. Serad constituido

por uma equipe multiprofissional, comprovadamente capacitada em conceitos de melhoria da
qualidade e seguranga do paciente e em ferramentas de gerenciamento de riscos em servicos
de salde. Sera composto por membros da organizacdo que conhecam bem os processos de
trabalho e que tenham perfil de lideranca. O Nucleo contara, preferencialmente, com
representantes que tenham experiéncia nas areas de controle de infeccdo, geréncia de risco,
epidemiologia, qualidade, microbiologia, farmdacia hospitalar, farmacia e engenharia clinicas,
seguranca do paciente entre outras. O NQSP deverd desenvolver atividades educativas e de
supervisdo, de forma continua junto aos diversos servicos e se reunird, no minimo,
mensalmente. Deverd também, possuir Regimento Interno préprio.

Tera como principais atribuicoes:

* promogdo de agoes para a gestdo do risco no servico de salde; desenvolvimento de
acOes para a integragdo e a articulagao multiprofissional no servico de salde;

e estabelecimento de mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de nédo
conformidades nos processos e procedimentos realizados, incluindo aqueles envolvidos
na utilizacao de equipamentos, medicamentos e insumos e propor acdes preventivas e
corretivas;

e elaboracdo, implantacao, divulgacdo e atualizacdo do PSP;

e acompanhamento das acdes vinculadas ao PSP;

e« implantacao dos Protocolos de Seguranca do Paciente e realizar 0 monitoramento dos
seus indicadores;

e desenvolver e acompanhar programas de capacitacdo em seguranca do paciente e
qgualidade em servicos de satide;

« analisar e avaliar os dados sobre incidentes e eventos adversos decorrentes da
prestacdo do servico de salde;

e divulgar para a direcdao e profissionais do servigo de salide os resultados da analise e
avaliagdo dos dados sobre incidentes e eventos adversos decorrentes da prestacdo do
servico de saude;

e notificar a autoridade sanitdria sobre os eventos adversos decorrentes da prestacdo do
servigo de salde;

e manter sob sua guarda e disponibilizar para a autoridade sanitaria, quando requisitado,
as notificacdes de eventos adversos;

¢ acompanhar os alertas sanitdrios e outras comunicacBes de risco divulgadas pelas
autoridades sanitarias.
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3.2. OUTRAS COMISSOES

3.2.1. COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

Regimento Interno

CAPITULO I

DA NATUREZA

Art. 1° - Orgdo colegiado, representativo do Conselho Regional de Enfermagem junto a
Instituicdo, de carater permanente, com funcdes educativas, fiscalizadoras e consultivas do
exercicio profissional e ético de enfermagem.

Paragrafo Unico - Cabe ao Gerente Operacional de Enfermagem prover as condicGes
necessarias ao trabalho da Comissédo de Etica de Enfermagem.

CAPITULO II

DA FINALIDADE

Art. 2° - A Comissdo de Etica em Enfermagem tem a finalidade de orientar, conscientizar,
assessorar, emitir pareceres e a averiguar fatos relacionados ao exercicio ético/profissional da
categoria.

CAPITULO III

DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 3° - A Comissdo de Etica de Enfermagem sera formada por trés Enfermeiros Titulares e
trés Enfermeiros Suplentes todos com registro e regularizados no Conselho da categoria; dois
Técnicos de Enfermagem Titulares e dois Técnicos de Enfermagem Suplentes com curso de
nivel médio concluido e regularizados no Conselho da categoria.

Paragrafo Unico - A Comissdo de Etica de Enfermagem terd suas atividades disciplinadas
pelo seu regimento e pelas normas ético/legais do Sistema COFEN/COREN.

Art. 4° - Os membros da Comissdo serdo eleitos através de voto facultativo, secreto e direto
de todos os profissionais de enfermagem da Policlinica.

Art. 5° - A Comissdo de Etica de Enfermagem terd um Presidente, um Vice-Presidente e um
Secretario.

Paragrafo Unico - As funcdes do Presidente e Vice-Presidente deverdo ser exercidas
exclusivamente por enfermeiros.

CAPITULO 1V

DAS COMPETENCIAS
Art. 6° - S50 competéncias da Comissdo de Etica em Enfermagem:

Promover a divulgagdo dos objetivos da Comissdo de Etica da Enfermagem;

e« Divulgar o Cbédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem e demais normas
disciplinares e éticas do exercicio profissional;

e Promover e/ou participar de reunides, seminarios ou atividades similares, que visem a
interpretacdo do Codigo de Etica e a conscientizacdo de questdes éticas e disciplinares,
encaminhando as conclusdes e recomendacdes ao COREN;

e Assessorar a diretoria e o drgdo de enfermagem da entidade, nas questdes ligadas a
ética profissional;
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e Orientar a equipe de enfermagem sobre a necessidade de um comportamento
ético/profissional e das implicagGes advindas de atitudes antiéticas;

e Orientar clientes, familiares e demais interessados sobre questfes éticas de
enfermagem;

¢ Promover e/ou participar de atividades multiprofissionais referentes a ética;

e Apreciar e emitir parecer sobre questdes éticas de enfermagem, sempre que
necessario; .

e Analisar e dar parecer sobre a questdo ética de todos os projetos de pesquisas que 1sa
envolvam profissionais de enfermagem;

e Zelar pelo exercicio ético dos profissionais de enfermagem;

e Fiscalizar o exercicio ético da profisséo;

e Fiscalizar as condicdes oferecidas pela instituicdo e sua compatibilidade com o
desempenho ético-profissional;

o Fiscalizar a qualidade de atendimento dispensado a clientela pelos profissionais da
enfermagem;

e Averiguar denuncias ou fato antiético de que tenha conhecimento;

» Notificar o COREN sobre as irregularidades, reivindicactes, sugestdes e infracdes éticas
detectadas;

¢ Encaminhar anualmente ao COREN, relatério das atividades desenvolvidas;

 Solicitar assessoramento da Comissdo de Etica do COREN, sempre que necessario.

Art. 7° - Compete ao Presidente:
e Convocar, presidir e coordenar as reunides de Comissdo de Etica de Enfermagem;
e Elaborar parecer final para ser encaminhado ao COREN, dos casos constatados como
infracoes éticas; )
 Representar a Comissao de Etica na Instituicdo junto ao Conselho de Enfermagem ou
quando se fizer necessario, podendo integrar a Comissdo de Etica Multiprofissional da
Instituicao.

Art. 8° - Compete ao Vice-Presidente:
Substituir o Presidente nos seus impedimentos.

Art. 9° - Compete ao Secretario:
e Registrar as atividades da Comissdo;
e Prestar colaboragdo ao Presidente no encaminhamento de todas as decisdes;
e Secretariar as reunides, registrando-as em ata e providenciar a reproducdo de
documentos e arquivamentos.

Art. 10° - Cabera a Geréncia Operacional de Enfermagem:

propiciar a infraestrutura necessdria a correta operacionalizacdo da Comissao;
aprovar e fazer cumprir o regimento interno da Comisséo;

garantir o cumprimento da legislacdo vigente;

fomentar a educacdo e o treinamento de todo o corpo de enfermagem do hospital.

CAPITULO V

DO FUNCIONAMENTO

Art. 11° - A CEEN devera reunir-se ordinariamente a cada trinta dias, sempre as quartas
feiras, em calendario a ser definido pelos seus membros e, extraordinariamente sempre que
necessario.

§1°- As reunides serdo efetivadas com um minimo 3% de seus membros presentes e as decisoes
tomadas por maioria deverdo ser lavradas em Atas.

Art. 12° - O Cronograma de atividade anual da Comissdo prevé:

e Reunides mensais da Comissdo sempre as ultimas quartas feiras de cada més;
e Elaboragdo do Plano Anual de Trabalho da Comissdo para o ano seguinte (dezembro);

+
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e FElaboracdo de relatérios semestrais para a Geréncia Operacional de Enfermagem
(Dezembro e Junho);

e Reunibes semestrais com as Coordenacgbes dos Servicos para apresentacdo da
finalidade, objetivos e pareceres da Comissao (Janeiro e Julho).

CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 13° - Nos casos de afastamento definitivo ou temporario de um de seus membros
efetivos, a Comissd@o procederd a convocacdo do suplente respeitando a ordem de votacdo
para a vaga ocorrida, pelo tempo que perdurar o afastamento, devendo oficiar tal decisdo ao
Conselho Regional de Enfermagem imediatamente apds o feito.

Art. 14° - Nos casos de vacancia do cargo de presidente ou de secretdrio, far-se-4 nova
escolha, pelos membros efetivos, para o cumprimento do restante do mandato.

Art. 15° - Quando ocorrer vacancia em metade ou mais dos cargos da Comissdo de Etica,
sera convocada nova eleicdo para preenchimento dos cargos vagos de membros efetivos ou
suplentes.

Art. 16° - A Comissdo de Etica de Enfermagem estabelecerd seu calendario de reunides
ordinarias que ocorrerdo mensalmente, encaminhando a Geréncia Operacional de Enfermagem
do Hospital, podendo reunir-se de forma extraordinaria quando convocada pelo seu Presidente.

Art. 17° - Os casos omissos neste Regimento Interno serdo resolvidos pelo Diretor Geral, nos
limites de suas atribuicdes.

Art. 18° - Nenhum colaborador lotado na Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa
podera alegar o desconhecimento deste Regimento Interno ou das suas determinacoes.

Art. 19° - Este Regimento entrard em vigor ap6s aprovacdo pela Geréncia Operacional de
Enfermagem e Diretoria Geral da Policlinica e sua publicacdo.

Formosa, de de 2024.

(Diretor Geral)

(Gerente Operacional de Enfermagem)
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3.2.2. NUCLEO INTERNO DE AGENDAMENTO - NIA

Trata-se de servico que tem a finalidade de organizar e operacionalizar a gestdo e
disponibilizacdo dos servicos da Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa, atuando
em sinergia com a Regulacdo Estadual e com o SAMU. Funcionard 24hs em todos os dias do
ano, em espaco fisico destinado exclusivamente ao NIA e que disponha de linha telefénica e

endereco eletrénico para contatos que se facam necessarios nas 24hs. Sera diretamente

subordinado ao Diretor Técnico e tera a seguinte composicdo: um profissional Enfermeiro e um
profissional Médico indicados pelo Gerente de Enfermagem e pelo Diretor Técnico,
respectivamente. Trabalhardo em hordrio administrativo e deverdo organizar o mapa de
servicos e vagas disponiveis a cada dia. Além disso, serdo também responsdveis pelo
acompanhamento das regulagoes efetivadas e aquelas nao efetivadas, pelos agendamentos,
pelos levantamentos estatisticos, pela elaboracdo de relatérios mensais e pelo
encaminhamento destes a Diretoria da Unidade.
O NIA terd as fungdes de:

o Autorizar o acesso de usudrios encaminhados pelas Unidades Basicas de Salide

municipais (UBS), por meio da Regulacdo Estaduai;
e Oferecer informagao mensal sobre o acesso de usuarios a SES/GO.
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3.2.3. NUCLEO VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA - NVE

O NVE devera elaborar, implementar e manter o sistema de busca ativa para deteccdo de
doengas de notificagdo compulséria (DNC), atendidas na Unidade, bem como realizar a
notificacdo imediata para doencgas que necessitam de acdes de controle e investigacdo,
segundo as normas e procedimentos estabelecidos pela autoridade sanitdria do municipio e

estado. Sera composto por 01 médico responsavel pela notificacdo e investigacdo dos eventos .

adversos e por 01 enfermeiro, responsavel pela busca ativa dos EAS. O NVE devera
desenvolver atividades de busca ativa e notificacdo de EAS de maneira continua junto aos
diversos servigos e se reunird, mensalmente, para avaliacdo e planejamento de intervengdes e
acdoes a serem desenvolvidas. Possuira Regimento Interno préprio e trabalho em estreita
interacao com a CCIRAS. Seus principais objetivos sdo:
v vigilancia epidemiolégica das DNC, DANTS (Doencas e Agravos Ndo Transmissiveis) e
agravos inusitados;
v elaboracdo de normas e rotinas técnicas e operacionais, visando a deteccdo, prevencdo
e controle dessas doencas e agravos;
v capacitagdo dos colaboradores, no que diz respeito a vigilancia epidemioldgica;
v" realizar notificagdo e investigagdo de agravos inusitados a salide e de surtos e suspeita
de problema de satide de notificagdo compulsoéria.

O NVE pode desenvolver acoes de vigilancia epidemioldgica relacionadas a outros agravos de
acordo com as necessidades loco-regionais.
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4. ACOES VOLTADAS PARA A QUALIDADE SUBJETIVA
4.1. ACOLHIMENTO:

4.1.1. Manual de Humanizacdo com Indicacdo das Formas de Notificacdo, Recepcdo,
Orientacdo Social e Apoio Psicossocial aos Usuarios e Acompanhantes na Policlinica:

A Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa é uma Unidade Especializada de Apoio
Diagndstico e orientacdo terapéutica, com atendimento de cardter eletivo para diagndstico e
orientacdo terapéutica em diferentes especialidades médicas, apta a realizar procedimentos de
média complexidade, por meio de servicos de atendimento especializado em consultas médicas
e multiprofissionais, procedimentos clinicos e cirtirgicos ambulatoriais especializados e servico
de apoio diagnéstico e terapéutico. O agendamento do atendimento sera realizado através da
Regulacdo Estadual e o encaminhamento de usudrios serd feito pelas Unidades Basicas de
Saude (UBS) da Macrorregido na qual a policlinica esta inserida ou por pactuagdo regional.

De acordo com a Rede de Humaniza SUS, o Acolhimento consiste na recepcdo do usuario,
familiares e acompanhantes desde sua chegada, responsabilizando-se integralmente por ele,
ouvindo sua queixa, permitindo que ele expresse suas preocupacdes, angustias, e a0 mesmo
tempo, colocando os limites necessarios, garantindo atencdo resolutiva e a articulacdo com os
outros servigos de saide da rede para continuidade da assisténcia, quando necessario. Este
procedimento sera dispensado ao usudrio, de forma humanizada, desde sua chegada na
recepcdo até a saida para casa ou por referéncia/contra referéncia, compartilhamento do
cuidado e/ou transicdao do cuidado.

4.1.2. Proposta para implantacdo do Acolhimento dos Usuéarios na Policlinica

O Acolhimento em salde é uma ferramenta fundamental para humanizar o atendimento,
construindo relages de confianca e transparéncia entre profissionais e pacientes. E um
instrumento para melhor organizar o fluxo de usudrios que procuram atendimentos
ambulatoriais especializados, gerando atendimentos resolutivos e humanizados. O Protocolo de
Acolhimento sera construido pela equipe multidisciplinar a partir das diretrizes e modelo

preconizados pela SES/GO, imediatamente no inicio das atividades da Unidade.

Objeti
¢ Humanizar o atendimento mediante escuta qualificada do cidad@o que busca os servicos
da Unidade;

» Melhorar o acesso dos usudrios aos servicos mudando a forma tradicional de entrada
por filas e ordem de chegada;

o Oferecer uma abordagem integral a partir de pardmetros humanitarios de solidariedade
e cidadania;

e Garantir um atendimento rapido e efetivo;
Promover escuta qualificada do cidaddo que procura os servicos da Unidade;

o Utilizar o encontro com o cidaddo como instrumento de educacdo no que tange ao
atendimento de ambulatorio eletivo;

» Construir os fluxos de atendimento considerando a rede dos servicos para prestacdo de
assisténcia a saude;

e Garantir o acesso do usuario aos servicos e a continuidade da assisténcia, dentro da
Rede de Atencéo a Saude;

e Definir a necessidade do paciente como norteadora de suas ac6es assistenciais;

e Subsidiar a construgdo de indicadores que permitam um mapeamento da situacdo
epidemiolégica da drea de abrangéncia do servico;
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e Esclarecer a comunidade o modelo proposto, informando a expectativa de atendimento
e o tempo de espera;

e Funcionar como um instrumento de ordenacdo e orientacdo da assisténcia, sendo um
sistema de regulacao da demanda de servicos ambulatoriais especializados;

» Promover o aperfeicoamento do trabalho em equipe com a integragcdo e
complementaridade das atividades exercidas por cada categoria buscando o
atendimento por riscos apresentados, complexidade do problema, grau de saber e
tecnologias exigidas para a solucao.

Missa imen m Classifi i
Ser instrumento capaz de acolher o cidaddo e garantir um melhor acesso aos servicos do
Ambulatério Especializado.

C Tr lh B aticas Acolhimen u
O acolhimento deve comecar com a conscientizacdo das equipes de salide, incluindo o
treinamento voltado a escuta qualificada. Dessa forma, os colaboradores estardo aptos a ouvir
e compreender as necessidades do usudrio em cada fase da assisténcia. O processo de
trabalho contempla as seguintes etapas:

» Recepcao Diferenciada
O acolhimento tem papel essencial na atengdo ambulatorial onde é realizado o cadastramento

do usuario e onde ele recebe os primeiros cuidados. A recepcdo dos servicos deve ser
diferenciada, com atendimento acurado visando verificar as necessidades e pendéncias para
com o usuario, tornando o encaminhamento mais assertivo.

» Escuta Qualificada
Apos passar pela recepcdo o técnico de enfermagem e/ou o enfermeiro atende o usuario e o

direciona para o profissional de satide da equipe de referéncia dele. E importante destacar que,
na falta do profissional da equipe de referéncia do usudrio ou diante da impossibilidade de
atendimento pelo mesmo, havendo a necessidade de atendimento imediato ou no dia, o
profissional da outra equipe devera atendé-lo, com o objetivo de encontrar uma solucdo vidvel.

» Atribuicdoes dos Membros das Equipes
Assistente Administrativo/Recepcdo: acolher o usuario cordialmente; realizar identificacdo

segura do paciente; realizar escuta inicial; realizar ou atualizar cadastro do paciente nos
sistemas de informagdes vigentes; abrir atendimento no prontuario eletrénico vigente;
encaminhar os usudrios na unidade para atividades especificas: coleta de sangue, farmadcia,
vacina, etc; nao encaminhar pacientes para outros pontos de atendimento da rede sem o
conhecimento do enfermeiro ou médico da unidade de satide.

Técnico de Enfermagem: acolher o usudrio cordialmente; realizar identificacdo segura do
paciente; realizar escuta inicial; realizar a escuta qualificada, identificando a necessidade da
procura pelo servico realizando os direcionamentos necessarios conforme fluxos; aferir dados
vitais identificando possiveis alteracdes; registrar os atendimentos, dados vitais e
procedimentos realizados no sistema de informacdo vigente, bem como as informacdes
coletadas na escuta qualificada e as orientacGes iniciais; sensibilizar e orientar continuamente
0 usuario sobre o fluxo do acolhimento; realizar acbes educativas em sala de espera; participar
das discussdes de casos em reuniao de equipe para avaliacdo e monitoramento da execucdo
do Acolhimento da Unidade de Salde; ndo encaminhar pacientes para outros pontos de
atendimento da rede sem o conhecimento do enfermeiro ou médico da unidade de salide.
Enfermeiro: acolher o usudrio cordialmente; realizar identificacdo segura do paciente; realizar
a escuta qualificada, identificando a necessidade da procura pelo servico realizando os
direcionamentos necessarios conforme fluxos; identificar a necessidade da procura pelo servico
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realizando os atendimentos e encaminhamentos necessarios conforme protocolos; verificar e
avaliar os dados vitais; sensibilizar e orientar continuamente a equipe e o usudrio sobre o
Protocolo de Acolhimento; registrar as acles realizadas no acolhimento, a classificacdo
atribuida a cada paciente e o encaminhamento realizado no prontudrio do paciente; realizar e
orientar agbes educativas em sala de espera; encaminhar paciente para consulta médica ou
outros pontos de atengdo de forma segura, garantindo a continuidade da assisténcia, quando
necessdario; realizar atendimento de emergéncia em conjunto com atendimento médico,
coordenando as acdes da equipe de enfermagem; realizar e coordenar o acolhimento e
classificagdo de risco, executando as agdes previstas nos protocolos, conforme disposicdes da
PNAB e COREN; realizar consulta de enfermagem, anamnese, exame fisico, solicitacdo de
exames e prescricdo de medicamentos previstos nos Protocolos instituidos; participar das
discussdes de casos em reunido de equipe para avaliagdo e monitoramento da execucdo do
Acolhimento da Unidade de Saude.

Médico: acolher o usudario cordialmente; realizar identificacdo segura do paciente; identificar a
necessidade da procura pelo servico realizando os atendimentos e encaminhamentos
necessarios; verificar e avaliar os dados vitais; sensibilizar e orientar a equipe e o usudrio
sobre o Protocolo de Acolhimento; realizar encaminhamento para outros pontos de
atendimento de forma segura garantindo a continuidade da assisténcia, quando necessario;
realizar atendimento de emergéncia em conjunto com equipe de enfermagem, quando
necessario; registrar os atendimentos e procedimentos realizados no sistema de informacdo
vigente e prontudrio do paciente; realizar consultas clinicas e/ou procedimentos dos pacientes
agendados e dos acolhidos pela equipe de enfermagem que tenham necessidade de
atendimento médico; participar da discussdo de casos e elaboracdo da agenda de
atendimentos em conjunto com a equipe, identificando a melhor forma de realizar o
acolhimento a demanda espontanea.

Cirurgido Dentista: participar do acolhimento do paciente com escuta qualificada; executar a
primeira avaliacdo odontolégica com classificacdo de risco e avaliacdo de vulnerabilidade do
paciente; coletar as informacoes e sinais clinicos, bem como a identificacdo de necessidades de
saude bucal, realizando o registro adequado em prontudrio fisico e sistema de informacdo
vigente; realizar estratificacdo de risco e elaborar plano de cuidado para pessoas que possuem
condig8es crénicas no territério, junto aos demais membros da equipe; realizar as intervengdes
de cuidado em saude bucal tendo em vista a responsabilidade da assisténcia resolutiva a
demanda espontdnea e o primeiro atendimento as urgéncias, bem como de pacientes
agendados; registrar os atendimentos e procedimentos realizados no sistema de informac3o
vigente; participar das discussdbes de casos em reunido de equipe para avaliacdo e
monitoramento da execucdo do Acolhimento da Unidade de Satde.

Auxiliar em Saude Bucal/Técnico em Saude Bucal: realizar o acolhimento de pacientes
agendados nos servicos de saude bucal cordialmente; realizar identificacdo segura do
paciente; realizar escuta inicial da queixa do paciente para identificar a necessidade da procura
pelo servico de pacientes da demanda espontdnea; organizar a demanda, juntamente com
orientagbes do cirurgido dentista; participar das discussdes de casos em reunido de equipe
para avaliacdo e monitoramento da execucdo do Acolhimento da Unidade de Salde.
Farmacéutico: acolher o usudrio cordialmente; realizar identificacdo segura do paciente;
informar sobre a oferta de servicos da unidade e os fluxos de atendimento; encaminhar os
usuarios com queixas e sem atendimento agendado para a escuta qualificada com a equipe de
enfermagem; encaminhar os usudrios dentro da unidade para atividades especificas: coleta de
sangue, farmacia, vacina, etc; sensibilizar e orientar continuamente os usudrios sobre o fluxo
do acolhimento; realizar agbes educativas em sala de espera; realizar as intervencdes
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atreladas ao cuidado farmacéutico, tendo em vista a responsabilidade da assisténcia resolutiva

a demanda espontdnea, contribuindo com procedimentos e orientacdes referentes a
assisténcia farmacéutica; participar das discussfes de casos em reunido de equipe para
avaliacao e monitoramento da execucdo do Acolhimento da Unidade de Salide.

Qutros Profissionais: acolher o usuario cordialmente; orientar os usudrios quanto ao fluxo do
Acolhimento e oferta de servigos da unidade; participar de atividades educativas em sala de
espera ao nivel de sua qualificacdo; encaminhar os usudrios dentro da unidade para atividades jg;
especificas: coleta de sangue, farmacia, vacina, etc; ndo encaminhar pacientes para outros
pontos de atendimento da rede sem o conhecimento do enfermeiro ou médico da unidade de
saude.
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4.2, ATENDIMENTO

4.2.1. Proposta de Impiantacdo de Servigo de Atendimento ao Usuario/Ouvidoria
SUS vinculada a Secretaria de Estado da Saiide, com Pesquisa de Satisfacdo

Relacionamento com o Cliente

A Policlinica ndo medira esforgos para manter com seus clientes uma relacdo bastante estreita,
baseada na consciéncia geral de que o contato direto gera oportunidade para estabelecer um
processo sistematico de aprendizado mutuo.

Grupos de Clientes

Usuarios/Pacientes: sdo todas as pessoas atendidas por qualquer dos servicos oferecidos pela
Unidade: ambulatério, acompanhamento clinico e cirtirgico, diagndstico e terapia e servicos de
apoio.

Familiares/Acompanhantes: sdo os familiares e amigos dos usudrios que estejam ou ndo
acompanhando os mesmos na Unidade.

Acessibilidade e Gestdo de Reclamacoes
Para facilitar o acesso a Unidade serdo disponibilizadas varias alternativas eficazes, conforme
descrito a seguir:

* Servigo de Apoio ao Usuario - SAU/Quvidoria;

e (Caixa de Sugestdes;

¢ Entrevista de Saida - Pesquisa de Avaliacdo de Servicos.

Servico de Atendimento ao Usuario - SAU/Ouvidoria:
Sera implantado na Unidade o SAU com o objetivo de estabelecer um canal de comunicacdo
entre a Instituicdo, usuarios e funcionarios, para identificar problemas e buscar solucdes para
as manifestagdes apresentadas.
Competéncias:
e receber criticas, reclamacdes e/ou sugestdes referentes aos servicos prestados pela
Unidade e encaminhar solucoes;
apurar a procedéncia das reclamacdes e dentincias apresentadas;
fornecer informacbes gerais sobre a estrutura, atendimento e funcionamento dos
servicos de atendimento;
e identificar e avaliar o grau de satisfagdo dos usudrios em relacdo aos servicos de salide
oferecidos pela Unidade, de acordo com os principios e diretrizes do SUS;
e buscar a participacdo social, através do acompanhamento e controle dos servicos
realizados;
obter informacdes para o gerenciamento da Unidade;
sugerir medidas de aperfeicoamento das atividades da Unidade;
realizar a mediagao de situacGes emergenciais;
realizar acolhimento aos usuarios;
realizar encaminhamento para resolucdo de problemas concretos;
estabelecer critérios para pesquisas e divulgacdo de dados;
informar sobre a estrutura, atendimento e funcionamento dos Servicos do Hospitala
Unidade;
o identificar e mediar as relagdes conflituosas entre funciondrios/funciondrios e
funcionarios/usuarios;
e acolher, mediar e resolver os problemas concretos.
e Solicitacbes Previstas: criticas, elogios, reclamacdes e/ou sugestdes referentes aos
servicos prestados pela Unidade.
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O fluxo do processo do SAU/Ouvidoria esta representado na figura abaixo:

S—

r - telefone
| RECEBIMENTO -carta
Contrato viar -Tax
‘ DO CONTATO e g
I _internet
| L
__ VvV s
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|
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Yy ==
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exames e | Servigo Social ‘
e e | Reclamacstes | Meédicos
| | l l ‘

¥ i i I
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— |

Membros do SAU/Ouvidoria:

Assistente Social (responsavel pelo servico);
Auxiliar Administrativo.

Horario de Atendimento
228 a 62 feira uteis das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 18:00h.

Principais Atividades que serdo realizadas pelo SAU/Ouvidoria:

a)

b)

c)

d)

Informacbes de Médicos: através do SAU/Ouvidoria os familiares/responsaveis dos
usudrios serdo informados sobre o nome do Médico Assistente, dias e hordrios de
atendimento ao familiar;

Agendamento de consultas e exames clinicos: através de um sistema de pré-cadastro o
cliente tera acesso a escolha do hordrio de atendimento e marcacdo de consuitas
ambulatoriais com a maxima agilidade;

Servicos de Apoio: através do SAU/Ouvidoria qualquer usudrio ou familiar podera ser
encaminhado aos servigos de apoio tais como: Servico Social, Psicologia, Nutricdo,
dentre outros, que estardo aptos a auxiliar em quaisquer problemas decorrentes da
prestacdo de servigo da Unidade;

Atendimento de Reclamactes: os atendentes do SAU/Ouvidoria serdo treinados para
fornecerem informagdes basicas padronizadas e dar orientacdes para resolucdo de
problemas. Casos eventualmente mais graves serdo encaminhados a Diretoria e
Coordenacdo dos Servigos competentes para andlise e solucdo utilizando a metodologia
MASP - Metodologia de Anadlise e Solugdo de Problemas descrita a seguir:
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MASP
Metodologia de Analise e Solugao de Problemas

Selegdo do Problema

( Entendimento e Descrigéo do Problema |

) 1
i

(Levantamento e Comprovagao das Causas

Definigdo do Plano de Agédo
Implementagédo do Plano de Agido

-

Avaliagio dos Resultados )

N e hrt
) i

.’/_,_—_._ —_— e o
Padronizagédo

Todas as manifestagdes de clientes serdo registradas e os tratamentos dados as reclamacfes,
seguirdo um processo formal, onde o foco serd a efetiva resolucdo de sua causa. O tempo de
resposta a reclamacgdes, quando identificadas, seréa de até 05 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento da mesma.

Recebimento e Tratamento de Reclamagdes/Criticas/Sugestdes: quaisquer sugestdes,
criticas e/ou reclamagbes manifestadas por clientes serdo devidamente cadastradas e
encaminhadas as respectivas coordenacdes, que as analisardo criteriosamente para possivel
incorporagao ao processo pertinente.

Localizacdo
O SAU/Ouvidoria estara centralizado na Recepcdo da Unidade, tendo um Auxiliar
Administrativo posicionado em Balcdo de Atendimento conforme modelo abaixo:

MODELO DE BALCAO DE ATENDIMENTO DO SAU/Ouvidoria
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e Instrumentos de Medicdo
O Formulario de Avaliagdo de Servigos sera utilizado para medir o grau de satisfacdo dos

clientes e detectar problemas percebidos por eles acerca dos servicos prestados. Nele estara
inserido espago de avaliacdo dos diversos servicos, com direcionamento para a valoracdo
entre “6timo”, “bom”, “regular” e “ruim” assim como espaco para criticas, sugestbes e
elogios. A identificacdo do usuario devera ser facultativa.

e Metodologia i

a) O formuldrio de Avaliacdo de Servicos sera entregue pelo SAU/Ouvidoria aos usudrios
e/ou acompanhantes, no primeiro atendimento realizado pelo setor. Nesse contato,
serao passadas orientacdes como: a importéncia do preenchimento e a indicacdo do
local para devolugdo do mesmo.

b) Serdo, estrategicamente, distribuidas urnas nos setores da Unidade para o recebimento
dos formularios de avaliacdo dos Servigos de Apoio Diagnostico e Terapéutico, Servicos
Assistenciais e Servicos de Apoio Logistico e de Infraestrutura.

c) Nos formuldrios, o cliente podera avaliar questdes como o nivel de satisfacdo com o
servigo utilizado, com o atendimento, com a estrutura da Unidade e fazer
sugestdes/comentarios ou criticas que serdo encaminhadas aos responsaveis para que
sejam tomadas as devidas providéncias para correcdo e/ou aperfeicoamento dos
processos de atendimento.

d) O recolhimento dos formuldrios nas urnas sera realizado uma vez por semana pelo
SAU/Ouvidoria que analisard os dados e fard a tabulacdo dos resultados obtidos por
setor, repassando as informacdes para a Diretoria.

e Uso das Informacoes

a) Através da andlise dos resultados da pesquisa poderdo ser identificados os mativos de
insatisfagdao dos clientes, o que possibilitard acdes corretivas e/ou preventivas nas suas
causas e assim melhorar continuamente os servicos prestados.

b) As informagdes obtidas pelas avaliacdes de servico, além de permitirem a identificacdo
do nivel de satisfagdo do cliente, servirdo também para guiar acdes de promocdo de
melhorias no atendimento, qualificacdo e especialmente aumentar o grau de satisfacdo
do cliente.

c) Quaisquer sugestdes efetuadas por clientes serdo devidamente cadastrados e
encaminhados as respectivas coordenagdes, que analisardo criteriosamente para
possivel incorporagdo ao processo pertinente. O fluxo que rege o recebimento de
sugestdes esta demonstrado a seguir:
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Recebimento e Tratamento de Sugestdes

i SAC recebe
| sugestes do
Cliente

4

' Atendente
| cadastra cliente e
sugestdes

Y
Atendente
encaminha

sugestdes a
eque de trabalho

gestoes ¢
< considerada B—N—{ * Foedback ao

N vidvel? Cliente

D

i |

Elabora-se Plano !

I paraa —_—
\ implementagéo

kol

= O SAU/Ouvidoria encaminhard mensalmente a Gestdo da Unidade o resultado da

pesquisa de avaliacdo de servico do més;

e Semestralmente,

resultado da pesquisa, por area, a Gestao da Unidade;

« O tempo de resposta a reclamagbes, quando identificadas, sera de até 05 dias Uteis

apos o recebimento da mesma.

Os processos de recebimento, de registro, de tratamento e solugdo das reclamacdes de

clientes estdo demonstrados no fluxo a seguir:
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Tratamento de Reclamacdes

P —

i SAC recebe

| reclamagdodo |
Cliente |

3,

e S

I ]
| Atendente registra |
I e avalia |

reclamacgéo |

|
/Y\ Atendente informa

g
o Egrave? > nios cliente sobre

\/ agbes tomadas

sim |
I | Area responsavel i
Atendente envolve torna;égqes ]
equipe de trabalho neeaRas

responsavel T "ﬁ'

L/ ) Sistema processa

as informacgdes

Equipe trata o
problema com
MASP

; I SAC emite
J' relatério mensal

—

L

Atendente informa
cliente sobre
resolugdo do

problema

Salientamos que mensalmente serd encaminhado & SES/GO, relatdrio circunstanciado de todas
as atividades realizadas pelo SAU/Ouvidoria, contemplando todas as etapas da Pesquisa de
Satisfacdo dos Clientes, incluindo principalmente o tratamento dispensado a reclamacdes,
criticas e sugestoes.

4.2.2. Proposta de Formas de Acolhimento para os Usuarios/Acompanhantes durante
o periodo de atendimento na unidade, especialmente quando residentes em
localidade diversa, assim como para os colaboradores:

O Acolhimento é o primeiro passo para um atendimento de qualidade e humanizado. Por
tratar-se do primeiro contato do cliente com a Policlinica é imperativo que a sua recepcdo seja
feita de forma amigdvel, atenciosa e que inspire confianca e seguranga, assim como exista a
plena disponibilidade para que as suas necessidades sejam escutadas e compreendidas como
preconiza o Protocolo de ACCR. Considerando que:

¢ O atendimento humanizado é fundamental para garantir a satisfacdo do paciente;
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O usuario/acompanhante deve ser o centro do cuidado e ter respeitada a sua

dignidade, valores e necessidades individuais;

¢« O entendimento de suas preocupacgdes e o respeito a privacidade e confidencialidade
promovem a empatia;

¢ Explicar procedimentos, diagnéstico e tratamentos de forma clara e compreensivel
promove uma comunicagdo clara e eficiente além de prevenir mal entendidos, reduzir a
ansiedade e melhorar a adesao ao tratamento;

e O usudrio/acompanhante em atendimento fora de seu domicilio desfruta de condicdo de 1es

desconforto por estar em ambiente diverso daquele habitual.

Entendemos que a construcdo de uma cultura organizacional que valorize a satisfacdo do
cliente e ofereca conforto, apoio e confianca é essencial para o sucesso na prestacdo da
assisténcia a sua salide. Para tanto propomos:

1. Criacdo de um ambiente de trabalho onde todos, desde a recepcdo até a equipe
assistencial, estejam alinhados com o objetivo de proporcionar um atendimento de
exceléncia;

2. Incentivar a colaboragdo entre equipes e reconhecer as suas boas praticas;

3. Manter canal aberto para sugestdes e melhorias através do SAU/Ouvidoria;

4. Oferecer capacitagdo continua aos profissionais através de treinamentos regulares
sobre atendimento humanizado e técnicas de comunicagao;

5. Garantir que os profissionais sejam atualizados sobre as melhores praticas e inovacdes
no setor de satide, aumentando a eficiéncia e a eficicia do atendimento;

6. Cumprir o agendamento do usudrio para consultas, procedimentos e exames, tornando-
0s 0 mais resolutivo possivel;

7. Organizar os fluxos internos de atendimento de forma a favorecer um atendimento
pontual;

8. Oferecer assisténcia psicossocial aos casos identificados como necessarios;

9. Disponibilizar aos usudrios relatérios, laudos e resultados de exames;

10. Garantir contra referéncia aos casos que necessitem, através do Servico Social e NIA;

11.Oferecer aos acompanhantes ambiente organizado, arejado e higienizado para
descanso em poltronas durante o periodo de espera do atendimento;

12. Garantir a participacdo do usuario/acompanhante nas atividades de educacdo para a
saude a serem desenvolvidas nas salas de espera da Policlinica, assim como nos
Projetos Assistenciais/Sociais a serem implantados, considerando o interesse e o perfil
deles.

4.2.3. Plano/projeto para implantacdo do Sistema de Contra Referéncia a Atencdo
Primaria:

A Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa estd programada para o atendimento
ambulatorial especializado, no entanto, os usudrios ndo terdo atendimento sequencial
programado de rotina, para possibilitar o acesso de novos usudrios com necessidades de
confirmacgdo do diagnostico e tratamento especializado, salvo os casos que necessitarem de
tratamento programado (exemplos: sessdes, consultas). Para a referéncia, contra referéncia,
compartilhamento do cuidado e/ou transicao do cuidado serd considerado o risco e o agravo do
quadro clinico do usudrio para definir o encaminhamento para a Unidade Bdsica ou outro
servigco especializado de média e alta complexidade.
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Com vistas a integragdo e retaguarda com as equipes de salde da Rede de Atencdo Primaria,
a Policlinica utilizard o matriciamento das equipes de Atencdo Primdria e a telemedicina como
estratégia para auxiliar e subsidiar as tomadas de decisGes desses profissionais além de
contribuir para a reducdo da fragmentacdo do cuidado a partir das conexdes existentes dentro
de uma rede de satide.

Os servigos de telemedicina disponiveis sdo: teleconsulta, telemonitoramento dos pacientes
cronicos, telematriciamento da equipe da Atencdo Primaria, teleconsultoria e telediagndsticos.
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5. QUALIDADE TECNICA

5.1. EXPERIENCIA ANTERIOR EM GESTAO DE UNIDADES DE SAUDE

5.1.1. Experiéncia da Organizacdo da Sociedade Civil - OSC na gestdo de hospitais
com servigo ambulatoriai por quantidade igual ou superior a 200 ieitos. (*) - a
documentacdo comprobatéria encontra-se na PASTA IV, ANEXO I, parte integrante desta
Proposta de Trabalho.

5.1.2. Experiéncia da Organizacdo da Sociedade Civil - OSC na gestdo de hospitais
com servico ambulatorial por quantidade igual ou superior a 100 leitos e inferior a
200 leitos. (*) - a documentagdo comprobatoéria encontra-se na PASTA IV, ANEXO I, parte
integrante desta Proposta de Trabalho.

5.1.3. Experiéncia da Organizacdo da Sociedade Civil - OSC na gestdo de hospitais
com servico ambulatorial por quantidade igual ou superior a 50 leitos e inferior a 100
leitos. (*) - a documentagdo comprobatéria encontra-se na PASTA IV, ANEXO I, parte
integrante desta Proposta de Trabalho.

5.1.4. Experiéncia da Organizacdo da Sociedade Civil - OSC na gestdo de
Policlinicas/AME/Clinica Especializada ou similar - a documentacio comprobatdria
encontra-se na PASTA IV, ANEXO I, parte integrante desta Proposta de Trabalho.

5.1.5. Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) ativo e
regular na area da sadde, com proposta de aplicacdo do recurso na unidade, com
anuéncia posterior da SES/GO - a documentacdo comprobatdria encontra-se na PASTA 1V,
ANEXO I, parte integrante desta Proposta de Trabalho.
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5.2. ESTRUTURA DA GESTAO

5.2.1. Apresentacdo de organcgrama com definicdo das competéncias de cada

membro do corpo diretivo

Diretor Técnico

- Médicos Especialistas;

SAU/Ouvidoria Comissoes, Nacleos e Grupos de Trabalho

Gerencia Operacional de Diretor Administrativo/Financeiro
Enfermagem

- Departamento de Pessoal

Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem do: 5 St aien GRE MAn o Sy

- Servigo de Nutrigdo; - Portaria e Recepgio
- Servigo de Assisténcia Social; <CME : : - Suprimento/Compras
- R - Serv. de Ambulatorio de Especialidades : B
- Servico de Farmacia; e - Almoxarifado e Patriménio
: =0 1% - Serv./Programas Especiais
-Servigo de Fisioterapia; SCIH - Faturamento
-Servigo de Odontologia; - Servigos de Apoio (Lavanderia,
-Servigo de Fonoaudiologia; Higienizagdo e Transporte)
-Servigo de Terapia Ocupacional; -SAME
-Servigo de Psicologia; - Qualidade
-Servico de Laboratorio;
-Servicos de Imagem e Métodos
Graficos

*As Comissoes, Nicleos e Grupos de Trabalho terdo a fungéo de assessoramento & Diretoria.

A Diretoria Geral compete:

Coordenar o desenvolvimento dos planos tracados para as atividades médicas, técnicas,
administrativas e financeiras;

Zelar pela observancia principios éticos profissionais das atividades desenvolvidas sob
sua orientacao;

Constituir Comissbes Permanentes e Transitérias para estudo de problemas médicos,
técnicos e administrativos;

Coordenar a elaboracdo do orcamento anual de despesas e receitas, e investimentos,
bem como controlar a execucdo do orcamento aprovado;

Autorizar ou prestar informagdes ao Poder Judicidrio, dentro dos preceitos estabelecidos
pelos Cddigos de Etica;

Elaborar programas de conferéncias e cursos, visando o aperfeicoamento técnico-
cientifico das atividades médicas, técnicas e administrativas;

Firmar contratos e convénios com prestadores de servicos quando necessario;
Desenvolver programas de esclarecimento ao publico sobre as funcdes da Unidade e de
orientagdo dos funcionarios/servidores em suas relacbes com o ptiblico;

Difundir as atividades médico-cientificas da Unidade;
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Apresentar mensalmente a SES/GO os relatérios sobre o desenvolvimento das
atividades médicas, técnicas e administrativas do hospital - RIH, conforme determinado
em contrato de prestacdo de servigos.

A Diretoria Técnica compete:

Desenvolver o planejamento das atividades de assisténcia médica e técnicas da
Organizacao;

Coordenar e supervisionar a execucao das atividades das unidades integrantes;

Analisar sob o ponto de vista técnico e cientifico todas as propostas para execucdo de
servicos por terceiros, em regime de contrato ou convénio;

Zelar pela observancia do Regimento Interno e Responsabilidades dos funciondrios da
Instituicao;

Estabelecer normas de controle e avaliacdo da utilizacdo dos recursos financeiros,
humanos e operacionais/producdo na execucdo das atividades das Unidades
integrantes;

Desenvolver e implantar novas técnicas de gestdo dos servicos;

Gerenciar o corpo de funciondrios das Unidades integrantes, garantindo satisfacdo no
trabalho através de educacdo continuada, melhoria do ambiente de trabalho e alcance
das metas de produtividade;

Elaborar relatérios gerenciais para a Direcdo Geral e para os Conselhos da Instituicdo.

A Diretoria Administrativo/Financeira compete:

Desenvolver o planejamento das atividades administrativas, financeiras e de operacées
da Unidade;

Coordenar e supervisionar a execucao das atividades dos servicos integrantes;

Analisar sob o ponto de vista administrativo e financeiro todas as propostas para
execugao de servicos por terceiros, em regime de contrato ou convénio;

Zelar pela observancia do Regimento da unidade e Responsabilidades dos funciondrios
da Instituicdo;

Estabelecer normas de controle e avaliacdo da utilizagdo dos recursos financeiros,
humanos e operacionais/producdc na execucao das atividades da Instituicdo;
Desenvolver e implantar novas técnicas de gestdo dos servicos;

Intermediar todas as atividades de compra com a Direcdo Geral;

Gerenciar o corpo de funcionarios da Instituicdo, garantindo satisfacdo no trabalho
através de educacdo continuada, melhoria do ambiente de trabalho e alcance das
metas de produtividade;

Elaborar relatérios gerenciais para a Direcdo Geral.

A Gerencia Operacional de Enfermagem compete:

Promover a salde e a qualidade de vida da pessoa, familia e coletividade;

Assistir ao paciente integralmente, atendendo-o em suas dimensdes bioldgica,
psicologica e emocional, objetivando a sua mais breve recuperacdo e sua reintegracdo
social;

Promover continuamente a exceléncia da qualidade assistencial, estimulando a equipe
ao constante desenvolvimento técnico-cientifico, oferecendo condi¢Bes que viabilizem o
crescimento integral de seu potencial, idade, pessoal e profissional;

Propiciar ambiente harmonioso e produtivo que estimule o desenvolvimento do trabalho
interativo em equipe, garantindo a harmonia de objetivos e metas e o
comprometimento de todos na conducgdo do sucesso;

Realizar e colaborar com os estudos e pesquisas desenvolvidas por profissionais desta e
de outras dreas, disponibilizando contribuicdes, conhecimentos e auxiliando-os em suas
necessidades;

Prestar colaboragdo e atender sempre que necessario as solicitacbes dos servicos
publicos ou privados de assisténcia a salde;
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Colaborar com as instituicbes educacionais na area de Enfermagem e outras
congéneres na formacdo de profissionais, viabilizando acesso ao desenvolvimento de
estdgio em campo de trabalho, firmando compromisso com comunidade, em
atendimento ao seu papel quanto a responsabilidade social e cidadania;

Participar através de setor de competéncia do processo seletivo de profissional para a
Equipe de Enfermagem, através de planejamento e acdes conjuntas com o
departamento responsavel pelo recrutamento e selecdo de pessoal;

Colaborar continuamente com os Sistemas de Gestdo vigentes e demais servicos para a
melhoria na aplicagdo de métodos, praticas, otimizacdo dos desempenhos técnicos,
administrativos e no alcance de melhores resultados;

Implementar a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem - SAE como modelo para
o desenvolvimento das atividades da enfermagem, para que as necessidades de salide
do cliente possam ser identificadas, diagnosticadas, prescritas, implementadas e
avaliadas, permitindo a administracdo do Servico, o acompanhamento e controle de
todo o processo de trabalho, favorecendo a identificacdo e correcdo de fragilidades e
garantindo a melhor qualidade da assisténcia prestada; )
Manter o trabalho norteado pelos preceitos e orientacdes contidas no coédigo de Etica
dos Profissionais de Enfermagem do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) e da
Associacdo Brasileira de Enfermagem (ABEN).
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PERFIL DOS MEMBROS DO CORPO DIRETIVO

CARGO ESCOLARIDADE | COMPETENCIA TECNICA COMPETENCIA PESSOAL C.H.
e Cursos de especializagcdo na area, o Responsabilidade,
Superior em preferencialmente em Gestdo e Administracao de conflitos, 40 h
Diretor Geral Administragédo Hospitalar. e Autocontrole
e Experiéncia na drea, conhecimento e Responsabilidade
das préticas administrativas e
legislacOes vigentes.
e Cursos de especializagdo na area, e Lideranca e capacidade de negociacgdo
preferencialmente em Gestédo e Rapidez nas decisOes
Hospitalar. e Administragdo de conflitos
Superior em e Experiéncia em cargo de Diregdo, e Atendimento humanizado
Diretor Técnico | Medicina conhecimento das praticas e Maturidade Psicossocial e autocontrole |40 h
administrativas e legislagdes » Capacidade para trabalhar com equipe
vigentes. multiprofissional
e Controle e acompanhamento de
indicadores de drea
e Cursos de especializagdo na érea, e Liderancga
Diretor Superior em preferencialmente em Gestdo e Bom senso e autocontrole
Administrativo/ | Administragéo Hospitalar. e Responsabilidade 40 h
Financeiro e Experiéncia de Direcdo na area e Administracao de conflitos
Administrativo/Financeira. e Seguranga
¢ Conhecimento em informatica.
e Cursos de Especializagdo em e Lideranca
Administracdo Hospitalar ou Satde « Capacidade de negociacdo
Gerente Superior em Coletiva. e Rapidez nas decisGes
Operacional de | Enfermagem e Experiéncia como gestor. e Administracdo de conflitos
Enfermagem e Conhecimento de planejamento e Atendimento humanizado
estratégico, e Autocontrole
objetivos e prioridades e Maturidade Psicossocial 40 h

institucionais

Capacidade para trabalhar

Chamamento Publico n® 10/2024 - Processo n° 202400010038080
POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA

174



IGA — Instituto de Gestdo Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32

@ !Sﬁo i Av. Luiz Tarquinio Pontes, n2 2576, sala 503 - CEP 42.709.190
GESTAO ALIANCA  Byraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

5.2.2, Titulacdo de especialistas em administracdo hospitalar dos membros
da diretoria e geréncia. (***) - a documentacdo comprobatéria encontra-se na
PASTA IV, ANEXO I, parte integrante desta Proposta de Trabalho.

5.2.3. Experiéncia prévia em direcdo de unidade de saide de atencdo
secundaria similar a Unidade deste Chamamento.
(Policlinicas/AME/clinicas especializadas, etc). (*****) - 3 documentagdo
comprobatoéria encontra-se na PASTA IV, ANEXO I, parte integrante desta Proposta
de Trabalho.
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PROPOSTA DE TRABALHO

PASTA 111

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE - SES/GO
Processo n? 202400010038080
Chamamento Publico n® 10/2024
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5.3. IMPLEMENTACAO DE SERVICOS E FUNCIONAMENTO DA EQUIPE
INTERDISCIPLINAR

5.3.1. APRESENTACAO DE QUADRO DE PESSOAL MEDICO, NAO MEDICO E
TECNICO POR AREA DE ATENCAO/ATIVIDADE:

5.3.1.1. Apresentacdo de quadro de pessoal médico por area de atencio
compativel com as atividades propostas no plano de trabalho, constando forma
de vinculo, horario e salario - a Planilha de Pessoal Médico encontra-se na PASTA 1V,
ANEXO II, parte integrante desta Proposta de Trabalho.

5.3.1.2, Apresentacdo de quadro de pessoal ndo médico e técnico por area de
atencdo e de atividades propostas no plano de trabalho, constando forma de
vinculo, horario e salario — a Planilha de Pessoal ndc Médico e Técnico encontra-se na
PASTA IV, ANEXO II, parte integrante desta Proposta de Trabalho.
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5.3.2. Protocolos assistenciais de atencdo médica e rotinas operacionais para
servigcos compativel com o perfil da unidade licitada

Os Protocolos Operacionais Padrdao - POP’s constituem importante ferramenta para
organizacdo do Corpo Clinico nas diversas dreas de atuacdo. Eles permitem que os
procedimentos sejam padronizados, sistematizados e organizados passo a passo, de
forma que os profissionais dispdem de um roteiro que lhes auxilia nas condutas e tarefas
didrias. Eles sdo ainda, instrumento valioso no treinamento de profissionais recém
admitidos.

Nossa proposta de POP’s foi elaborada pela Equipe de Multidisciplinar que compbe o
Nicleo de Qualidade do IGA com base nas diretrizes e normatizacbes do MS, Conselhos
de Classe e Associagdes de Especialistas. Ressaltamos que todos os Protocolos serdo
revisados e adequados a realidade dos Servigos da Policlinica Estadual da Regido do
Entorno - Formosa, no primeiro trimestre de vigéncia do contrato.
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PROCEDIMENTOS MEDICOS: AMBULATORIO

@ | i ; A LOGOMARCA DO SUS | LOGOMARCA DA | LOGOMARCA

EESTAO ALIANCA SES/GO DA
X UNIDADE
PROTOCOLO OPERACIONAL NOMERO: 001 PAGINA: 001
SERVICO: MEDICO DATA: / /2024

PROCEDIMENTO: 12 Consulta Ambulatorial

OBJETIVO Atender o paciente verificando hipotese
diagnéstica e procedendo a investigacao
pertinente.

QUEM Equipe Médica

ONDE Consultério Médico

QUANDO 22 a 62 (teis, das 07 as 19h.

CONDICOES NECESSARIAS:

Sala de ambulatério com maca, mesa
e cadeiras

Prontudrio médico

Receituario

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

Realizar o registro do atendimento
englobando motivo da consulta,
histéria médica atual, interrogatério
sistematico, antecedentes médicos,
antecedentes familiares, histéria social
e da personalidade, exame fisico;
Realizar o exame fisico do paciente;
Estabelecer a suspeita diagnostica;
Solicitar os exames |aboratoriais,
radiolégicos, etc., necessarios a
investigacdo da suspeita diagnostica;
Programar consulta subsequente, se
for o caso;

Registrar na ficha de atendimento do
paciente todos os dados da consulta

CUIDADOS

Adequar linguagem meédica a
linguagem local;

Registrar os exames solicitados no
prontudrio;

Checar se ha registro de atendimento
anterior bem com existéncia de
exames recentes realizados;

Orientar o paciente quanto a suspeita
diagnéstica, condutas e tratamentos a
serem prescritos e prognostico.

ELABORADO POR:

APROVADO POR:
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@ IGA LOGOMARCA DO | LOGOMARCA DA | LOGOMARCA DA

g AoTglone. Sus SES/GO UNIDADE

PROTOCOLO OPERACIONAL | NUMERO: 002 PAGINA: 001
SERVICO: MEDICO DATA: / /2024

PROCEDIMENTO: Consulta Subsequente em Ambulatério

OBIJETIVO Reavaliar o caso do paciente e tomar decisao
terapéutica.

QUEM Equipe Médica

ONDE Consultorio Médico

QUANDO 22 a 648 (teis, das 07 as 19h.

CONDICOES NECESSARIAS:

» Sala de ambulatério com maca, mesa e
cadeiras

Prontudrio médico

Receituario

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

Receber e anotar em prontudrio médico
os resultados dos exames solicitados
anteriormente;

e Encaminhar se necessario, o paciente
para outros especialistas, no caso de
tratamento de doencas associadas,
fornecendo relatdrio médico;

e Programar o retorno para

acompanhamento.

CUIDADOS

e Adequar linguagem médica a linguagem
iocai;

e Verificar a condicdo de compra de
medicamentos pelo paciente

e Prescrever sempre que possivel os
medicamentos genéricos.

ELABORADO POR:

APROVADO POR:
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@ IGA LOGOMARCA DO | LOGOMARCA DA | LOGOMARCA DA

NstRIODE Sus SES/GO UNIDADE

PROTOCOLO OPERACIONAL [NUMERO: 003 PAGINA: 001
SERVICO: MEDICO DATA: / /2024

PROCEDIMENTO: Interconsulta

em Ambulatério

OBJETIVO

Emitir parecer para o caso do paciente e tomar
decisdo terapéutica.

QUEM Equipe Médica
ONDE Consultério Médico
QUANDO 22 a 62 (teis, das 07 as 19h.

CONDICOES NECESSARIAS:

o Sala de ambulatério com maca, mesa e
cadeiras

 Prontuario médico
Receituario

DESCRICAQO DO PROCEDIMENTO:

¢ Receber e anotar em prontuario médico
0s resultados dos exames solicitados
anteriormente;

s« Encaminhar se necessario, o paciente
para outros especialistas, no caso de
tratamento de doencas associadas,
fornecendo relatério médico;

e Programar o retorno para
acompanhamento.

CUIDADOS

e Adequar linguagem médica a linguagem
local;

e Verificar a condicdo de compra de
medicamentos pelo paciente;

e Prescrever sempre que possivel os
medicamentos genéricos.

ELABORADO POR:

APROVADO POR:
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@ I i ; A LOGOMARCA DO LOGOMARCA DA | LOGOMARCA DA

L TRO ALSANCA Sus SES/GO UNIDADE
PROTOCOLO OPERACIONAL | NUMERO: 004 PAGINA: 001
SERVICO: MEDICO DATA: / /2024

PROCEDIMENTO: Assisténcia Ambulatorial Especializada a Portadores de
HIV/Aids e Hepatites Virais

OBJETIVO Prestar atendimento ambulatorial integral e de 181
qualidade com a finalidade de oferecer
assisténcia clinica e terapéutica, bem como
fixando o paciente a uma equipe multidisciplinar
que o acompanhard ao longo de sua doenga.

QUEM Equipe Médica

ONDE Consultério Médico

QUANDO 23 3 63 (teis, das 07 as 19h.
CONDICOES NECESSARIAS: e« Prontudrio médico

o Farmacos utilizados no protocolo
de acompanhamento.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO: s Acolher o paciente.
Informar o paciente sobre procedimentos
a serem realizados.

e Prescrever medicamentos e solugdes
previstas.

¢ Solicitar realizacdo de exames
laboratoriais e por imagem previstos.

¢ Adequar ou facilitar o acesso a outras

especialidades médicas como
oftaimologia, dermatologia,
ginecologia/obstetricia, psiquiatria,
proctoiogia, urologia, neurologia,

endoscopia, broncoscopia, odontologia

e« Orientar sobre normas de biosseguranca
0s pacientes e seus familiares

e Prestar assisténcia aos acidentados com
exposicdo ao material biolégico, vitimas
de violéncia sexual e exposicdo pods-

sexual
e Registrar no prontuario o atendimento
realizado.
CUIDADOS Encaminhar o paciente para interconsulta com

médico psiquiatra e acompanhamento pela
Equipe Multiprofissional.

ELABORADOC POR: APROVADO POR:
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1IGA LOGOMARCA DO
GERTO AUIANCA Sus

LOGOMARCA DA | LOGOMARCA DA

SES/GO UNIDADE
PROTOCOLO OPERACIONAL | NUMERO: 005 PAGINA: 001
SERVICO: MEDICO DATA: / f2024

PROCEDIMENTO: Abordagem Médica na Terapia Renal Substitutiva - TRS

OBIJETIVO Retardar a progressao da doenca renal.
QUEM Equipe Médica

ONDE Clinica de Servigos Dialiticos

QUANDO 23 a sabado Uteis, de 07 as 19h.

CONDICOES NECESSARIAS:

Instalagdes fisicas, equipamentos, solucbes e
medicamentos especificos e adequados;

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

Orientar o paciente e/ou familiares e
acompanhantes sobre o tratamento a ser
realizado;

Antes do inidio da TRS solicitar que o
paciente efou familiar e acompanhante
assine um termo de consentimento livre e
esclarecido (TCLE) sobre a modalidade
escolhida e esse termo deve ser anexado
ao prontuario.

Colher a historia familiar para DRC;
Avaliar sinais e sintomas através de
anamneses;

Investigar os fatores de risco para DRC e
doencas associadas;

Avaliar o uso de agentes farmacoldgicos
com potencial nefrotdxico;

Realizar exame fisico direcionado para:
PA, peso, altura (IMC), ausculta cardiaca
e pulmonar e edema de membros
inferiors;

Avaliar condictes de perfusdao da fistula
arteriovenosa;

No caso ndo inviabilidade da fistula
existente ou inexisténcia de fistula,
encaminhar para o servico de cirurgia
vascular para sua confeccao de fistula;

No caso de intercorréncias durante a
sessao de hemodialise que necessitem
suporte hospitalar, prestar o primeiro
atendimento e solicitar transferéncia para
Unidade de referéncia da regido através
do NIA e acionamento do SAMU para
suporte e transporte.

CUIDADOS

Mensalmente: hematocrito, hemoglobina,
ureia pré e pos a sessao de hemodialise,
sodio, potassio, calcio, fosforo,
transaminase glutdmica pirdvica (TGP),
glicemia para pacientes diabéticos e
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creatinina durante o primeiro ano;
Quando houver elevagdo de TGP deve-se
solicitar: AntiHBc IgM, HbsAg e AntiHCV;
A complementacdo  diagnostica e
terapéutica nos casos de diagnéstico de
hepatite viral deve ser assegurada aos
pacientes e realizada nos servicos
especializados;

Trimestralmente: hemograma completo,
indice de saturagdo de transferrina,
dosagem de ferritina, fosfatase alcalina,
PTH, Proteinas totais e fracdes e
hemoglobina glicosilada para diabéticos.
Controlar: glicemia, hipertensdo arterial,
dislipidemia, obesidade, doencas
cardiovasculares, tabagismo e adequacdo
do estilo de vida;

Diminuir a ingestdo de sddioc (menor que
2 g/dia) correspondente a 5 g de cloreto
de sddio, em adultos, a ndo ser se contra
indicado;

Recomendar atividade fisica compativel
com a saude cardiovascuiar e tolerancia;
Recomendar abandono do tabagismo;
Corrigir as doses de medicacdes como
antibiéticos e antivirais de acordo com a
modalidade de didlise;

Encaminhar ao Nutricionista para
orientacdo quanto a adequacdo da ingesta
de proteinas de acordo com o estado
nutricional, avaliacdao da hiperfosfatemia e
da adequacédo da didlise.

_ELABORADO POR:

APROVADO POR:
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GESTAD ALIANCA

@ Ii ; A LOGOMARCA DO LOGOMARCA DA | LOGOMARCA DA
INSTITUTO DE sSuUsS

SES/GO UNIDADE

PROTOCOLO OPERACIONAL

NUMERO: 006 PAGINA: 001

SERVICO: MEDICO DATA: / /2024

PROCEDIMENTO: ABORDAGEM
URGENCIA/EMERGENCIA PCR

DO PACIENTE EM SITUACOES DE

OBJETIVO

e Manter o paciente ventilado e com
sistema circulatorio ativo
= Determinar a causa da PCR.

QUEM Equipe Médica
ONDE Ambulatério de Especialidades
QUANDO 23 a 62 feiras Gteis, de 07 as 19h.

' CONDICOES NECESSARIAS:

e Material descartavel,
medicamentos e equipamentos
pertinentes;

o Carro de Eemrgéncia complete e

revisado.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

ABC Primario
e Manobras manuais para abertura de vias
aéreas superiores com controle da coluna
cervical.
¢ Ventilagdgo com mascara (oxigénio
suplementar - 5l/min).
o Compressoes Toracicas (massagem
cardiaca externa).
e Procurar Fibrilacao Ventricular e
desfibrilar.
e Manter temperatura Corporal.
ABC Secundario
e Intubacdo orotraqueal.
o Ventilacdo via cénula orotraqueal com
oxigénio a 100%.
e Acesso venoso (gelco n.16) e drogas
(aminas vasoativas).
e Diagnostico diferencial (e tratamento).

CUIDADOS

e Monitorizar o paciente com cardioscopia e
oximetria de pulso
Hemogasometria arterial,
Corrigir possiveis disturbios com base nos
resultados da hemogasometria.

e A depender do ritmo, seguir para os
protocolos especificos.

e Encaminhar o paciente para atendimento
em Servigo de Urgéncia/EmergEncia de
referéncia através do SAMU.

ELABORADO POR:

APROVADO POR:
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@ I i ; n LOGOMARCA DO SUS | LOGOMARCA DA | LOGOMARCA
INSTITUTO DE

GESTAD ALIANCA SES/GO DA
s UNIDADE
PROTOCOLO OPERACIONAL NUMERO: 007 PAGINA: 001
SERVICO: MEDICO DATA: / /2024

PROCEDIMENTO: Abordagem na Crise Convulsiva

OBJETIVO e Proteger o paciente de trauma.
¢ Reverter o quadro convulsivo.
L]

QUEM Equipe Médica

ONDE Ambulatério de Especialidades

QUANDO 28 a 62 feiras Gteis, de 07 as 19h.

CONDICOES NECESSARIAS:

Material descartével (cateter de oxigénio,
equipos, seringas, agulhas, gelcos)
medicamentos (ver abaixo) e equipamentos
pertinentes (oximetro de pulso, glicosimetro,
estetoscopio, tensidmetro, respirador,
aparelho de eltrocardiograma) material para
curativo, material para intubacdo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

« Afastar objetos que possamferir a
vitima

= Na3o conter ou tentar introduzir objetos

em sua boca

Se a crise cessar espontaneamente:

ABC

Acesso venoso com Gelco N.20

02 sob cateter nasal a 5 lits/min

Manuseio de vias aeéreas (Avaliar

necessidade de intubacéo se

inconsciéncia com hipoventilagéo)

= Realizar glicemia capilar - Se glicemia

<50mg - Glicose a 50%, 50ml IV

Se a crise ndo cessa

ABC

Acesso venoso com Gelco N.20

Manuseio de vias aéreas

Diazepam 5mg IV até 20mg

Se necessario Intubar e assistir

ventilagado

« Hidantal 20mg/kg IV em SF a 0,9% -
50mg/min.

CUIDADOS

s Considerar hidantalizagdo nas crises
gue cessam espontaneamente -
20mg/kg em SF a 0,9% durante
30min.

¢ Nas crises que ndo cessam pode-se
repetir 2a dose de ataque de hidantal
se necessario.

e Evitar o uso de tiopental.
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Ao estabilizar o quadro, contactar com
neurologista

Solicitar Ht/Hb, glicemia, Ur, Cr,
eletrdlitos, ECG

Nas crises gue nao cessam
espontaneamente, considerar:
fenobarbital 10mg/kg IV - infundir
50mg/min, podendo ser repetido.

Se persistir, pentobarbital 5mg/kg IV
lento.

ELABORADO POR:

APROVADO POR:
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@ IGA LOGOMARCA DO
GESTAQ ALIANCA Sus

LOGOMARCA DA | LOGOMARCA DA

SES/GO UNIDADE
PROTOCOLO OPERACIONAL |[NUMERO: 008 PAGINA: 001
SERVICO: MEDICO DATA: / /2024

PROCEDIMENTO: Prescricao e Evolucdo Médica

187

OBJETIVO Registrar no prontudrio prescricdo e evolugdo
meédicas diarias de forma legivel e sistematica.

QUEM Equipe Médica

ONDE Ambulatério de Especialidades

QUANDO 23 a 62 feiras Uteis, de 07 as 19h.

CONDICOES NECESSARIAS:

Prontudrio médico, folha de evolucdo e
prescricdao medicas, impressos, balanga e
materiais médicos afins

Padronizacdo de  Medicamentos da
Unidade

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

Examinar o paciente colhendo as
informacGes do estado de saltde do
mesmo.

Analisar graficos de TRP, balanco hidrico e
ocorréncias de enfermagem.

Preencher devidamente a evolucdo
medica, com nome completo do paciente,
registro, data, horario e unidade de
internacdo e dados do estado de satde do
paciente.

Escrever no prontuaric meédico os
principais achados pertinentes ao caso.

¢ Solicitar exames, quando necessario.

s Preencher a prescricdo médica em duas
vias, disponibilizando a enfermagem até
as 10:00 horas, diariamente.

CUIDADOS e Assinar e carimbar a prescricdo médica.
e Certificar-se da existéncia do

medicamento na  Padronizacdao de
Medicamentos da Unidade, antes de
prescrevé-io.

Caso seja prescrito um antibidtico, sera
necessario o preenchimento de formulario
de programacgdo e guantidade de
antibiético

ELABORADO POR:

APROVADO POR:
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@ INSTITUTO DE
GESTADALIANCA

LOGOMARCA DO

LOGOMARCA DA | LOGOMARCA DA

SuUs : SES/GO UNIDADE
PROTOCOLO OPERACIONAL | NUMERO: 009 PAGINA: 001
SERVICO: MEDICO DATA: / /2024

PROCEDIMENTO: Solicitacao de

Inter-Consulta

OBJETIVO Obter consulta com especialista.
QUEM Equipe Médica

ONDE Ambulatério de Especialidades
QUANDO 22 3 62 feiras Uteis, de 07 as 19h.

CONDICOES NECESSARIAS:

Prontuario médico, receituario,

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

Solicitar interconsulta a equipe da
especialidade requerida, explicitando os
respectivos motivos.

Entregar solicitacdo de interconsulta a
enfermagem, que o encaminha para a
respectiva equipe.

Anotar no prontudrio a solicitacdo da
referida interconsulta.

Verificar anotagbes feitas em prontudrios
pelo especialista em questdo e sequir
recomendagdes necessarias.

CUIDADOS

Checar a existéncia da especialidade
médica da Unidade.

Solicitar que a enfermagem avise
imediatamente ap6s o registro da
resposta da consulta no prontuario.

Caso a especialidade médica ndo esteja
disponivel no  Hospital, preencher
solicitacdo de consulta externa e
encaminhar ao Servico Social para
marcacao.

ELABORADO POR:

APROVADO POR:
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@ LOGOMARCA DO LOGOMARCA DA | LOGOMARCA DA

NGO grm = sus SES/GO UNIDADE

PROTOCOLO OPERACIONAL | NUMERO: 010 BAGINA: DO
SERVICO: MEDICO DATA: / /2024

PROCEDIMENTO: Referenciamento/Transferéncia de Paciente

OBJETIVO Referanciar/transferir o paciente para outra
unidade da Rede Assistencial

QUEM Equipe Médica

ONDE Ambulatério de Especialidades

QUANDO 23 a 62 feiras Uteis, de 07 s 19h.

CONDICOES NECESSARIAS:

Prontuario médico, relatério de transferéncia

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

Encaminhar solicitacdao ao NIA.

Informar o paciente e/ou familiares sobre
seu referenciamento.

Registrar no prontudrio indicagdo de
referenciamento/transferéncia.

Preencher relatério de referenciamento
constando resumo da histéria e exame na
admissao e registro de todos os exames
realizados.

Informar a equipe de enfermagem quando
o relatério estiver pronto.

Avisar ao Servico Social a necessidade do
referenciamento/transferéncia e as
providéncias tomadas.

CUIDADOS

Certificar-se  junto a  equipe de
enfermagem que haja continuidade na
administracdo dos medicamentos.
Registrar no prontuario e relatério de
referenciamento/transferéncia o quadro
clinico do paciente ao sair da unidade.

ELABORADO POR:

APROVADO POR:
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® IGA LOGOMARCA DO
CESTAD ALIANCA Sus

LOGOMARCA DA | LOGOMARCA DA

SES/GO UNIDADE
PROTOCOLO OPERACIONAL | NUMERO: 011 PAGINA: 001
SERVICO: MEDICO DATA: / /2024

PROCEDIMENTO: Assisténcia ao

Pré Natal de Alto Risco

OBJETIVO

Atender e acompanhar as gestantes fazendo a
classificagdo de risco da gestacdo e
proporcionando o desenvolvimento de uma
gestacdo saudavel.

QUEM Equipe Médica
ONDE Ambulatoério de Especialidades
QUANDO 23 a 62 feiras Uteis, de 07 as 19h.

CONDICOES NECESSARIAS:

Sala de ambulatério com maca, mesa e
cadeiras

Prontudrio médico

Receituario

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

Algumas acbes devem nortear a conduta do
profissional da atencgdo basica:
Acolher a usuaria no Ambulatoério;

Realizar o teste rapido de gravidez;
Cadastrar todas as gestantes no
SISPRENATAL, com garantia de recursos
da Rede Cegonha até a 122 semana de
gestacdo;

Disponibilizar o cartdo da gestante e
preenché-lo adequadamente em todas as
consuitas, garantindo a qualidade da
informacao;

Realizar classificacdo do risco gestacional
a cada consulta, garantindo
encaminhamento ao pré-natal de alto
risco, mantendo o vinculo com o servigo
de referéncia;

Realizar a 1@ consulta, preferencialmente,
até 120 dias de gestacdo;

Solicitar os exames de rotina de acordo
com a rotina, garantindo o resultado em
tempo oportuno e tratamento, se
necessario;

Realizar teste rapido de HIV e Sifilis de
acordo com as diretrizes do programa
DST/Aids, de forma segura, garantindo o
sigilo;

Garantir o tratamento de HIV e Sifilis em
unidade referenciada;

Sensibilizar o pai para participacao do
acompanhamento de pré-natal, parto e
nascimento (Lei n® 11.108 de 07 de abril
de 2005 - direito a presenca do
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acompanhante);

e« Realizar acdes educativas direcionadas as
gestantes e familiares, incluindo visitas a
unidade de referéncia para o parto (Lei n°
11.634 de 27 de dezembro de 2007 -
direito da gestante ao conhecimento e a
vinculacdo a maternidade onde receberd
assisténcia no SUS);

e Ofertar as vacinas preconizadas pelo PNI
para as gestantes (dT, Hepatite B e
Influenza, nos periodos de campanha);

« Garantir o agendamento e a realizacdo de
consultas subsequentes, de pré-natal,
intercalando o atendimento entre médico
e enfermeiro;

e Encaminhar para unidade de referéncia
para consulta odontolégica para todas as
gestantes;

¢ Garantir o agendamento e a realizacdo de
consultas especializadas para as
gestantes, quando necessario;

e Proceder ao acolhimento das
intercorréncias na  gestacdo, com
avaliagdo e classificacdo de risco
(conforme AIDPI neonatal) e
vulnerabilidade;

Realizar acompanhamento integrado as
gestantes usuarias de alcool e outras
drogas e em sofrimento psiquico.

191

CUIDADOS

E indispensdvel que a avaliacdo de risco seja permanente, acontecendo em toda
consulta. Devem ser encaminhados para o pré-natal de alto risco, os casos de:

Fatores Relacionados as Condicdes Prévias: Cardiopatias; Pneumopatias graves
(incluindo asma brénquica); Nefropatias graves (como insuficiéncia renal cronica e em
casos de transplantadas); Endocrinopatias (especialmente diabetes mellitus,
hipotireoidismo e hipertirecidismo); Doencas hematoldgicas (inclusive doenca falciforme
e talassemia); Hipertensdo arterial cronica e/ou caso de paciente que faca uso de anti-
hipertensivo (PA>140/90mmHg antes de 20 semanas de idade gestacional - IG);
Doencas neuroldgicas (como epilepsia); Doengas psiquidtricas que necessitam de
acompanhamento (psicoses, depressao grave etc.); Doencas autoimunes (ldpus
eritematoso sistémico, outras colagenoses); Alteracdes genéticas maternas; Antecedente
de trombose venosa profunda ou embolia puimonar; Ginecopatias (malformacao uterina,
miomatose, tumores anexiais e outras); Portadoras de doencas infecciosas como
hepatites, toxoplasmose, infecgdo pelo HIV, sifilis tercidria (USG com malformacéo fetal)
e outras DSTs (condiloma); Hanseniase; Tuberculose; Dependéncia de drogas licitas ou
ilicitas; Qualquer patologia clinica que necessite de acompanhamento especializado.
Fatores Relacionados a Historia Reprodutiva Anterior: morte intrauterina ou perinatal em
gestacdo anterior, principalmente se for de causa desconhecida. Histéria prévia de
doenca hipertensiva da gestacdo, com mau resultado obstétrico e/ou perinatal
(interrupcdo prematura da gestagdo, morte fetal intrauterina, Sindrome Hellp, eclampsia,
internacao da mae em UTI); Abortamento habitual; Esterilidade/infertilidade.

Fatores Relacionados & Gravidez Atual: restricdo do crescimento intrauterino;
Polidramnio ou oligodramnio; Gemelaridade; Malformacdes fetais ou arritmia fetal;
Disttrbios hipertensivos da gestacdo (hipertensdo cronica preexistente, hipertensdo
gestacional ou fransitdéria); Obs.: E necessaric gue haja evidéncia de medidas
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consecutivas que sugiram hipertensdo. Nestas situacbes, ndo se deve encaminhar o caso
como medida isolada. Em caso de suspeita de pré-ecldmpsia/ eclédmpsia, deve-se
encaminhar a paciente a emergéncia obstétrica. Infeccdo urindria de repeticdo ou dois ou
mais episodios de pielonefrite (toda gestante com pielonefrite deve ser, inicialmente,
encaminhada ao hospital de referéncia, para avaliacdo); Anemia grave ou ndo responsiva
a 30-60 dias de tratamento com sulfato ferroso; Portadoras de doencas infecciosas como
hepatites, toxoplasmose, infeccdo pelo HIV, sifilis tercidria (USG com malformacdao fetal)
e outras DSTs (condiloma); InfeccGes como a rubéola e a citomegalovirose adquiridas na
gestacdo atual; Evidéncia laboratorial de proteiniria; Diabetes mellitus gestacional;
Desnutricao materna severa; Obesidade morbida ou baixo peso (nestes casos, deve-se
encaminhar a gestante para avaliagdo nutricional); NIC III (nestes casos, devese
encaminhar a gestante ao oncologista); Alta suspeita clinica de cancer de mama ou
mamografia com BIRADS III ou mais (nestes casos, deve-se encaminhar a gestante ao
oncologista); Adolescentes com fatores de risco psicossocial. Fonte: (BRASIL, 2012).

PRIMEIRA CONSULTA

» Cadastro da gestante no SISPRENATAL Web;

¢ Preenchimento do prontuario e do Cartdo da Gestante;

e Anamnese;

e Exame Fisico;

e Solicitacdo de exames complementares e realizacdo de teste rapido de HIV/Sifilis;
¢ Orientagdes gerais;

» Anotar a idade gestacional e a data provavel do parto;

e Determinacdo do peso para avaliacdo do indice de massa corporal;

» Medida da pressdo arterial;

e Medida da altura uterina;

e Pesquisa de edema;

e Avaliacdo dos resultados dos exames laboratoriais;

¢ Verificacdo do calendario de vacinacdo;

e Solicitacdo de novos exames complementares, de acordo com o trimestre
Controles Maternos:

e Anotar a idade gestacional e a data provavel do parto;

¢ Determinacdo do peso para avaliacdo do indice de massa corporal;

e Medida da pressao arterial;

e Medida da altura uterina;

e Pesquisa de edema;

» Avaliacdo dos resultados dos exames laboratoriais;

» Verificagdo do calendario de vacinacdo;

e Solicitacdo de novos exames complementares, de acordo com o trimestre.
Controle fetal:

e Ausculta dos batimentos cardiacos;

» Registro de movimentos fetais;

Condutas:

¢ Prescricao de suplementacdo de sulfato ferroso e acido fdlico, conforme indicacdo;
e Orientacdo alimentar;

¢ Realizagdo de agles e praticas educativas individuais e em grupos, ressaltando a
importancia do preparo das mamas para o aleitamento materno;

» Agendamento das consultas subseguentes.

CONSULTAS SUBSEQUENTES

e Revisdo da ficha pré-natal;

= Anamnese atual sucinta;

* Avaliacdo dos exames solicitados nas consultas anteriores;
« Acompanhamento do esquema vacinal;

e Supervisao dos tratamentos estabelecidos.

Interpretacdo dos Exames Laboratorias e Condutas
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e Tipagem Sanguinea

e« Fator Rh negativo e parceiro com fator Rh positivo e/ou desconhecido: solicitar
teste de Coombs indireto. Se negativo, repeti-lo a cada 4 semanas, a partir da
24° semana. Se positivo, encaminhar a gestante para o pré-natal de alto risco.
Teste rapido para Sifilis

» Se TR positivo, colete amostra sanguinea para a realizacdo do VDRL e teste
parceiros sexuais. Se TR negativo realize sorologia no 3° trimestre, no momento .
do parto e em caso de abortamento. Sorologia para Sifilis (VDRL) 193)

» VDRL negativo: Anotar no cartdo, informar a gestante, orientar para o uso de i
preservativo. Repetir o exame em torno da 302 semana, no momento do parto ou
em caso de abortamento, devido aos riscos de infeccdo/reinfeccdo.

e« VDRL positivo: Solicitar o exame do parceiro e o teste confirmatorio (FTA-ABS ou
MHATP). Se o teste for “ndo reagente” descartar a hipbtese de sifilis,
considerando reacao cruzada pela gravidez e outras doencas. Se o teste for
“reagente” confirma o diagndstico de sifilis, devendo ser instituido o tratamento e
acompanhamento.

= Na impossibilidade de realizar teste confirmatorio, se a histéria passada de
tratamento ndo puder ser resgatada deve-se considerar resultado positivo em
qualquer titulagdo como sifilis em atividade, e iniciar o tratamento na mulher e
seu (s) parceiro(s) sexual (ais). Urina Tipo I e Urocultura

e Proteinas: Se apresentar “tracos”: repetir o exame em 15 dias; caso se
mantenha, encaminhar a gestante ao pré-natal de alto-risco. Assim como, se
apresentar “tragos” com hipertensdo e/ou edema ou ainda, se apresentar
proteintria “macica”: referir ao pré-natal de alto risco.

e Bacterilria/leucocittria/pitria ou cultura positiva (maior 105 col/ml): avaliar e
tratar a gestante para ITU empiricamente, até resultado do antibiograma.

e Solicitar Exame de Urina tipo I apdés o término do tratamento. Em caso de ITU de
repeticdo ou refratdria ao tratamento, apds ajuste de medicacdo com resultado do
antibiograma, € necessario referir a gestante ao pré-natal de alto risco. Caso haja
suspeita de pielonefrite, é necessario referir a gestante ao hospital de referéncia
para intercorréncias obstétricas.

e Hematuria: se for pitiria associada, considerar ITU e proceder da mesma forma
como foi apresentado acima. Se for isolada, uma vez que tenha sido excluido
sangramento genital, é necessario referir a gestante para consulta especializada.
Cilindrdria: referir a gestante ao pré-natal de alto risco.

= Outros elementos: n3o necessita de cuidados especiais. Dosagem de Hemoglobina
e Hematdcrito

¢ Hemoglobina maior igual a 11g/dl: Auséncia de anemia, mantendo suplementacdo
de 40mg/dia de ferro elementar e 5mg de acido fdlico, a partir da 202 semana.
Recomenda-se a ingestdao, uma hora antes das refeicdes.

» Hemoglobina 8g/dl: Anemia leve a moderada.Solicitar parasitologico de fezes e
tratar parasitoses, se presentes. Prescrever suifato ferroso em dose de
tratamento de anemia ferropriva (120 a 240mg de ferro elementar/dia); trés a
seis drageas de sulfato ferroso/dia, via oral, uma hora antes das refei¢Ses. Repetir
o0 exame em 60 dias. Se os niveis estiverem subindo, manter o tratamento até a
hemoglobina atingir 11g/dl, quando devera ser mantida a dose de suplementac&o
(60mg ao dia). Repetir o exame em torno da 302 semana. Se o0s niveis
permanecerem estaciondrios ou em queda, referir a gestante ao pré-natal de alto
risco.

HemoglobinaSorologia para Hepatite B (HBsAg)

Se o HBsAg for positivo, realize aconselhamento pos-teste e encaminhe a
gestante para seguimento ao pré-natal no servico de atencdo especializada em
hepatite. Se HBsAg negativo, realize aconse- lhamento pds-teste e vacinacdo da
gestante, caso nao tenha sido vacinada. Repetir a sorologia no 3° trimestre.
Sorologia para Toxoplasmose
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» E feita a triagem para toxoplasmose por meio da deteccdo de anticorpos da classe
IgM (Elisa ou imunofluorescéncia). Em caso de IgM positivo, é considerada doenca
ativa e o tratamento deverd ser instituido e encaminhado para servico de
referéncia (Centro de Satde Anita Garibaldi). Vacinacdo na gestacdo.

Condutas:

¢ As vacinas indicadas na gestacdo sao a dupla tipo adulto (dT contra a difteria e tétano),
Hepatite B e Influenza (periodos de campanha), para todas as mulheres que ndo tem
vacinacdo prévia ou tem esquema vacinal incompleto. Esquemas da Vacinacdo dT

« Sem nenhuma dose: Iniciar o esquema, independente da idade gestacional, com trés
doses, com intervalo de 60 dias ou, no minimo, de 30 dias;

e Menos de trés doses: Completar as trés doses o mais precocemente possivel, com
intervalo de 60 dias ou, no minimo, de 30 dias;

e Trés doses ou mais, sendo a ultima dose ha menos de 5 anos: ndo € necessario
vacinar;

¢ Trés doses ou mais, sendo a Ultima dose ha mais de 5 anos: uma dose de reforgo.
Esquema da vacinagdo contra Hepatite B

e Sem nenhuma dose: iniciar o esquema apo6s o primeiro trimestre de gestacdo, sendo
de trés doses com intervalo de 30 dias entre a primeira e a segunda e de 180 dias entre
a primeira e a terceira.

e Esquema incompleto (1 ou 2 doses): deve-se completar o esquema.

s Esquema completo: ndo se deve vacinar. Na impossibilidade de se realizar a sorologia
anti-HBs, deve-se avaliar o estado vacinal da gestante e vacina-la, se for o caso.
Vacinagao contra Influenza

s Gestantes em qualquer periodo gestacional: dose tnica, durante a Campanha anual
contra a influenza.

e Em caso de necessidade de outras vacinas, deve-se verificar o Manual do Programa
Nacional de Humanizagdo (PNI). NOTIFICACAO CONPULSORIA Nos casos de HIV e Sifilis,
em gestante, toxoplasmose adquirida na gestacdo e outras doencas de notificacdo
compulsoria presentes neste periodo, devem ser notificadas de acordo com a Portaria n°
104, de 25 de janeiro de 2011.

Tratamento da Anemia:

e Iniciar tratamento na 209 semana de gestacao

¢ 1 dragea de sulfato ferroso/dia (200mg) = 40mg de ferro elementar hb entre 8-11g/dl
anemia leve-moderada hb < 8g/dl anemia grave

¢ Solicitar parasitologico de fezes

= Tratar anemia com 120-200mg de ferro elementar/dia

» 5 drageas de dulfato ferroso de 40mg via oral

e Repetir dosagem de hb entre 30-60 dias se atingir hb=11g/dl

e Fazer dose suplementagao com 1 dragea 40mg de ferro elementar

s Repetir dosagem no 30 semestre se hb permanecer em niveis estacionarios ou se
diminuir, referir ao pré-natal de alto risco referir gestante ao pré-natal de alto risco.
Prevencdo de Pré Eclampsia/Ecamplansia

A prevencdo primaria efetiva para o desenvolvimento da pré ecldampsia/eclampsia ndo
representa uma realidade. Ainda assim, a OMS, priorizando a estratégia de evidéncias
cientificas com forga de recomendacda, apresenta a viabilidade das intervencdes listadas
abaixo:

Em areas onde a ingesta dietética de calcio é baixa, a suplementacgdo de cdlcio durante a
gravidez, na dose de 1,5-2,0 g/dia, é recomendada para a prevencado da pré-eclampsia
em todas as mulheres, especialmente, naquelas de alto risco para desenvolvimento da
doenca.

Baixas doses do d&cido acetilsalicilico (aspirina-75mg) sdo recomendadas para a
prevencgdo da pré-eclampsia em mulheres de alto risco para o desenvolvimento dessa
condigdo clinica.

O sulfato de magnésio é recomendado para a prevencao da eclampsia, em mulheres com
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pre eclampsia grave, em preferéncia aos outros anticonvulsivantes.

A orientagdo para que o consumo excessivo de sal na dieta seja evitado deve constar
como recomendacdo geral para uma pratica dietética saudével. Entretanto, a restricdo
dietética de sal, na gravidez, com o objetivo de prevenir o desenvolvimento da pré-
eclampsia e suas complicacdes ndo € recomendado.

A suplementacdo dietética das vitaminas C, D e E, durante a gravidez, ndo é
recomendada para prevenir o desenvolvimento da pré-eclampsia e suas complicacdes.

O uso de diuréticos, particularmente os tiazidicos, ndo € recomendado como estratégia
para prevencado da pré-ecldmpsia e suas complicacées.

Manejo Ambulatorial

Recomenda-se o0 manejo clinico ambulatorial para as formas de pré ecldmpsia leve e
hipertensdo arterial cronica com pré eclampsia leve superajuntada. Os servicos de salude
devem viabilizar o agendamento mais frequente para essas gestantes, recomendando-se
o acompanhamento quinzenal ou mais frequente, se necessario. A orientagdo para o
repouso das atividades profissionais e afazeres domésticos deve ser individualizada,
respeitando-se a autonomia da gestante, uma vez que, tal medida, ndo representa uma
estratégia com evidéncia cientifica de eficacia para a prevencdo primaria da pré-
ecldmpsia e suas complicagbes. A abordagem ambulatorial deve contemplar a
multidisciplinaridade, destacando-se a propedéutica da vitalidade fetal (o mais frequente
possivel), a orientacdo nutricional (dieta

hiperproteica, normossédica, sem restricdo hidrica) e o apoio psicossocial (atuacdo sobre
os fatores de risco associados). A propedéutica complementar, nesses casos, deve
priorizar a investigacdo de lesdo em 6rgdos-alvo.

O controle dos niveis pressoricos com drogas anti-hipertensivas deve ser realizado com
as medicacBes disponiveis conforme a realidade local e, sobretudo, de acordo com a
experiéncia e seguranga do prescritor.

O seguimento ambulatorial permanece indicado, enquanto mantidos os niveis tensionais
estaveis (TAD < 90 mm/ Hg), os exames laboratoriais sem sinais de alerta (Quadro 1) e
ausentes os sinais de comprometimento da vitalidade fetal. A auséncia dessas condicGes
pressupde a evolucdo para a forma grave da doenca, quando esta indicado o tratamento
hospitalar.

ELABORADO POR: | APROVADO POR:

Chamamento Piblico n® 10/2024 - Processo n® 202400010038080
POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA

195



INSTITUT o DE Av. Luiz Tarquinio Pontes, n°® 2576, sala 503 - CEP 42.709.190

@ IGA — Instituto de Gestao Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32

GESTAO ALIANCA Buragquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

@ 1IGA LOGOMARCA DO | LOGOMARCA DA | LOGOMARCA DA

INSTIUTO0E sus SES/GO UNIDADE

PROTOCOLO OPERACIONAL | NUMERO: 012 PAGINA: 001
SERVICO: MEDICO DATA: / /2024

PROCEDIMENTO: Procedimentos Cirirgicos Ambulatoriais

OBJETIVO Realizar o procedimento cirtirgico indicado
(resseccdo de lesGes cutaneas, resseccdo de
tumores de pele, correcdo de pequenas
cicatrizes, eletrocoagulacdo de verrugas, pterigio,
vasectomia, biopsia de lesBes, exérese de
lipoma, dentre outras).

QUEM Equipe Médica

ONDE Sala de pequenos procedimentos ambulatoriais

QUANDO 22 3 62 feiras Uteis, de 07 as 19h.

CONDICOES NECESSARIAS:

Prontuario médico
SolugBes degermentes/antissépticas

¢ Luvas e campos esterilizados Instrumental
cirtirgico adequado ao procedimento

e Material para sutura e curativo

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

e FEncaminhar o paciente a sala de
procedimentos.

e Informar o paciente ef/ou familiares sobre
o procedimento.

e Realizar o procedimento cirtrgico.

e Registrar no prontuario o procedimento
realizado.

e Solicitar encaminhamento de pecas para
exames, caso indicado.

e Orientar 0 paciente e/ou acompanhantes
quanto aos cuidados pés operatérios.

CUIDADOS

Registrar no prontuario e relatério cirurgico o
procedimento realizado.

ELABORADO POR:

APROVADO POR:
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@ 1GA LOGOMARCA DO | LOGOMARCA DA | LOGOMARCA DA

STTITOOE sus SES/GO UNIDADE

PROTOCOLO OPERACIONAL | NUMERO: 013 PAGINA: 001
SERVICO: MEDICO DATA: / /2024

PROCEDIMENTO: Procedimentos de SADT

OBJETIVO Realizar o procedimento indicado (Bidpsias
Gerais, Cistoscopia, Colonascopia, Colposcopia,
Doppler Vascular, Ecocardiografia, Endoscopia,
Videolaringoscopia, Exames  Oftalmolégicos,
Puncdoc  Aspirativa por  Agulha Grossa,
Ultrassonografia, dentre outros).

QUEM Equipe Médica

ONDE Sala de exames ambulatoriais

QUANDO 23 a 62 feiras uteis, de 07 as 19h.

CONDICOES NECESSARIAS:

Prontudrio médico
Solugbes degermentes/antissépticas
Luvas e campos esterilizados Instrumental
cirtirgico adequado ao procedimento

« Equipamentos/Material necessario ac
procedimento

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

¢ Encaminhar o sala de
procedimentos.

o Informar o paciente e/ou familiares sobre
o procedimento.
Realizar o procedimento indicado.

= Registrar no prontuario o procedimento
realizado.

e Solicitar encaminhamento de pecas para
exames, caso indicado.

e Qrientar o paciente e/ou acompanhantes
quanto aos cuidados p6s procedimento.

paciente a

CUIDADOS

Registrar no prontuario e relatério cirdrgico o
procedimento realizado.

ELABORADO POR:

APROVADO POR:
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5.3.3. Protocolos assistenciais de atencdo ndo médica, por nivel de qualificacdo
dos profissionais, e rotinas operacionais para servicos compativei com o perfil
da unidade licitada

@ INSTITUTO DE
GESTAQ ALIANCA

LOGOMARCA DO

LOGOMARCA DA | LOGOMARCA DA

Sus SES/GO UNIDADE
PROTOCOLO OPERACIONAL | NUMERO: 001 PAGINA: 001
SERVICO: DATA: / /2024
ENFERMAGEM

PROCEDIMENTO: Rotina do Enfermeiro do Ambulatério

OBJETIVO Organizar e preparar 0 servico para o0s
atendimentos diarios.

QUEM Enfermeiro

ONDE Ambulatoério

QUANDO

Segunda a Sexta das 07 as 1%h

CONDICOES NECESSARIAS:

Livro de ocorréncias;

e Equipamentos, materiais e
medicamentos necessaris aos
procedimentos;

e Formularios padronizados para o
atendimento.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO: ®

Visualizar o livro de ocorréncias de
Enfermeiros e Tec. De Enfermagem;
Realizar a distribuigdo diaria das Tec. de
Enfermagem e dos médicos por sala de
atendimento;

Verificar se os consultérios médicos estdo
organizados para inicio dos atendimentos;
Realizar o provimento de matérias, fazer a
solicitacdo, encaminhar para almoxarifado
e farmacia;

Garantir que a estrutura fisica e os
equipamentos do Ambulatério estejam em
pleno  funcionamento, conforme a
necessidade do setor e quando necessario,
solicitar o servico de manutencdo;
Receber as solicitacbes de interconsultas
dos pacientes internados e entregar ao
médico especialista no ambulatdrio
diariamente para que ele faca a avaliacao
no leito do paciente;

Receber e anexar aos prontuarios os
exames laboratoriais e ECG realizados;
Admitir o paciente junto com o médico,
fazer historico de Enfermagem de
admissdo e junto com o Tec. de
Enfermagem puncionar acesso Vvenoso,
administrar medicacdes, fazer curativo,
trocar dispositivos quando necessario.
Supervisionar e colaborar com os Tec. de
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Enfermagem nos atendimentos ao
paciente e organizagdo das salas;

= Realizar o registro no livro de ocorréncias
no final do dia.

CUIDADOS e Deve ser informado: funcionarios
presentes ou faltosos, intercorréncias,
observa¢des pertinentes e pendéncias a
serem solucionadas no dia seguinte;

e Trancar todas as salas e deixar a chave na
portaria.

ELABORADO POR: APROVADO POR:
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@ IGA LOGOMARCA DO
GESTAQ ALIANCA Sus

LOGOMARCA DA | LOGOMARCA DA

SES/GO UNIDADE
PROTOCOLO OPERACIONAL | NUMERO: 002 PAGINA: 001
SERVICO: DATA: / /2024
ENFERMAGEM
PROCEDIMENTO: Rotina do Técnico de Enfermagem do Ambulatério
OBJETIVO Preparar o servigo para os atendimentos diarios.
QUENM Tec. De Enfermagem
ONDE Ambulatério
QUANDO

Segunda a Sexta das 07 as 19h

CONDICOES NECESSARIAS:

Livro de ocorréncias;
Equipamentos, materiais e
medicamentos necessaris aos
procedimentos;

e Formularios padronizados para o
atendimento.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO: o

Seguir a distribuicdo diaria dos Tec. de
Enfermagem por salas de atendimento;
Receber dos funciondrios da marcacdo os
prontudrios e cartdes dos pacientes ja
separados por especialidades e por ordem
de chegada;

Tec. de Enfermagem responsavel pelo
acolhimento deve recepcionar todos os
pacientes, verificar PA de todos a serem
atendidos e registrd-la em prontuério
antes da consuita médica (Quando PA
alterada, sinalizar o médico ou
enfermeira), sanar davidas dos pacientes
relacionadas ao atendimento ambulatorial;
Os Tec. de Enfermagem que estiverem
auxiliando os meédicos nos consultérios
devem organizar as salas antes do
atendimento (verificar se estdo limpas,
com material para curativos e impressos
em quantidade suficiente, pasta de CID
disponivel, etc.);

Durante as consultas deve auxiliar o
meédico nos procedimentos, realizar
curativos, retirar pontos, registrar todos
os procedimentos realizados, verificar se o
médicc  preencheu devidamente as
solicitacdes de internamento e de cirurgia,
orientar o paciente de acordo com o©
encaminhamento do médico, se
remarcacao de consulta direciona-lo para
a recepcdo ou para o Internamento, se
programada cirurgia direciona-lo para sala
do Enfermeiro;
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Apbs as consultas deixar salas limpas e
organizadas. Acionar o funcionario da
higienizacdo;

Recolher todos os prontuarios e devolvé-
los ao setor de Marcacao de consultas que
ird encaminha-los para o SAME. Em cada
prontuario deve constar: Evolugdo medica,
anotacdes de Enfermagem e formulario de
producdo ambulatorial.

CUIDADOS

Realizar o provimento de matérias para o
dia seguinte e informar material
necessario para reposicdo para enfermeira
solicitar;

No final do dia, encaminhar os KITs de
curativo usados para o CME.

A partir das 18h, formar KIT's de
impressos para o dia seguinte e organizar
salas.

ELABORADO POR:

APROVADO POR:
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LOGOMARCA DO

INSTITUTO DE
@ GESTAD ALIANCA Sus

LOGOMARCA DA | LOGOMARCA DA

: SES/GO UNIDADE

PROTOCOLO OPERACIONAL |NUMERO: 003 PAGINA: 001
SERVICO: DATA: / /2024
ENFERMAGEM

PROCEDIMENTO: Montagem de sala de pequenas cirurgias

OBJETIVO Montagem adequada da sala cirtirgica
QUEM Técnico de Enfermagem
Enfermeiro
QNDE Sala de pequenas cirurgias
QUANDO

Antes da admissdo do paciente

CONDICOES NECESSARIAS:

Insumos de farmacia e de CME
Recursos materiais de centro cirdirgico
Impressos

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO: o

Lavar as maos;

Certificar-se do material e equipamentos
solicitados;

Verificar as condigdes de limpeza da sala,
antes de equipa-la com materiais e
equipamentos;

Testar o funcionamento elétrico, focos de
luz, equipamentos  utilizados para
anestesia, tomadas elétricas, etc;
Providenciar os materiais descartaveis e
medicacbes, também checando a validade
da esterilizacdo;

Dispor materiais e medicagbes em mesa
auxiliar de acordo com a anestesia a ser
realizada;

Prover impressos utilizados em sala
cirurgica;

Dispor os materiais necessarios no carro
de anestesia: canula de Guedel,
laringoscépio com I&dminas testadas,
canulas de intubacédo, seringas,
esparadrapo, estetoscopio, etc.;

CUIDADOS

Em caso de ndo conformidade comunicar a
Enfermeira

ELABORADO POR:

APROVADO POR:
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@ IGA LOGOMARCA DO
e ok SuUs

LOGOMARCA DA | LOGOMARCA DA

SES/GO UNIDADE
PROTOCOLO OPERACIONAL | NUMERO: 004 PAGINA: 001
SERVICO: DATA: / [2024
ENFERMAGEM

PROCEDIMENTO: Circulacao de sala de pequena cirurgia

OBJETIVO

Auxiliar o cirurgido durante o procedimento.

QUEM e Técnico de Enfermagem
» Enfermeiro

ONDE s Sala de pequena cirurgia

QUANDO

Durante a cirurgia

CONDICOES NECESSARIAS:

Insumos de farmacia e de CME, recursos
materiais de CC e Impressos

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

Lavar as mdos e receber o paciente,
apresentando-se e conferindo sua
identificacao;

Registrar a chegada e as condigdes clinica
do paciente;

Conferir exames dos pacientes e transferir
paciente para mesa ciriirgica;

Realizar monitorizagdo do paciente,
instalando oximetro, monitor cardiaco,
aparelho de PA;

Posicionar a placa dispersiva em local
adequado, caso o bisturi elétrico seja
utilizado;

Iniciar a abertura dos pacotes usando
técnica asséptica. Observar 0s
integradores internos dos pacotes e
anexa-los ao prontudrio do paciente;
Posicionar o paciente, utilizando técnicas
adequadas, recursos de protegdo e faixas
de seguranca; Conforme procedimento
cirirgico e com auxilio da equipe
anestésica e cirtirgica;

Auxiliar na paramentacao da equipe;

Ligar o bisturi elétrico, conectando
também o fio da placa dispersiva que estd
aderida ao paciente;

Conectar a extremidade da borracha
estéril da extensdo do aspirador ao vacuo
e liga-lo;

Aproximar os hampers da equipe para
desprezar compressas sujas, gazes,
embalagens descartdaveis e  outros
objetos. Os hampers devem ter sacos
plésticos brancos identificados para lixo
infectado;

Aproximar do cirurgido bancos e pedais
dos equipamentos e fornecer estrados;
Estar atento as solicitagdes da equipe e ao
funcionamento dos eguipamentos durante

Chamamento Pablico n® 10/2024 - Processo n°® 202400010038080
POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA

203



@ INSTITUTO DE
GESTAO ALIANCA

IGA — Instituto de Gestéo Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
Av. Luiz Tarquinio Pontes, n°® 2576, sala 503 - CEP 42.709.190
Buraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

todo o procedimento;

O circulante devera wusar roupas
privativas, mascara cirirgica e outros
Equipamentos de Protegao Individual
(EPI “s) quando necessario;

circulante deve suprir a S.0 dos materiais
Necessarios;

Evitar abertura desnecessaria da porta da
S.0., mantendo-a sempre fechada
durante o procedimento cirdraico;

CUIDADQOS

Circulacdo de sala adequada e segura

ELABORADO POR:

APROVADO POR:
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@ INSTITUTO DE
GESTAO ALIANCA

@ 1GA LOGOMARCA DO | LOGOMARCA DA | LOGOMARCA DA
INSTITTODE sus SES/GO UNIDADE
PROTOCOLO OPERACIONAL |NUMERO: 005 PAGINA: 001
SERVICO: DATA: / /2024
ENFERMAGEM
PROCEDIMENTO: Acondicionamento e envio de material de anatomia| _
patolégica 205
OBJETIVO Encaminhar ac laboratdrio a peca devidamente
identificada e acondicionada a fim de contribuir
com tratamento do paciente.
QUEM Enfermeiro e Técnico de enfermagem
ONDE Sala de pequena cirurgia
QUANDO

Apos a coleta do material pelo cirurgido

CONDICOES NECESSARIAS: Luva de procedimento nao estéril, formol a 10%,
coletor universal (fornecido pelo [aboratério),

saco plastico (se pega maior)

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO: e Preparar material necessario e calcar as
luvas;

e Identificar o frasco com nome, registro do
paciente, sitio de coleta do material (se
houver mais de um sitio referir o local
exato em cada frasco), data;

e Acondicionar a peca em um frasco
adequado a seu tamanho (a guantidade
de formol deve ser suficiente para cobrir a
peca), pecas cirurgicas maiores podem
ser colocadas em sacos plasticos, de
preferéncia duplicando a embalagem para
evitar vazamento. Nunca acondicionar o
material em SF 0.9%:;

» Checar se a requisicdo foi assinada pelo
meédico, a mesma deve constar nome
completo do paciente, registro, motivo e
localizacdo de onde foi retirado material;

e« Registrar em protocolo especifico de
encaminhamento das pecas de anatomia
patologica o local de onde foi retirada a
peca, bem como a intencdo de envio;

¢ A amostra devera ser entregue junto ao
impresso proprio (em duas vias) onde
conste nome da Unidade, paciente(s),
local de onde a peca foi retirada e data da
coleta.

« Encaminhar ao laboratério a peca
devidamente identificada e acondicionada
a fim de contribuir com tratamento do
paciente.

CUIDADOS Comunicar desconforidades a Enfermeira e ao

cirurgido responsavel.

ELABORADO POR: APROVADO POR:

Chamamento Publico n® 10/2024 - Processo n°® 202400010038080
POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO = FORMOSA

2



INSTITUTO DE Av. Luiz Targuinio Pontes, n°® 2576, sala 503 - CEP 42.709.190

@ l G A IGA — Instituto de Gestéo Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
GESTAO ALIANCA Buraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

206

(» 1GA LOGOMARCA DO | LOGOMARCA DA | LOGOMARCA DA

R e Sus SES/GO UNIDADE

PROTOCOLO OPERACIONAL | NUMERO: 006 PAGINA: 001
SERVICO: DATA: / /2024
ENFERMAGEM

PROCEDIMENTO: Solicitacao de Material Estéril ao CME

OBJETIVO Material adequado aos procedimentos a serem
realizados

QUEM Enfermeiro

Técnico de Enfermagem

ONDE Ambulatério

QUANDO Sempre que necessario

CONDICOES NECESSARIAS: P —

DESCRICAQ DO PROCEDIMENTO: Verificar no mapa cirlrgico os tipos e a
quantidade de cirurgias;

Verificar o0 estoque de material no arsenal;
Solicitar os materiais ac CME
Receber o material e conferir o pedido;

Armazenar o material de forma adequada.

CUIDADOS Comunicar desconforidades a Enfermeira e ao
cirurgido responsavel.
ELABORADO POR: APROVADO POR:
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@ I i ; A LOGOMARCA DO SUS | LOGOMARCA DA | LOGOMARCA DA
INSTITUT('.'I BE

SES/GO UNIDADE

PROTOCOLO OPE RACIONAL

NUMERO: 007 PAGINA: 001

SERVICO: enfermagem DATA: / /2024

PROCEDIMENTO: ARRUMACAO DO PRONTUARIO

OBJETIVO Garantir a integridade e seguranga do Prontuédrio do-
paciente. 207
QUEM Técnico de Enfermagem
Enfermeiro
ONDE Ambulatério
QUANBO Diariamente

CONDICOES NECESSARIAS:

Checklist e Prontudrio.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

Colocar as folhas no prontuaric de cada
paciente obedecendo a seguinte ordem:

Capa (com identificacdo do paciente: nome,
reg. e leito);

Contracapa (ficha da internagdc domiciliar)
anexada a capa do prontuario;

Comunicado de OPME (da empresa que
ofereceu o material de ortopedia);

Ficha Social (registro de servico social);
Laudo da solicitacao de AIH;

Relatorio de Operacao, Registro
Transoperatério e Ficha de anestesia
(evolugao durante o ato cirturgico);

Exames e Raio x.

Evolugbes Médicas, Prescricoes Médicas e
Relatario de alta;

Evolugdes de Enfermagem.

Retirar no final da semana as folhas, ja
utilizadas totalmente, colocando na pasta de
excesso identificado para cada paciente;
Manter todos o0s impressos organizados,
seguindo a ordem de arrumacéo;

No momento da alta arrumar todas as folhas
do prontudrio e 0s excessos na ordem;

CUIDADOS

Comunicar desconforidades a Enfermeira
responsavel.

ELABORADO POR:

APROVADQ POR:
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®|G A LOGOMARCA DO | LOGOMARCA DA | LOGOMARCA DA
INSTIOTODE sus SES/GO UNIDADE
PROTOCOLO OPERACIONAL |NUMERO: 008 PAGINA: 001
SERVICO: DATA: / /2024
o ENFERMAGEM
PROCEDIMENTO: REALIZACAO DE CURATIVOS ESPECIAIS
OBJETIVO Realizar a limpeza do local sem ocorrer
contaminacdes, favorecendo a cicatrizacao.
QUEM Enfermeiro (a)
ONDE Ambulatério
QUANDO Estiver na data de troca ou quando houver
sujidade.
CONDICOES NECESSARIAS: ¢ EPI's (mascara, luva de procedimento e
luva estéril);
e Solucdo fisiologica 0,9 %;
e Gases estéril;
e Micropore ou esparadrapo;
« Curativo especial, 6leo, gel (de acordo
com a necessidade).
DESCRICAO DO PROCEDIMENTO: e Reunir todo material necessério;
e Lavar as maos;
e Explicar o procedimento ao paciente;
s (Calgar as luvas de procedimento para

retirada do curativo anterior;

e Abrir a luva estéril com técnica asséptica,
colocando as gazes dentro do campo
estéril;

¢ Irrigar o local da lesao com SF 0,9% para
a remocdo tecidos desvitalizados e
residuos do curativo anterior;

¢ Analisar a lesdo quanto ao seu aspecto,
extensdo, profundidade, bordas, exudato
e odor, para a escolha do material a ser
utilizado de acordo com o protocolo de
feridas;

¢ Ocluir a lesdo com gazes e micropore ou
curativo especial;

« Recolher todo material utilizado, retirar as
luvas e lavar as maos;

= Registrar o procedimento na folha de
evolugdo de enfermagem finalizando com
COREN e assinatura do profissional
responsavel.

CUIDADOS

Registrar no prontuario.

ELABORADO POR:

APROVADO POR:
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@ 1GA LOGOMARCA DO

LOGOMARCA DA | LOGOMARCA DA

L SUS SES/GO UNIDADE
PROTOCOLO OPERACIONAL | NUMERO: 009 PAGINA: 001
SERVICO: DATA: / /2024
ENFERMAGEM

PROCEDIMENTO: Realizacao de

Eletrocardiograma- ECG

OBJETIVO

Registrar derivacdes para diagndstico, evolucdo
clinica e avaliagdo da eficicia medicamentosa.

209

QUEM Técnico de Enfermagem
ONDE Ambulatorio
QUANDO

CONDICOES NECESSARIAS:

Prescrito pelo profissional médico.

ﬁabél_milimetrado, eletrodos, cariéta, aparelho
de eletrocardiograma (ECG).

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

Higienizar as maos;

Conferir a prescricdo médica e pedido de
exame;

Preparar o material e coloca-lo proximo a
unidade do cliente;

Orientar o paciente sobre o procedimento
a ser realizado e posiciona-lo em dectbito
dorsal, com bragos e pernas relaxados;
Ligar ao aparelho a rede de energia,
prestando atencao a voltagem solicitada;
Colocar a folha de ECG e apertar tecla
\\papelﬂ;

Friccionar com gazes e alcool a drea a ser
monitorada. Se necessario, realizar
tricotomia na area;

Colocar as bracadeiras nos membros:

- cabo vermelho em braco D - RA

- cabo amarelo em braco E- LA

- cabo verde em perna E- LL

- cabo preto em perna D- RL

Colocar eletrodos no térax:

- V1 em 49 espaco intercostal na
borda esternal direita;

- V2 em 4° espaco intercostal na
borda esternal esquerda;

- V3 a meio caminho entre V2 e V4;

- V4 em 59 espaco intercostal na
linha clavicular média E;

- V5 em 5° espaco intercostal na
linha axilar anterior (meio caminho
entre V4 e V6);

- V6 em 5° espaco intercostal na
linha axilar média, nivelado com
V4.

Apertar o botdo “segue”;

Identificar o ECG com nome do paciente,
data, hora e setor;

Desligar o aparelho, retirar cabos e
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eletrodos, limpar e organizar as
bracadeiras;

e Deixar o paciente confortavel no leito e o
ambiente em ordem;

e Realizar as anotagdes de enfermagem no
prontuario.

CUIDADOS Comunicar ao medico assistente casos de
ansiedade, alergia aos eletrodos, erros na fixacdo
dos eletrodos.

ELABORADO POR: APROVADO POR:
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l i ; A LOGOMARCA DO LOGOMARCA DA | LOGOMARCA DA
INSTITUTO DE

G Sus SES/GO UNIDADE

PROTOCOLO OPERACIONAL |NUMERO: 010 PAGINA: 001
SERVICO: DATA: / /2024
ENFERMAGEM

PROCEDIMENTO: HIGIENE DAS MAOS

OBJETIVO Prevenir Infeccdes.

RUEM Todos profissionais de satde

ONBE Ambulatorio

QUANDO Antes e apds cada procedimento ou manipulacdo

do paciente.

CONDICOES NECESSARIAS: Agua, sabdo liquido, papel toalha e &lcool em gel.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO: » Retirar anéis, pulseiras e reldgio;

Abrir a torneira sem encostar-se a pia;

s Molhar as mados a partir dos pulsos na
direcdo dos dedos;

e Aplicar na palma da méo quantidade
suficiente de sabdo liquido para cobrir
todas as superficies das maos;

e Friccionar toda a superficie de 10 a 15
segundos:

- palma contra palma;

- palma direita sobre dorso esquerdo
entrelacando os dedos;

- palma esquerda sobre dorso direito,
entrelacando os dedos;

- palma contra palma com os dedos
entrelagados, friccionando o0s espacos
interdigitais;

- parte posterior dos dedos em oposicdo a
palma, com movimentos de vai e vem;

e -rotagdo dos polegares direito e esquerdo;

- friccionar as polpas digitais e unhas da
mado direita contra a palma da mao
esquerda fechada em concha fazendo
movimento circular e vice-versa;

- esfregar punho esquerdo com auxilio da
palma da mao direita em movimento
circular e vice-versa;

- enxaguar as mdos sem encostar-se a
pia/torneira, no sentido dos dedos para os
punhos;

- enxugar as maos com papel toalha,
iniciando pelas maos e seguindo pelos punhos,
no caso de torneiras com contato manual para
fechamento, sempre utilizar papel toalha.

CUIDADOS Acdo em caso de ndo conformidade.

ELABORADO POR: APROVADO POR:
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212

NP PR SusS SES/GO UNIDADE
PROTOCOLO OPERACIONAL | NUMERO: 011 PAGINA: 001
SERVICO: DATA: / /2024
ENFERMAGEM
PROCEDIMENTO: CONFERENCIA DE MEDICAMENTOS DO CARRO DE
EMERGENCIA
OBIJETIVO Conferéncia diaria do carro de emergéncia, pois
no momento do uso, o mesmo estara pronto com
todos os materiais correto.
QuEM Enfermeiro
ONDE Ambulatoério
QUANDO No ultimo dia do més.
CONDICOES NECESSARIAS: Checklist;
Caneta;
) Material necessario para reposicdo.
DESCRICAO DO PROCEDIMENTO: Medicamentos Quant.
Adenosina 3mg/ml amp 2 ml 03
Acido acetilsalicilico 100mg cpr 05
Amiodarona 50 mg/ml amp 3 ml 05
Atropina 0,25mg/ml amp 1 ml 10
Cloreto de sddio 20% amp 10 ml 03
Deslanosideo 0,2 mg/ml amp 2 ml 02
Diazepam 5 mg/ml amp 2 ml 02
Dobutamina 12,5 mg/ml amp 20 ml | 4
Dopamina 5 mg/ml amp 10 m! 02
Epinefrina 1mg/ml amp 1 ml 20
Etilefrina 10 mg/ml amp 1 ml 04
Fentanila 0,05 mg/ml amp 2 ml 02
Fentanila 0,05 mg/ml fa 10 ml| 04
Flumazenil 0,1 mg/ml amp 5 ml 01
Furosemida 10 mg/ml amp 2 ml 05
Gliconato de calcio 10% amp 10 ml |04
Glicose 50% amp 10 ml 08
Hidrocortisona 100mg fa 02
Hidrocortisona 500mg fa 03
Isossorbida 5mg cpr 02
Lidocaina 10% spray fr 50 ml 01
Metoprolol 5mg/mi amp 5 mi 02
Midazolam img/ml amp 5 ml 02
Midazolam 5mg/m amp 10 ml 05
Morfina 1mg/ml amp 2ml 04
Morfina 10mg/ml amp 1 mi 02
Naloxona 0,4 mg/ml amp 1 ml 02
Nitroglicerina 5 mg/ml amp 10 mi 02
Nitroprusseto de sddio 25mg/ml|02
amp 2 mi
Noreprinefrina 2mg/m! amp 4 ml 08
Prometrazina 25mg/ml amp 2 ml 02
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Sulfato de magnésio 50% amp 10ml | 05
Suxametdnio 100mg fa 02
Solucgoes Quant.
| Agua destilada amp 10 ml 10
| Agua destilada fa 100 ml 01
Bicarbonato de sodio 8,4% fa 250|02
ml

Solugao de manitol 20% fa 250 ml |02
Solucao fisiolégica 0,9% fa 100 ml |02
Solugdo fisiolégica 0,9% fa 250 ml | 02
Solucdo fisiolégica 0,9% fa 500 ml |02
Solucao glicosada 5% fa 250 ml 02
Solugao glicosada 5% fa 500 ml 02
Solugao ringer com lactato fa 500 ml [ 02

CUIDADOS

consultar a farmacia,

¢ Em caso de duvida no nome da medicacao

¢ Em caso de medicacdo fora da validade,
separar e trocar com a farmacia.

ELABORADO POR:

APROVADO POR:
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@ INSTITUTO DE
GESTAQ ALIANCA

LOGOMARCA DO

LOGOMARCA DA

LOGOMARCA DA

PROTOCOLO OPERACIONAL

sus SES/GO UNIDADE
NUMERO: 012 PAGINA: 001
SERVICO: DATA: / /2024
ENFERMAGEM

PROCEDIMENTO: CONFERENCIA DE MATERIAIS DO CARRO DE EMERGENCIA

OBJETIVO Conferéncia didria do carro de emergéncia, pois
no momento do uso, 0 mesmo estara pronto com
todos os materiais correto.

QUEM Enfermeiro

ONDE Ambulatério

QUANDO No Gltimo dia do més.

CONDICOES NECESSARIAS: Checklist;

Caneta;
- Material necessario para reposicdo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO: Material Quant.

Aguiha 30x8 cm 05
| Agulha 40x12 cm 10
Ambu completo 01
Borracha para oxigénio |01
Cénula de Guedel n°4 01
Cénula de Guedel n® 5 01
Cénula para tragqueostomia n° 7,0 01
Canula para traqueostomia n° 8,0 01
Catéter periférico n° 14 02
Catéter periférico n° 16 02
Catéter periférico n© 18 03
Catéter periférico n° 20 03
Eletrodo para ECG ( 3 pares) 15
Equipo fotossensivel 01
Equipo macrogotas |04
Equipo para bomba de infusdo 03
Filtro para respirador 01
Fio guia 01
Gaze 7,5 x 7,5 cm { pacote) 04
Gel para eletrodo 01
Gorro 03
Lamina de bisturi n® 15 01
Luva de procedimento tam M|10
(pares)

Luva estéril n°7,0 (par) 02
Luva estéril n°® 7,5 (par) 02
Luva estéril n® 8,0 (par) 02
Mascara 03
Mascara laringea n° 5 01
Polifix 02
Seringa 1 ml 05
Seringa 5 ml 04
Seringa 10 ml 05
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Seringa 20 ml 06
Sonda para aspiracdo traqueal n® 10 | 03
Sonda para aspiracdo traqueal n® 12 | 03
Sonda de aspiracao traqueal n® 14 |03
Sonda de aspiracdo tragueal n° 16 |03
Sonda nasogastrica n° 14 02
Sonda nasogastrica n® 16 02
Sonda nasogastrica n° 20 02 218
Torneirinha 3 vias 04
Tubo de intubacao endotraqueal n°|02
7,0
Tubo de intubagdo endotraqueal n® |02
7.5
Tubo de intubacdo endotraqueal n® |02
8,0
Tubo de intubagdo endotraqueal n®|02
8,5
CUIDADOS e Em caso de duvida no nome do material

consultar o almoxarifado,
= Em caso de material fora da validade,
separar e trocar com o almoxarifado.

ELABORADO POR: APROVADO POR:
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@ I i ; A LOGOMARCA DO LOGOMARCA DA | LOGOMARCA DA
INSTITUTO DE SUsS

GESTAD ALIAMCA

SES/GO UNIDADE

PROTOCOLO OPERACIONAL NUMERO: 013 PAGINA: 001
SERVICO: DATA: / /2024
ENFERMAGEM

PROCEDIMENTO: CONTROLE DE

SINAIS VITAIS

OBJETIVO

Verificar e registrar as principais manifestacoes
do organismo atentando para as suas variacoes
que podem indicar patologias, necessitando de
intervencdo. Os mesmos podem ser observados,
medidos e monitorados.

QUEM Técnicos de Enfermagem
ONDE Ambuiatorio
QUANDO

A cada 6 horas e quando necessario

CONDICOES NECESSARIAS:

Caneta azul, vermelha,

Impresso de controle de sinais vitais da
enfermaria,

Term6metro,

Glicosimetro,

Estetoscépio,

Tensiémetro.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

Lavar as maos antes e apdés o
procedimento,

Verificar FC; FR; Temperatura, PA e HGT,
Realizar registros no impresso proprio,
Higienizar todo material utilizado e
guardar em local apropriado.

CUIDADOS

Comunicar ao Enfermeiro e Médico plantonista as
nao conformidades encontradas nos controles do
paciente.

ELABORADO POR:

APROVADO POR:
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® l i ; A LOGOMARCA DO
INSTITUTO DE SUs

LOGOMARCA DA | LOGOMARCA DA

GESTAC ALIANCA ’ SES/GO UNI DADE
PROTOCOLO OPERACIONAL | NUMERO: 014 PAGINA: 001
SERVICO: DATA: / /2024
ENFERMAGEM

PROCEDIMENTO: Controle de Materiais, Medicacdes

OBJETIVO Controle do material e medicamento da unidade;
Dispor de material e medicamento necessario
para atendimentos didrios.

QUEM Enfermeiro

ONDE Ambulatério

QUANDO

Diariamente e a cada turno de plantdo

CONDICOES NECESSARIAS:

Medicacao, folha de gastos, distribuicdo de
servigo, livro de controle de material e material
registro grafico

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

Fazer a contagem dos materiais e
medicamentos; Registrar o que falta,
baseado na lista padrdo; Verificar no
armario reserva, as sobras do final de
semana;

Fazer a solicitagdo do material e
medicacdo necessdrios, separada por
postos;

A enfermeira escala um funcionario para
controlar material permanente;

Técnico de enfermagem escalado conta
todo o material e registra em livro
apropriado quantidade encontrada;
Enfermeira checa e assina o controie do
periodo anterior;

Técnico de enfermagem presta conta do
controle de material permanente, na
passagem de plantdo; Fazer verificacao
de estado e funcionamento de aparelhos e
equipamentos.

CUIDADOS

A reposicdo de material e medicamento
deve ser feita para posto, sala de
curativos e sutura e cobrir as 24 horas.
Caso ndo cubra, deverd fazer a reposicdo
com o remanejamento entre o0s sub
setores da propria emergéncia;

A lista padrao de materiais e
medicamentos devera permanecer
anexadas em cada local; o
PROCEDIMENTO deve ser registrado em
uma folha de gastos, inclusive os
pacientes que estdo em observagao; a
Enfermeira devera revisar a necessidade
de material e medicacao para as 24h,
enquanto a farmacia e o almoxarifado
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estiverem abertos; qualquer empréstimo
ou concerto de material permanente
devera ser registrado no livro apropriado.

ELABORADO POR: APROVADO POR:
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5.3.4. Apresentacdo de quadro de metas para a area médica e ndo médica

As Planilhas com Quadro de Metas para a drea médica e ndo médica encontram-se na
PASTA 1V, Anexo III, parte integrante desta Proposta de Trabalho.

5.4. IMPLEMENTACAO E FUNCIONAMENTO DE OUTROS SERVICOS

5.4.1. Instrucdo para o funcionamento do servigco social com especificacdo de
estrutura, normas e rotinas, definidas as areas de abrangéncia, horario e equipe
minima

Finalidade

O Servigo Social terd a finalidade de elaborar planos, programas e projetos, visando
contribuir para a melhoria da qualidade da assisténcia, assim como, desenvolver acdes
socioeducativas, que possibilitem ao usudrio participar efetivamente do seu processo de
tratamento, mobilizando-o para o exercicio da cidadania.

Organizacao e Funcionamento

O Servico Social estara diretamente subordinado & Diretoria Técnica, contard com
Assistentes Social certificados e regularizados junto ao Conselho de Classe e funcionara
diariamente nas 24hs.

Estrutura
O Servigo Social dispora sala para atendimento no Servico de Ambulatdrio.

Areas de Abrangéncia
O Servico Social realizara o acolhimento aos pacientes, familiares ou colaterais nas do
ambulatério especializado.

Caracterizacdo do Trabalho

Unidade de Ambulatério Especializado:

O assistente social atua com cardter educativo em varios niveis de assisténcia. Podem
estar compreendidas nestas acOes: os atendimentos individuais ou grupais, realizados
em salas de espera; as consultas com a finalidade de elucidar os parametros
institucionais, suas rotinas, os servigos disponiveis; e também de amenizar a ansiedade
que antecede a realizacdo do atendimento. Solucionar as demandas imediatas e
emergentes ndo sera a Unica finalidade da atuacdo do assistente social. Cabe ao
profissional extrapolar o imediatismo, aproveitando a abordagem para dar inicio ao
processo de participacdo do paciente e da familia no percurso do tratamento. Atuara
também junto a equipe de Acolhimento, prestando apoio social e encaminhamento aos
recursos da comunidade.

Atribuicfes Gerais

Normas e Rotinas

» Interpretar a situacdo social do paciente e sua familia junto a equipe
multiprofissional;

¢ Colaborar nos programas sociais e de salude da comunidade, bem como nos
programas de pesquisa medico/sociais;

« Discutir com o0s usudrios e seus responsdveis sobre questdes que estejam
interferindo na situacao de saude, respeitando o direito de tomarem suas proprias
decisbes;

e Realizar entrevista social, estabelecendo o plano de intervencdo do Servico Social;
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Estimular o usuario a participar do seu tratamento de salde;

Discutir com o responsavel pelo paciente sobre a necessidade de sua prevengédo e
na recuperacgao da salde do paciente;

Proceder ao acompanhamento social do tratamento de salde;

Trabalhar preventiva e resolutivamente as situacOes de rejeicdo familiar;

Orientar os usudrios a utilizarem adequadamente o0s recursos institucionais,
sociais e da comunidade, face as situacdes sociais constatadas;

Realizar visitas domiciliares e manter contatos com organizacdes institucionais e
comunitarias, com vistas ao tratamento de salGide dos usudrios;

Articular-se com entidades e organizagdes comunitdrias, visando participacdo no
planejamento, controle e avaliacdo das acdes e servicos de salide prestados pelas
unidades;

Prestar orientacéo e supervisdo ao estagiario de Servico Social;

Elaborar e atualizar, sempre que necessario, a relacdo de recursos da comunidade
a fim de prover os devidos encaminhamentos de pacientes, familiares e de
funcionarios;

Coordenar as atividades do Servigo de Atendimento do Usudrio — SAU.

A Atuacdo do Assistente Social estara voltada para:

Investigar a realidade social, decodificd-la, compreendé-la e principalmente
acolher o usudrio em situacdes de emergéncia, oportunizando a expressdo de
sentimentos, gestos e atitudes;

Questbes socioecondmicas;

Relacionamento familiar;

Violéncia doméstica e abuso sexual;

Suporte Emocional;

Humanizagdo da Assisténcia;

Educacdo em Satide;

Auxilios Concretos;

Questdes trabalhistas e previdenciarias, decorrentes do afastamento; temporario
ou definitivo do trabalho;

Atuar como interlocutor do usudrio com a equipe interdisciplinar;

Fazer a interface com a rede de suporte médico / social da comunidade;

Manter atualizado a relagdo de Equipamentos Sociais disponiveis para
encaminhamento conforme o caso;

Participar de campanhas preventivas instituidas pelo Ministério da Saude;

Realizar pesquisa sobre os determinantes sociais do processo salde x doenca.

Situacdes que exigem prioridade no atendimento

® ® o & © @ @

Obito;

Usuarios necessitando de doagdo de sangue;

Criancas e adolescentes sem acompanhante;

Vitimas de violéncia doméstica ou abuso sexual;
Gestantes de alto risco;

Usuarios com intengdo de abandonar tratamento médico;
Usuarios portadores de necessidades especiais;

Usuarios sem documentos de identificacdo;

Usuarios em situacdo de angustia e ansiedade;

Usuarios portadores de doencas crénicas e/ou terminais.

Programas em que o Servigo Social estara inserido:

Humanizagdo

O Servico Social tera como meta prioritdria prestar um servico de qualidade e
humanizado, reconhecendo o usudrio como cidad&o de direitos incluindo o direito & saude
publica. Nessa perspectiva, entende que o aspecto emocional deste é determinante na
evolucdo do tratamento, na medida em que fica fragilizado por conta da situagdo de
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doenga, agravada por indmeros problemas sociais; portanto, o usudrio necessita ser
acolhido, ouvido, ter espaco para expressar suas angustias e esclarecer dividas, além de
oferecer ao mesmo novas perspectivas no tratamento médico.

Quadro de Metas do Servico:

Atender 100% dos usudrios que procurarem o Servico;

Relacionar todos os Equipamentos Sociais disponiveis na comunidade, até o
primeiro trimestre do contrato;

Orientar e encaminhar 100% dos usuarios quanto a utilizacdo de beneficios
previdenciarios e outros;

Entregar o folder de avaliagdo de servicos, a 100% dos pacientes e/ou familiares
internados na Unidade;

Tabular mensalmente os resultados de pesquisa de satisfacdo dos clientes e
encaminhar relatérios as Coordenacdes e Diretoria;

Realizar e/ou participar de encontros mensais com representantes da comunidade
na qual a Unidadel estd inserido a partir do primeiro semestre do contrato;
Realizar palestras educativas quinzenais no ambulatério, a partir do segundo
semestre do contrato;

Participar do grupo de humanizagdo da Unidade.
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@ |G A LOGOMARCA DO | LOGOMARCA DA | LOGOMARCA DA
R A A SuUs SES/GO UNIDADE
PROTOCOLO NUMERO: 001 PAGINA: 001
OPERACIONAL gggﬁm SERVICO DATA: / /2024

PROCEDIMENTO: Rotina do Servico Saocial e do Servico de Atendimento ao

Usuario - SAU

OBJETIVO Otimizar o servigo oferecidos pelos profissionais
do setor.

QUEM Assistente Social

ONDE Ambulatorio de Especialidades

QUANDO 23 a 62 feiras uteis, de 07 as 19h.

CONDICOES NECESSARIAS:

Ficha Social;

Folder de Orientacao ao Cliente;
Folder Avaliacdo de Servicos;

Roteiro para Abertura de Ficha Social;
Prontuarios;

Impressos do Setor.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

Na admisséo de pacientes:

Contatar com familiar e/ou responsavel
pelo paciente, comunicando sua admissdo
no ambuiatério (no caso de pacientes
desacompanhados), informando
enderego, telefone e horario de visitas;

Ao receber o paciente orientd-lo quanto
as normas e rotinas da Unidade;

Abrir ficha social do paciente entregando
o folder de orientacdo ao cliente (ver
procedimento Abertura de Ficha Social);
Orientar sobre o consentimento informado
e as situacbes em que o paciente/
responsdvel deverd assind-lo, conforme
rotina previamente estabelecida;

Informar ao paciente e/ou familiares
sobre o funcionamento do SAU na
Unidade.

Durante o atendimento dos pacientes:

Atender e orientar os familiares e/ou
responsaveis pelo paciente, sempre que
necessario;

Informar a equipe multidisciplinar a
situacdo social do paciente, frente as
problematicas apresentadas;

Realizar projetos educativos voltados aos
pacientes e seus familiares;

Marcar exames efou consultas fora da
Unidade, quando solicitado pelo médico
assistente;

Agilizar transferéncia de pacientes para
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outras unidades da rede, quando
solicitado pelo médico assistente;

No SAU - Servico de Atendimento ao Usuario

e QOrientar aos usuarios e visitantes sobre
todos os servigos prestados pela Unidade,
fornecendo todas as  informacoes
necessarias; tais como: hordrios de
funcionamento, localizagdo dos servicos e
atividades desenvolvidas, profissionais
que fazem parte da equipe do hospital,
normas e rotinas da Unidade e outros
conforme solicitacdo;

e Agendar exames e consultas, de acordo
com a disponibilidade de vagas;

o Receber, analisar e encaminhar criticas,
solicitacbes e sugestdes aos setores
respectivos;

o Cobrar a solucdao das demandas dentro
dos prazos pactuados e dar um retorno ao
autor da solicitacdo, fornecendo-lhe os
diversos esclarecimentos, alternativas e
solugdes;

« Entregar ao paciente e/ou responsavel o
folder “Avaliacdo de Servicos”, realizando
a entrevista antes da saida do mesmo da
Unidade;

e Tabular mensalmente os resultados das
Avaliagdes de  Servicos realizados,
encaminhando a Diretoria Geral e demais
setores da :Unidade.

223

CUIDADOS o Registrar na ficha social todos os
atendimentos e/ou providéncias tomadas
pelo setor;

o Identificar-se sempre ao visitar os
pacientes;

= Anotar no livro do setor, as pendéncias a
serem resolvidas posteriormente;
e Supervisionar diariamente as atividades

do SAU;
e Manter atualizado a relacdo de recursos
da comunidade no caso de

encaminhamentos.

ELABORADO POR: APROVADO POR:
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® IGA LOGOMARCA DO
INSTITUTO DE
GESTAD ALIANCA

LOGOMARCA DA | LOGOMARCA DA

SUS SES/GO UNIDADE
PROTOCOLO NUMERO: 002 PAGINA: 001
SERVICO: SERVICO DATA: / /2024
OPERACIONAL SOCIAL

PROCEDIMENTO: Rotina do Servico Social nho Ambulatério Especializado

OBJETIVO Atender e orientar de forma clara, objetiva e
cordial aos pacientes e/ou familiares.

QUEM Assistente Social

ONDE Ambulatério de Especialidades

QUANDO 22 a 63 feiras (teis, de 07 as 19h.

CONDICOES NECESSARIAS:

Impressos do setor;

Relacdo de pacientes cadastrado;

Relacdo atualizada dos recursos da
comunidade; Prontuario;

Livro de registro do setor.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

Prestar atendimento aos pacientes com
demanda para o Servigo Social no
Ambulatdrio Especializado;

Acompanhar o processo de movimentacdo
do setor, através de relatérios estatisticos
didrios emitidos pela recepcdo;

Orientar familiares quanto aos recursos
comunitarios e institucionais, informando-
0S quanto ao acesso aos servicos de
saude, garantindo o direito & informacdo
no que se refere ao seu tratamento;
Transferir o paciente para outras
Unidades quando solicitado pelo médico
assistente, mediante contato prévio,
anexando ficha de transferéncia do
Servico Social. No caso de servicos
regulados, contatar o NIA que ficara
responsavel pela transferéncia;

Refletir com o familiar/acompanhante os
aspectos mais significativos de sua
problematica de saide;

Participar do processo de preparacdo e
encaminhamento dos pacientes que
necessitem de internamento prestando
todas as orientacdes cabiveis;

Encaminhar aos Equipamentos Sociais
disponiveis e orientar a familia quando o
caso ndo for para internacdo hospitalar;
Discutir com o responsavel e/ou familiar
sobre a necessidade do seu apoio na
recuperacdo e prevencdo da salde do
usuario;

Discutir com os demais membros da
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@ l G A IGA — Instituto de Gestdo Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32

equipe de salde a problematica do
usudrio, interpretando a situagdo social do
mesmo.

e« Compor a equipe de Acolhimento
prestando apoio social e encaminhando
aos recursos da comunidade, conforme o
caso.
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CUIDADOS e Registrar sempre o atendimento feito em -
ficha ou livro do setor;

e Manter a relacdo de recursos da
comunidade sempre atualizada;

= Caso o paciente chegue sozinho a
Unidade, avisar de imediato a familia e/ou
responsavel.

ELABORADQ POR: APROVADO POR:
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@ l G A IGA — Instituto de Gestéo Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32

@ I i ; A LOGOMARCA DO LOGOMARCA DA | LOGOMARCA DA

INSIIanE = SuUsS : SES/GO UNIDADE
PROTOCOLO NUMERO: 002 PAGINA: 001
PROCEDIMENTO: Abertura de Ficha Social
OBJETIVO Conhecer a situacdo social do paciente e definir

linha de acao.
QUEM Assistente Social
ONDE Ambulatério de Especialidades
QUANDO 23 a 64 feiras lteis, de 07 as 19h.

CONDICOES NECESSARIAS: Ficha Social;
Folder de Orientacdo ao Cliente;

Roteiro para Abertura de Ficha Social.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO: Preencher em duas vias ficha social (uma

via fica no prontuario do paciente e outra
na pasta arquivo do Servico Social);

e Checar com o responsavel pela abertura
da ficha os dados de identificagdo do
paciente através da carteira de identidade
e a situacdo clinica, procurando completar
todos os campos;

e Realizar Anamnese Social colhendo todos
os dados necessarios (constituicdo
familiar, local onde reside, tipo de
habitacdo, relacionamento familiar, local
para onde ird na alta, situacdo econémica
e habitos de vida);

e« Fornecer parecer frente a problematica
apresentada e linha de acdo (elegivel ou
nao para acompanhamento social);

s« Orientar sobre os beneficios do INSS,
DPVAT, dentre outros, fazendo os devidos
encaminhamentos, caso necessario;

o QOrientar sobre o0s servigos, normas e
rotinas da Unidade e entregar Folder de
Orientacdo ao Cliente;

e Anotar na ficha social todos os
atendimentos feitos, ao paciente e/ou

responsavel.
CUIDADOS Certificar-se que os pacientes e/ou responsaveis
entenderam as orientagOes passadas.
ELABORADO POR: APROVADO POR:
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5.4.2. Instrucdao para o funcionamento da equipe multiprofissional com
especificagdo de normas e rotinas, area de abrangéncia, horario e equipe
minima.

INSTRUCAO PARA FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE FISIOTERAPIA

Finalidade

O Servico de Fisioterapia tem a finalidade de executar os procedimentos de Reabilitagdo
Fisioterapica aos pacientes, que por prescricdo meédica, exijam tais procedimentos a
serem realizados através de técnicas e equipamentos especializados, como também por
equipes de especialistas.

Organizacdo e Funcionamento

O Servico de Fisioterapia sera subordinado diretamente a Diretoria Técnica e contara, na
fase de plena operacdo da Unidade, com Fisioterapeutas certificados e regularizados
junto ao Conselho de Classe, funcionando das 07 as 19 horas no Ambulatério
Especializado. O Fisioterapeuta, atendendo a legislacdo vigente, cumprird carga horéaria
semanal maxima de 30 horas.

Estrutura
O Servico contard com sala para atendimento aos pacientes em atendimento
ambulatorial que deambulem, devidamente aparelhada e equipada.

Areas de Abrangéncia

O Servico de Fisioterapia atuara prestando atendimento aos usuarios em atendimento
ambulatorial, conforme indicacdo médica. No Ambulatério da Unidade serdo realizadas
consultas de Fisioterapia dentro do horario de funcionamento do setor (07:00 as 19:00h)
e conforme agendamento prévio.

Caracterizacdo do Trabalho

Apdés a indicagdo médica os profissionais de fisioterapia realizardo avaliacdo dos
pacientes, elaborardo o diagnoéstico fisiofuncional e executardo o processo terapéutico,
sempre com embasamento cientifico. Os Fisioterapeutas programardo e realizaro os
procedimentos e condutas adequadas para retorno e/ou aquisicdo das atividades
funcionais dos pacientes. Oferecerdo orientacdes a familiares/cuidadores, reorganizando
o plano terapéutico em fungdo da evolugdo e dos resultados obtidos no tratamento do
paciente até a aita fisioterapica.

Normas e Rotinas

e Realizar o atendimento e os procedimentos de fisioterapia aos pacientes
ambulatoriais quando solicitado pelo médico assistente e a nivel ambulatorial
conforme agendamento prévio;

¢ Manter os equipamentos em perfeito funcionamento e procurar renova-los
constantemente para que o servico tenha sempre o melhor desempenho e
atualizacdo tecnoldgica;

o Manter Fisioterapeutas durante todo o tempo em que o servico estiver em
operacao;

» Capacitar Fisioterapeutas para essa atividade, a fim de que tenha sempre o
melhor desempenho e eficacia nos servicos prestados;

e Manter um controle eficiente e supervisionar constantemente o0s servigos
prestados, a fim de verificar a correta utilizagdo dos recursos;

e« Preencher correta e completamente a documentacdo que compde o prontudrio
dos pacientes;

e Organizar o servico de tal modo que favoreca o levantamento periddico de
informacdes, tanto na producdo realizada, quanto da qualidade dos servicos
prestados;

Preencher todas as formalidades solicitadas pela administracdo da Unidade;
Promover programas de ensino e pesquisa referente a area de fisioterapia;
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e Participar como membro nos programas de humanizacdo da assisténcia.

Metas

s Realizar palestras mensais voltados ao pulblico externo, com temas ligados a
Fisioterapia — a partir do 3° trimestre de contrato;

« Atender 100% dos pacientes ambulatoriais com indicacdo médica para o Servico
de Fisioterapia — a partir do 1° més de contrato;

« Realizar mensalmente um levantamento estatistico da contribuicdo da
Fisioterapia, na reabilitacao do paciente - a partir do 1° més do contrato;

e Participar das reunidoes mensais do Programa de Preparacdo de Alta da Unidade -
a partir do 22 més de contrato.
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@ Ii ; A LOGOMARCA DO LOGOMARCA DA | LOGOMARCA DA
INSTITUTO DE SUsS

GESTAD ALIANCA

SES/GO UNIDADE

PROTOCOLO OPERACIONAL [ NUMERO: 001 PAGINA: 001
SERVICO: DATA: / /2024
FISIOTERAPIA

PROCEDIMENTO: Rotina da Fisioterapia

OBJETIVO

Prestar atendimento aos pacientes, visando
proporcionar uma maior independéncia nas
atividades da vida didria.

QUEM Fisioterapeuta
ONDE Ambulatério de Especialidades
QUANDO 23 a 62 feiras Gteis, de 07 as 19h.

CONDICOES NECESSARIAS:

Estetoscopio;

Sonda de aspiracdo traqueal;
Luvas de procedimento;
Incentivador respiratorio;
Formularios do setor;

EPI's

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

Atender aos pacientes ambulatoriais por
indicacdo médica, e realizar consultas
cuidando para que  haja perfeita
distribuicdo dentro dos horérios
disponiveis, evitando acumulo prejudicial

a boa assisténcia;

¢ Realizar anamnese e avaliacdo fisica/
funcional do paciente, determinando seu
programa de tratamento: cinesioterapia
motora, exercicios respiratérios, aspiracdo
das vias aéreas, instalacdo do ventilador e
treinamento da marcha;

e Manter a equipe treinada e em numero
suficiente para o atendimento das
solicitagbes e necessidades dos servicos
do hospital;

e Manter em perfeito estado de conservacéao
os equipamentos e aparelhos, solicitando
a participagao de outros servicos, sempre
que necessario;

e Empregar todo o empenho dos
profissionais do setor no sentido de se
obter o restabelecimento do paciente no
mais curto espaco de tempo possivel;

e Manter o setor organizado, possibilitando

o levantamento mensal de dados sobre o

movimento do setor, bem como a

evolucdo do paciente;

CUIDADOS

Observadas anormalidades, redobrar cuidado e
proceder a uma revisdo no planejamento do
tratamento, ou mesmo, elaborar um novo plano
de acdo.

ELABORADO POR:

APROVADO POR:
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@ IGA LOGOMARCA DO | LOGOMARCA DA | LOGOMARCA DA

st bE sus SES/GO UNIDADE

PROTOCOLO OPERACIONAL | NUMERO: 002 PAGINA: 001
SERVICO: DATA: / /2024
FISIOTERAPIA

PROCEDIMENTO: Fisioterapia Respiratéria

OBJETIVO Reexpansao pulmonar, desobstrucao brdnquica,
melhora da ventilacdo alveolar prevenindo e
tratando atelectasias ou simplesmente
promovendo uma melhor funcdo respiratoria a
fim de reduzir o tempo de internamento.

QUEM Fisioterapeuta

ONDE Ambulatério de Especialidades

QUANDO 23 a 62 feiras Uteis, de 07 as 19h.

CONDICOES NECESSARIAS:

EPAP cm bocal e com mascara de silicone;
SMI (triflow);

Fluttem; Luvas,

Méascaras;

Sondas de aspiracao;

PEP;

Ventilador.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

Avaliar o paciente, observando seu
quadro clinico, ausculta pulmonar,
presenca de ftiragens, sinais de
desconforto, sinais vitais, tosse
(provocada ou espontdnea), a fim de
detectar as debilidades ao paciente para
direcionar a melhor técnica a ser utilizada
para sua recuperacao e reabilitacdo;

e Utilizar técnicas para desobstrucdo
através de manobras desobstrutivas
juntamente com o Flutter e EPAP;

e Utilizar padroes ventilatorios, técnicas
manuais juntamente com SMI
(reexpansao);

e AplOs fazer uso de todas as técnicas e

mesmo assim persistirem roncos a

ausculta, realizar como ultimo recurso a

aspiracdo de secregbes em VAS, TQT ou

TOT a depender do quadro do paciente;

Realiza a monitorizacdo ventilatéria;

Executar a fisioterapia motora.

CUIDADOS

Registrar procedimentos realizados no prontuario
do paciente.

ELABORADO POR:

APROVADO POR:
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@ 1IGA LOGOMARCA DO | LOGOMARCA DA | LOGOMARCA DA

WsTIUTODE sus SES/GO UNIDADE

PROTOCOLO OPERACIONAL | NUMERO: 003 PAGINA: 001
SERVICO: DATA: / [2024
FISIOTERAPIA

PROCEDIMENTO: FISIOTERAPIA MOTORA

OBIETIVO Deixar o paciente em condicBes fisicas
satisfatérias, prevenindo hipotrofia, posturas
viciosas e Ulceras de decubito, melhorando a
circulacdo sanguinea, além de trabalhar reduc&o
de edemas e analgesias.

QUEM Fisioterapeuta

ONDE Ambulatdrio de Especialidades

QUANDO 22 a 62 feiras Uteis, de 07 as 19h.

CONDICOES NECESSARIAS:

Tens;
Ultrassom;
Bandas elasticas.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

e Avaliar o paciente, observando a
necessidade motora do mesmo;

e Usar as terapias manuais passivas assim
como 0 incentivo a atividade
cinesioterapica ativa ou ativa assistida,
dependendo do quadro do paciente;

e Para pacientes com postura viciada em
flexdo com ou sem  contraturas
espasticas, trabalhando-se com
manuseios para normalizacdo do ténus;

e Observar que em cada diagndstico ha
uma terapia motora especifica que difere
de um paciente para outro, pois cada
organismo responde de wuma forma
diferente a patologia e ao tratamento
fisioterapico;

e No caso de criancas com retardo de
desenvolvimento neuro psicomotor,
realizar um trabalho de estimulacdo
precoce, estimulo cognitivo e sensorial
para facilitar 0 desenvolvimento
neuro/psico/motor normal.

CUIDADOS

Evitar complicag8es fisicas que um paciente pode
ter.

ELABORADO POR:

APROVADO POR:
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® I f; ﬁ LOGOMARCA DO LOGOMARCA DA | LOGOMARCA DA |
S D SusS SES/GO UNIDADE
PROTOCOLO OPERACIONAL | NUMERO: 004 PAGINA: 001
SERVICO: DATA: / /2024
FISIOTERAPIA

PROCEDIMENTO: Avaliacdo Fisiote

rapica

OBJETIVO

Admitir o paciente no servigo de fisioterapia
avaliando-o adequadamente.

QUEM Fisioterapeuta
ONDE Ambulatario de Especialidades
QUANDO 22 a 6a feiras uteis, de 07 as 19h.

CONDICOES NECESSARIAS:

Prontuario;

Impressos do setor;

Termémetro, estetoscopio, tensiometro;
EPI.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

Avaliar o paciente checando:
+ Dados Pessoais;

Queixa principal;

Historia da doenca atual;

Histéria social e familiar;

Revisao de sistemas;

Realizar o exame fisico checando:

aspectos gerais, temperatura corpérea,

pressdo arterial, frequéncia cardiaca e

respiratéria, nivel de consciéncia, etc.;

e Inspecdo: padrdo muscular ventilatoério,
tipo de torax, sinal de trabalho e
resisténcia respiratoria, uso de musculo
respiratorio principal e acessorio, tipo de
abdome, extremidades, perfusdo, edema,
forca muscular, etc.;

e Palpacdo: frémito vocal, expansao
tordcica, pele e tecidos subcuténeo,
pontos 0sseos, musculatura em geral,
amplitude de movimento articular, etc.;
Percussao;

Ausculta Pulmonar: averiguar condigbes
de murmirio vesicular e presenca de
ruidos adventicios;

o Posicionar adequadamente o paciente no
leito, no caso de pacientes internados.

CUIDADOS

Preencher adeguadamente a
Fisioterapéutica.

ficha Avaliagdo

 ELABORADO POR:

APROVADO POR: St
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INSTRUCAO PARA FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE NUTRICAO

Finalidade

A nutricéo clinica é responsavel pela assisténcia nutricional ao paciente com o objetivo de
recuperar seu estado de salde, comprometendo-se com a prescricdo, produgdo e
orientacdo da dieta adequada.

Estrutura e Organizagao

O Servico de Nutricdo estard diretamente subordinado a Diretoria Técnica e funcionara
diariamente de 07 &s 19hs contando com Nutricionistas certificados e regularizados junto
ao Conselho de Classe. Realizard consulta nutricional, identificando necessidades
nutricionais do usudrio, prestando orientagOes nuricionais e prescrevendo terapias
nutricionas.

Normas e Rotinas do Servigo de Nutrigdo
« Definir, planejar, organizar, supervisionar e avaliar as atividades de assisténcia
nutricional aos pacientes;
e Avaliar o estado nutricional dos pacientes a partir do diagnostico clinico, exames
laboratoriais, anamnese alimentar e exames/dados antropométricos;
Proceder a prescricdo da conduta dietoterdpica em prontuarios;
Fazer a Orientacdo Nutricional para pacientes ambulatoriais;
Realizar palestras educativas para pacientes e acompanhantes;
Elaborar manuais técnicos e rotinas/procedimentos de trabalho;
Implementar as recomendacdes da CCIRAS;
Participar das discussdes de caso para construgdo dos Projetos Terapéuticos
Singulares dos pacientes.

INSTRUCAO PARA FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE FARMACIA

Finalidade

O Servico de Farmacia terd a funcio de desenvolver atividades relacionadas a selecdo,
programacdo, aquisicdo, armazenamento, distribuicdo e dispensacdo de medicamentos,
material médico/hospitalar e correlatos. Terd também responsabilidade sobre o
acompanhamento do uso de medicamentos e materiais visando a eficacia da terapia e
assegurando o uso racional dos mesmos.

Organizacdo e Estrutura

Serd subordinado & Diretoria Administrativa/Financeira e contara com Farmacéutico
habilitado e regularizado junto ao Conselho de Classe e auxiliares de farmacia. O SEFAR
serd estruturado em duas principais dreas: Central de Abastecimento Farmacéutico - CAF
e Farmdacia Satélite. A CAF serd responsavel pelo armazenamento e estocagem
adequados de todos os produtos farmacéuticos e materiais de uso hospitalar adquiridos,
pelo controle de estoque e consumo. A Farmacia Satélite funcionara das 07 as 1Shs de
dias Uteis, fara a distribuicdo e rigoroso controle na dispensacé@o de medicacdes, solucdes
e materiais em dose individualizada através de sistema informatizado e mediante
apresentacdo de 22 via da prescrigdo médica.

O SEFAR devera compor a Comissdo de Farmdacia e Terapéutica, colaborando na
padronizacdo de produtos farmacéuticos e materiais de uso hospitalar a ser instituida na
Unidade, observando a Relacao Nacional de Medicamentos - RENAME.
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FLUXOGRAMA DO SERVICO DE FARMACIA

Normas e Rotinas do Servico de Farmacia

Competéncia do Farmacéutico:

m

Organizar a equipe de trabalho através de confeccdo de escalas mensais;
Elaborar, divulgar e fazer cumprir manuais de procedimentos para aquisicdo,
armazenamento, distribuicio e controle de medicamentos e produtos
farmacéuticos;

Divulgar a padronizacdo de medicamentos e relacdo de similares para os setores
competentes;

Planejar e requisitar a compra de medicamentos conforme padronizacdo da CFT;
Controlar, rigorosamente, a guarda e dispensacdao dos psicotropicos e
entorpecentes, obedecendo as normas vigentes;

Fracionar e/ou reenvasar solugdes necessarias as agdes de antissepsia, limpeza e
desinfecgdo, garantindo a sua qualidade;

Promover treinamento continuado ao pessoal auxiliar;

Integrar a CCIRAS e a CFT;

Fazer cumprir o uso correto de EPI s e EPC "s por sua equipe;

Manter atualizados os livros e mapas de registro de psicotropicos e entorpecentes,
conforme legislacédo;

Emitir parecer técnico relacionado aos medicamentos, no ponto de vista
biofarmacocinético, clinico e quimico;

Realizar agoes de farmacovigilancia.

éncia do Auxiliar de Farmacia:

Receber, conferir, controlar e estocar os medicamentos;

Promover a distribuicdo de doses individualizadas para uso dos clientes ambulatoriais;
Atender as solicitacbes de medicamentos dos diversos setores mediante apresentacdo de
requisicdo padronizada.

Armazenamento de Medicamentos

Para armazenar os medicamentos alguns critérios deverao ser obedecidos:

Armazenar por subgrupos, forma farmacéutica e ordem alfabética;

Armazenar pelo principio ativo (sal) em ordem alfabética rigorosa, da esquerda para a

direita;
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Armazenar os medicamentos por prazo de validade;

Observar o empilhamento maximo permitido para os medicamentos, de acordo com a
legislacd@o vigente e recomendacdes do fabricante;

Observar a temperatura ideal recomendada para cada medicamento a ser armazenado;
As caixas que foram abertas no recebimento devem ser riscadas, indicando que foram
violadas. Anotar a quantidade existente, em seguida, a caixa deve ser lacrada.

Armazenamento de materiais de usc hospitalar

Para armazenar os materiais de uso hospitalar os seguintes critérios deverdo ser
obedecidos:

Armazenar os materiais por subgrupos. Ex: adesivos, coletores etc;

Armazenar os materiais em ordem alfabética rigorosa, da esquerda para a direita;
Armazenar os materiais por prazo de validade;

Observar o empilhamento maximo permitido para os materiais (ver recomendacdes do
fabricante);

Observar a temperatura ideal em que os materiais devem ser armazenados;

As caixas que foram abertas no recebimento devem ser riscadas, indicando que foram
violadas; a quantidade existente anotada e, em seguida, a caixa deve ser lacrada.

Dispensacao

Consiste na distribuicdo de materiais e medicamentos aos servicos e usuarios, mediante
requisicdo apropriada. Apds a dispensacao dos materiais e/ou medicamentos o sistema
devera ser atualizado de imediato.

PADRONIZACAO DE MEDICAMENTOS

CONSIDERACOES GERAIS

A Padronizacdo de Medicamentos € definida como um processo continuo, interativo,
multidisciplinar e participativo, que determina e assegura 0s niveis de acesso aos
medicamentos necessarios ao sistema de salde. O processo baseia-se em critérios
cientificos e econdémicos, e fornece elementos necessarios ao uso racional de
medicamentos.

Objetivos da Padronizacdo de Medicamentos:
« Implantar politicas de utilizagdo de medicamentos com base em correta avaliacdo,
selecdo e emprego terapéutico a nivel ambulatorial;
e Promover a atualizacdo e reciclagem em temas relacionados a terapéutica
medica;
e Reduzir custos, visando obter a disponibilidade dos medicamentos essenciais a
cobertura dos tratamentos necessarios aos pacientes.

Importincia da Padronizacao de Medicamentos:

Pelo fato de existir um numero muito grande de produtos similares e do langamento de
novos produtos - muito dos quais ndo apresentam vantagens em relacdo aos ja
existentes no mercado, a padronizacdo proporciona, ao sistema de salde, beneficios
econdmicos, administrativos e terapéuticos.

Vantagens em ter uma Padronizacdo de Medicamentos:

» Beneficio terapéutico;

« Disciplina o receitudrio médico - uniformizacdo da terapéutica e obediéncia ao
protocelo;

« Aumenta a qualidade da farmacoterapia;

e Facilita a farmacovigilancia;
Melhora a qualidade da utilizacdo, administracdo, informacao e controle de
medicamentos;

e Reduz o custo da terapéutica sem prejuizos para seguranga e efetividade do
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medicamento;

« Otimiza o ciclo logistico (planejamento, aquisicdo, armazenamento e
dispensacao);

» Racionaliza o numero de medicamentos, como consequéncia, reducdo dos custos
com aquisicao.

CRITERIOS A SEREM CONSIDERADOS PARA A ADEQUADA PADRDNIZAC&O DE
MEDICAMENTOS

¢ Considerar as necessidades epidemiologicas da populacao atendida;

e Incluir medicamentos de comprovada eficicia, baseando-se em ensaios clinicos
controlados que demonstrem efeito benéfico a espécie humana;

o Eleger, dentre os medicamentos de mesma indicacdo e eficicia, aqueie de menor
toxicidade relativa, menor custo de tratamento e maior comodidade posologica;

e Escolher, sempre que possivel, dentre medicamentos de mesma acdo
farmacolégica, um representante de cada categoria quimica ou com caracteristica
farmacocinética diferente ou que possua caracteristica farmacologica que
represente vantagem no uso terapéutico;

e Evitar a inclusdo de associacOes fixas, exceto quando o0s ensaios clinicos
justificarem o uso concomitante e o efeito terapéutico da associacdo for maior que
a soma dos efeitos dos produtos individuais;

e Priorizar formas farmacéuticas que proporcionem maior possibilidade de
fracionamento e adequacdo a faixa etaria;

e Realizar a selecdo de antimicrobianos em conjunto com a CCIRAS, verificando a
ecologia hospitalar quanto aos microrganismos prevalentes, padroes de
sensibilidade, selecionando aqueles antimicrobianos que permitam suprir as
necessidades terapéuticas;

+ Reservar novos antibidticos para o tratamento de infeccOes causadas por
microrganismos resistentes a antibidticos padrdes, ou para infeccdes em que o
novo produto seja superior aos anteriores, fundamentado em ensaios clinicos
comparativos;

e Utilizar sempre a Denominacac Comum Brasileira (DCB).

INCLUSAO DE MEDICAMENTOS NA PADRONIZA(;KO
As solicitagdes de inclusao de medicamentos na Padronizacdo da Unidade deverd3o ser
feitas através do preenchimento do formuldrio apropriado, encaminhado para avaliacdo
do Diretor Técnico e da CFT, acompanhado de referéncias bibliograficas de origem
reconhecida e independente, confirmando suas justificativas e mostrando:
e FEficacia/seguranca do medicamento em questdo (para os casos em gue ndo ha
similar ou equivalente padronizado);
e Vantagens terapéuticas (para casos em que ja exista similar ou equivalente
padronizado, destinado ao mesmo fim).

EXCLUSAO DE MEDICAMENTOS NA PADRONIZACAO
Critérios:
s+ Medicamentos que tiveram sua comercializagdo proibida ou descontinuada por
orgdaos competente;
o Medicamentos que poderdo ser substituidos com vantagens, quando da inclusdo
de outro farmaco;
e Consumo, em periodo considerado, que ndo justifique a padronizacdo.
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INSTRUCAO PARA FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE LABORATORIO DE
ANALISES CLINICAS

Finalidade

Suprir a demanda por diagndsticos precisos através da realizacdo de estudos e andlises
dos resultados dos exames laboratoriais prescritos para os usuarios em atendimento no
Ambulatorio.

Estrutura e Organizacgao 237

O planejamento e regulacdo da oferta de exames serdo adequados ao funcionamento da
Unidade e as metas de producdo definidas evitando a ociosidade de aparelhos, auséncia
de controle de qualidade e precario controie de insumos. A emissdo de laudos obedecerd
a fidedignidade e exceléncia nos padrbes de qualidade. A demanda de exames sera
oriunda de clientes do ambulatorio eletivo. O acompanhamento do processo de trabalho
serd através da avaliacdo de relatérios gerenciais quanto ao atingimento das metas. As
coletas de material e emissdes de laudos deverdo ser agendados para os clientes em
atendimento eletivo, sempre observando os protocolos técnicos e operacionais definidos.
Normas e Rotinas do Servico de Laboratorio.

A Recepcionista compete:
* registrar os pacientes e identificar as amostras de fezes, urina, sangue,
fragmentos e pecas;
confeccionar os laudos;
confirmar o preparo adequado para o exame a ser realizado;
elaborar as requisicdes dos materiais necessarios para o setor;
entregar os resultados de exames dos pacientes;
digitar a produtividade do setor diariamente.

Ao Técnico de Laboratorio compete:
« coletar o material dos pacientes internos e externos da Unidade seguindo as

normas de seguranca;
realizar os exames solicitados e registrar os resultados em livro proprio;
repetir todos os exames que ndo estejam dentro dos limites da normalidade e
comunicar ao bioquimico responsavel;

¢ desligar os aparelhos utilizados, tirando-os da tomada, deixar as bancadas
arrumadas e deixar o material utilizado imerso no hipoclorito;

+ passar o plantdo de ocorréncias para a equipe que for substitui-lo.

Ao Bioquimico/Biomédico compete:

e conferir e assinar os laudos;

supervisionar a realizacdo de todos os exames;

avaliar os aparelhos do setor; realizar a reposicdo do estoque do material;
confeccionar as escalas dos funcionarios;

coordenar todos os servicos realizados pelo Laboratério;

assumir a responsabilidade técnica pelo setor.

INSTRUCAO PARA FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS DE RADIOLOGIA,
ULTRASSONOGRAFIA, TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA E RESSONANCIA
MAGNETICA

Funcionara das 07 as 19hs para atendimentos ambulatoriais eletivos. Os servicos
contardao com equipes medicas e de técnicos de radiologia e de enfermagem. Os turnos
de trabalho deverdo respeitar a carga horaria mensal diferenciada para os profissionais
em atividade de periculosidade. A realizacdo e os resultados dos exames deverdo ser
agendados, obedecendo a limites de espera previstos em cada caso. Este servico devera
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trabalhar com metas de producdo definidas que serdo avaliadas periodicamente e
oferecerd exames de radiologia convencional e ultrassonografia simples.

INSTRUGCAO PARA FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE ELETROCARDIOGRAFIA 238

Serdo realizados por telemedicina e estardo disponiveis para pacientes ambulatoriais
através de agendamento prévio e serd exigida a solicitacdo médica e o agendamento no
setor. O servigo dispora de equipe de trabalho suficiente para garantir o funcionamento
ininterrupto. Os protocolos técnicos e operacionais serdo definidos pela Direcdo da
Unidade e disponibilizados para consultas no setor.
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5.4.3. Normas para o funcionamento do servico de Administracdo Geral com
especificacdo de estrutura, normas e rotinas, horario e equipe minima.

Organizagao e Estrutura

O Servico de Administracao Geral da Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa

engloba Ea gestdo dos servicos ligados a administracdo e assisténcia da Unidade.

O servigo é composto pelos seguintes cargos: .
e Diretoria Geral com carga horaria semanal de 40 horas/semanais; 239
e« Diretoria Técnica/Médica com carga hordria semanal de 40 horas/semanais; -
o Diretoria Administrativa/Financeira com carga hordria semanal de 40

horas/semanais;

e Gerente Operacional de Enfermagem com carga horaria de 40 horas/semanais.

Organograma da Administracao Geral

Diretor Geral

Diretor Técnico Diretor Gerente Operacional de
Administrativo/Financeiro Enfermagem

DIRETORIA GERAL

Finalidade

A Diretoria Geral € um orgdo executivo responsdvel pela orientacdo, coordenacdo e
direcdo de todas as atividades médicas, técnicas, administrativas e financeiras da
Unidadel, no sentido de lograr os objetivos estabelecidos no planejamento estratégico.
Atuard de acordo com as politicas e diretrizes da SES/GO, a legislacdo vigente e os
padroes profissionais.

Atribuigdes/ Competéncias Gerais
A Diretoria Geral compete:
« Coordenar o desenvolvimento dos planos tracados para as atividades médicas,
técnicas, administrativas e financeiras da Unidade;
e Zelar pela observancia principios éticos profissionais das atividades desenvolvidas
sob sua orientacdo;
e Constituir ComissGes Permanentes e Transitérias para estudo de probiemas
meédicos, técnicos e administrativos;
o Coordenar a elaboracdo do orcamento anual de despesas e receitas, e
investimentos, bem como controlar a execugdo do orcamento aprovado;
e Autorizar ou prestar informacbes ao Poder Judiciario, dentro dos preceitos
estabelecidos pelos Codigos de Etica;
e Elaborar programas de conferéncias e cursos, visando o aperfeicoamento técnico-
cientifico das atividades meédicas, técnicas e administrativas;
Firmar contratos e convénios com prestadores de servicos quando necessario;
Desenvolver programas de esclarecimento ao publico sobre as fungfes da Unidade
e de orientacdo dos funciondrios/servidores em suas relacées com o publico;
e Difundir as atividades médico-cientificas da Unidade;
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e Apresentar mensalmente a SES/GO os relatérios sobre o desenvolvimento das
atividades médicas, técnicas e administrativas — RIH, conforme determinado em
contrato de prestacdo de servigos.

Perfil do Cargo de Direcédo Geral

e Profissional com Nivel Superior em Administracdo, preferencialmente com pds-
graduacdo em Administracdo Hospitalar;

« Conhecimentos da organizacdo e administracdo, normas, regulamentos e leis
aplicaveis a operacdo da Unidade;

¢ Experiéncia em cargos progressivos de responsabilidade de administracdo em
Organizacdes de Salde;

o Capacidade de Lideranca e bom relacionamento interpessoai.

DIRETORIA TECNICA

Finalidade

A Diretoria Técnia tem a finalidade de organizar, coordenar e supervisionar as atividades
meédicas e pelo funcionamento técnico e administrativo da atividade assistencial da
Unidade.

Organizacao e Estrutura
A Diretoria Técnica estd diretamente subordinada a Diretoria Geral e sob a mesma
encontram-se o0s seguintes servigos: Ambulatério, Servico de Apoio ao Diagnostico
(SADT) e Servicos de Assisténcia ao Paciente (Médicos, Psicologia, Fisioterapia, Servico
Social, Nutricdo, Farmacia).

Atribuicoes Gerais
Cabe a Diretoria Técnica as seguintes atribuictes:

e Desenvolver o planejamento das atividades de assisténcia médica e técnicas da
Organizacao;

Coordenar e supervisionar a execucgdo das atividades das unidades integrantes;
Analisar sob o ponto de vista técnico e cientifico todas as propostas para execucdo
de servicos por terceiros, em regime de contrato ou convénio;

e Zelar pela observancia do Regimento Interno e Responsabilidades dos
funcionarios da Instituicdo;

» Estabelecer normas de controle e avaliacdo da utilizacdo dos recursos financeiros,
humanos e operacionais/producdo na execucdo das atividades das Unidades
integrantes;

» Desenvolver e implantar novas técnicas de gestdo dos servicos;

o Gerenciar o corpo de funcionarios das Unidades integrantes, garantindo satisfacdo
no trabalho através de educacdo continuada, melhoria do ambiente de trabalho e
alcance das metas de produtividade;

e Elaborar relatdrios gerenciais para a Direcdo Geral e para os Conselhos da
Instituicdo.

Perfil do Cargo de Direcdo Técnica
e Profissional com nivel superior no Curso de Medicina, preferencialmente com
especializacdo em Administracdo Hospitalar;
Apresentar registro junto ao Conselho Regional de Medicina;
Apresentar residéncia médica ou titulo de especialista;
Experiéncia em Direcdo de Unidade de Saude;
Conhecimentos da organizacdo e administragdo, normas, regulamentos e leis
aplicveis a operacdo da Unidade.

DIRETORIA ADMINISTRATIVO/FINANCEIRA

Finalidade
Desenvolver todas as atividades relacionadas aos recursos financeiros, humanos,
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materiais e operacionais da Instituicdo, resuitando na obtencdo dos objetivos e metas
previstas. Destaca-se a elevada importancia da administracdo desta unidade, visto a
mesma estar diretamente relacionada com todos os recursos disponiveis para a
Instituicdo, e que bem gerenciados resultam na otimizacdo da qualidade dos servigos
prestados e alcance dos objetivos propostos para a Organizagao.

Organizacao e Estrutura

A Diretoria Administrativo/Financeira encontra-se diretamente subordinada & Direcdo
Geral da Unidade e sob sua Coordenacdo encontram-se as seguintes unidades:
Administrativas, Financeira e de Operacdes/Apoio.

AtribuicOes Gerais
Cabe a Diretoria Administrativa/Financeira as seguintes atribuicdes:
¢ Desenvolver o planejamento das atividades administrativas, financeiras e de
operacoes da Unidade;
Coordenar e supervisionar a execugdo das atividades dos servigos integrantes;
Analisar sob o ponto de vista administrativo e financeiro todas as propostas para
execugao de servigos por terceiros, em regime de contrato ou convénio;
« Zelar pela observéncia do Regimento da unidade e responsabilidades dos
funciondrios da Instituicdo;
« Estabelecer normas de controle e avaliacdo da utilizacdo dos recursos financeiros,
humanos e operacionais/produgao na execucao das atividades da Instituicdo;
» Desenvolver e implantar novas técnicas de gestdo dos servicos;
= Intermediar todas as atividades de compra com a Direcdo Geral;
¢ Gerenciar o corpo de funcionarios da Instituicdo, garantindo satisfacdo no trabalho
através de educacdo continuada, melhoria do ambiente de trabalho e alcance das
metas de produtividade;
« Elaborar relatorios gerenciais para a Direcdo Geral.

Perfil do Cargo de Diretoria Administrativo/Financeira:

= Profissional com nivel superior preferencialmente em Administracdo de Empresas
e desejavel especializacdo em Administracdo Hospitalar ou drea afim;

e Ter conhecimento de todos os processos operacionais, administrativos e
financeiros da Instituicdo;

e Preferencialmente com experiéncia profissional de 2 (dois) anos na gestdo e
administracdo de servigos em Instituigdes hospitaiares, referentes a pessoal,
administracdo e financgas;

e Apresentar capacidade de lideranca e conhecimento das interfaces com as demais
areas da organizacao;

¢ Conhecimentos da organizacao e administracdo, normas, regulamentos e leis
aplicaveis a operacdo da Unidade.

UNIDADE ADMINISTRATIVA

Finalidade

A Unidade Administrativa tem como finalidade basica desenvolver todas as atividades
relacionadas com recursos humanos e materiais da Instituicdo, resultando na obtencdo
dos objetivos estipulados para a Organizacdo. Destaca-se a elevada importancia da
administracdao desta unidade, visto a mesma estar diretamente relacionada com os
recursos humanos e materiais da Instituicdo, e que bem gerenciados resultam na
otimizacdo da qualidade dos servigos prestados e satisfacdo pessoal dos envolvidos na
Instituicao.

Organizacgdo e Estrutura

A Unidade Administrativa encontra-se subordinada diretamente a Diretoria
Administrativo/Financeira, sendo que o0s sevicos integrantes da unidade s3o:
Departamento de Pessoal, Suprimentos, Faturamento, Recepcdo, Telefonia, Portaria e
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Vigilancia, Transporte e SAME.

AtribuicOes Gerais

« Cabe a Unidade Administrativa:

¢« Desenvolver o planejamento das atividades administrativas;

« Coordenar e supervisionar a execugdo das atividades dos servigos integrantes;

e Analisar sob o ponto de vista administrativo todas as propostas para execucdo de
servigos por terceiros, em regime de contrato ou convénio;

e Zelar pela observancia do Manual de Organizacdo e Responsabilidades dos
funcionarios da Instituicao;

« [Estabelecer normas de controle e avaliagdo da utilizagdo dos recursos materiais e
humanos na execucdo das atividades da Instituicdo;
Desenvolver e implantar novas técnicas de gestdo dos servicos administrativos;
Intermediar todas as atividades de compra com a Direcdo Gerai;
Gerenciar o corpo de funcionarios da Instituicdo, garantindo satisfagdo no trabalho
através de educacgdo continuada, melhoria do ambiente de trabalho e alcance das
metas de produtividade;

o Elaborar relatérios gerenciais para a Diretoria Administrativo/Financeira.

UNIDADE DE FINANCAS

Finalidade

A Unidade de Financas apresenta a finalidade basica de gerenciar e controlar o
patrimonio fisico e financeiro da Instituicao, executado por intermédio de balancetes,
andlises e demonstrativos contdbeis. Apresenta a finalidade de analisar a viabilidade das
acOes da Unidade, incluindo a analise econdmica de suas agBes, tendéncias de evolucdo
dos recursos que lhes sdo necessarios e das possibilidades de fontes de financiamento.

Organizacédo e Estrutura

A Unidade de Financas esta diretamente subordinada a Diretoria
Administrativo/Financeira, sendo que o0s servicos integrantes da unidade sdo:
Contabilidade, Orgamento e Custos, Faturamento/Contas Médicas e Tesouraria.

Atribuicdes Gerais
Cabe a Unidade de Financas as seguintes atribuicdes:

» Transmitir, interpretar e implementar politicas, instruces e regulamentacdes que
afetam as atividades financeiras e contabeis da Instituigdo;

e Planejar e coordenar as atividades a serem executadas pelas &dreas de
contabilidade, orcamento e custos, faturamento e tesouraria; referente aos
recursos materiais e humanos;

¢ Apresentar periodicamente a Direcdo Geral, relatdrios sobre o desenvolvimento da
execucao de suas atividades e de suas necessidades;

¢ Estudar e propor a politica financeira e orcamentéria, submetendo-a & Diretoria
Administrativa/Financeira e a Direcdo Geral;

« Coordenar as atividades relativas ao controle orgamentédrio e financeiro, bem
como as atividades da contabilidade;

e Analisar sob o ponto de vista econdmico-financeiro, propostas para execucgdo de
servicos por terceiros, em regime de contrato ou convénio;

o Estabelecer normas de controle e avaliacdo para utilizacdo dos recursos
financeiros da Instituicdo;

e Coordenar e controlar o fechamento das faturas/contas dos pacientes atendidos
na Unidade, referindo-se a diarias, procedimentos, medicamentos, etc., assim
como informar a quantidade de faturas glosadas e seus respectivos valores;

s Apresentar periodicamente a Diretoria Administrativo/Financeira, relatérios sobre
a posicdo financeira da Instituicdo e simulacdo de cendrios futuros;

e« Apresentar o Orcamento Anual da Instituicdo, Diretoria Administrativo/Financeira
e Direcao Geral.
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Atribuicdes Especificas — Contabilidade e Custos:

« Orientar e dirigir os assuntos relativos a contabilidade, registrando dados da
gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial;

s Examinar a documentacdo e classificar as operagbes segundo o planc de contas
da Instituicdo;

e Executar os controles internos sobre as verbas de Adiantamentos;

e Elaborar balancetes, demonstrativos e balangos;

e« Manter atualizadas as normas e rotinas de contabilidade, dando-lhes a necessaria
divulgacéo;

e Fornecer dados para a elaboracdo do Or¢gamento Anual da Instituicdo e seus
ajustes necessarios;

o Determinar o0s custos operacionais dos servicos hospitalares através da
consolidagao dos valores de custos e despesas;

e Definicdo dos critérios de rateio;

» Elaboracdo de mapas e relatdrios de custos hospitalares;

= Acompanhar o desempenho das atividades e respectivo impacto nos custos
hospitalares.

Atribuicées Especificas - Orcamento:
e Elaborar os orcamentos da Unidade;
e« Controlar a execucdo do orcamento de receitas e despesas, como também dos
investimentos da Instituicao;
e« Manter um servico de natureza estatistica orcamentaria;
o Elaborar relatdrios de desempenho orgamentdrio;

Atribuicées Especificas — Faturamento/Contas Médicas:

o Coordenar e controlar o encerramento das contas dos pacientes em regime de
internacao e ambulatorial atendidos na Unidade;

o Auditar as faturas enviadas, referente aos procedimentos, diarias e
medicamentos;

e Realizar o controle do faturamento através das fichas de atendimento e dos
prontuarios medicos;

e Elaborar relatérios didrios sobre o faturamento da Instituicdo e enviar a Direcdo
da Unidade para analise do comportamento diario das contas faturadas;

¢ Encaminhar via sistema, as faturas a serem pagas pelo SUS;
Prestar esclarecimentos a Direcdo sobre a glosa de faturas efetuadas pelo SUS.

Atribuicoes Especificas — Tesouraria:

o Efetuar os controles de pagamentos e recebimentos da Unidade;

e Realizar os respectivos pagamentos autorizados e efetuar os recebimentos;

s Emitir ordens bancadrias de pagamentos;

e Manter um controle eficiente da conta contabil e verbas da dotacdo orcamentaria
da Instituicdo;
Minimizar as possibilidades de ocorréncias de Fraudes e Desvios de verbas;
Promover a articulagdo com a SES/GO para analise das fontes de custeio e
financiamento das atividades e investimentos na Instituicdo.

Unidade de Operacbes/Apoio

Finalidade

A Unidade de Operagdes/Apoio tem a finalidade de zelar pela total qualidade dos servigos
assistenciais de suporte prestados para a Instituicdo, através do controle e
gerenciamento da infraestrutura fisica e recursos disponiveis, suprindo assim, toda a
demanda das areas fins da Unidade.

Organizacdo e Estrutura
A Unidade de Operagcbes esta diretamente subordinada &  Diretoria
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Administrativo/Financeira da Instituicao, sendo subordinada a mesma as seguintes
unidades: Manutencgdo; Lavanderia/ Rouparia; Higiene e Limpeza; Servigos Auxiliares.

Unidade de
Operacdes
{ | l 1 ]
= : Higienizaca Servicos
Manutencao| |Lavanderia - Nilsiliares
— Trasportes
— Portaria
— Patrimoénio

AtribuicOes Gerais
Cabe a Unidade de Operacées:

e Planejar, programar, executar e avaliar as atividades desenvolvidas pelas dreas
de apoio logistico;

¢ Garantir a integridade da infraestrutura da Instituicido (predial, mecanica,
hidraulica e elétrica);

e Garantir a qualidade do atendimento aos pacientes da Instituicdo por meio do
correto e eficiente suporte logistico dos suprimentos utilizados (medicamentos,
materiais médico-hospitalares, géneros alimenticios e materiais administrativos);
Zelar pela seguranca e controle patrimonial dos bens permanentes da Instituicdo;
Prover todos os subsidios para a eficiente operacionalizagdo da Instituicdo;

Gerir todos os recursos operacionais da Instituicdo, destacados os servicos de
hotelaria;

e Estabelecer normas de controle e avaliacdo de utilizagdo dos recursos materiais e
humanos na execucdo das atividades de apoio;

e Analisar sob o ponto de vista operacional, propostas para execucdo de servicos
realizados por terceiros em regime de contrato ou convénio;

e Estudar a implantagdo de novas técnicas nos trabalhos, visando a constante
atualizagdo dos servicos técnicos e operacionais do Hospital aos progressos
técnicos e cientificos;

e Apresentar periodicamente a Diretoria Administrativo/Financeira, relatérios sobre
o desenvolvimento da execugcdo das suas atividades e necessidade,
principalmente da capacidade de produgdo da Instituicdo frente a demanda da
comunidade e diretrizes de 6rgdos superiores.

Instrucgédo para Funcionamento do Servico de Manutencdo

Finalidade

O Servigo de Manutengao tem a finalidade de prover a conservacao e operacao continua
da infraestrutura da Unidade, sendo a mesma representada pelas instalacdes elétricas,
eletrOnicas, mecanicas, hidraulica e predial. A disponibilizacdo dos recursos existentes
deve estar de acordo com as especificacdes técnicas para viabilizar a seguranca, garantia
e economia das atividades da Unidade.
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Organizacédo e Estrutura

O Servico de Manutengdo estard diretamente subordinada & Diretoria
Administrativo/Financeira e contard com equipe de técnicos e auxiliares de manutencdo
no periodo de pleno funcionamento da Undade.

Atribuicdes Gerais
As atribuicdes do Servigco de Manutencédo sdo as seguintes:

« Planejar e Coordenar todas as atividades das equipes de manutencdo, garantindo
a satisfacdo crescente das dreas requisitantes;

e« Elaborar o Planejamento de Manutencdo Preventiva para os equipamentos e
demais recursos da Unidade;

¢ Elaborar em conjunto com o Servico de Suprimentos, a relacdo de todas as pecas
e insumos necessdrios para garantir a reposicdo dos mesmos quando necessério,
seja por manutencgao corretiva ou preventiva;

« Manter atualizado o Prontudrio do Equipamento, documento este, individual para
cada equipamento cadastrado e existente nas dependéncias da Unidade;

« Elaborar a relagdo de manuais e especificacfes de todos os equipamentos
existentes na Instituicdo;

e Manter arquivo de enderegos e contatos com todos os fabricantes dos
equipamentos e dos prestadores de servigos de manutencdo para sanear possiveis
ocorréncias;

o Elaborar condutas de ordem técnica e administrativa para os reparos de
equipamentos e instalagdes a serem realizados;

= Zelar pela operagdo continua dos recursos existentes na Instituicdo;

e Prestar atendimento de emergéncia as demais unidades da Instituicdo, a fim de
promover a continuidade das atividades;

¢ Manter um registro de ocorréncias de quebras de equipamentos, analisando as
estatisticas e indices de eficiéncia dos mesmos, objetivando, por meio dos
indicadores, a real taxa de disponibilidade dos equipamentos para a Unidade;

e Manter um controle rigido sobre as ferramentas e dispositivos adequados para a
correta atividade corretiva e preventiva da infraestrutura da Unidade;

« Fomentar o desenvolvimento dos envolvidos na manutencdo para a capacitagdo

continua dos mesmos tendo em vista o elevado nivel de tecnologia dos
equipamentos e instrumentos hospitalares;
Manter a planta da Instituicdo, aprovada tecnicamente pelos 6rgdos competentes;
Cumprir os programas de manutencao, reparos, adaptacoes e/ou ampliacbes da
estrutura da Unidade mediante orientacdo técnica e aprovacdo da planta pelos
orgdos competentes;

e Avaliar e atestar os servicos executados por terceiros, seja por contratos de
manutencdo ou periodica, a fim de garantir a qualidade dos bens e proteger o
Estado contra a depreciacdo da “coisa publica”.

e Assessorar na analise técnica e de viabilidade economica quando da escolha de
empresas prestadoras de servicos de manutencdo preventiva.

A Unidade de Manutencdo devera manter em constante funcionamento e em condicbes
ideais de trabalho:

e Equipamentos de uso constante e de alta complexidade, sendo para estes,
sugerido o desenvolvimento de potenciais empresas terceirizadas por se tratar de
equipamentos de alto nivel tecnoldgico;

Instalacdes elétricas, hidraulicas, de refrigeracdo, gases e vapor e predial;
Elevadores, bombas, equipamentos contra incéndio, sinalizacdo interna e externa,
servicos de comunicacado e telefonia;

o Edificio e dependéncias da Unidade.
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MANUTENCAO PREDIAL E DE EQUIPAMENTOS

Manutencao Predial

A manutencdo predial é voltada para a conservacdo, operacdo e seguranca das
edificagbes da Unidade. Esté atividade sera exercida pela propria equipe de manutencao,
por meio de programas especificos de acordo com a necessidade de cada infraestrutura
da Unidade (ver procedimento em anexo).

O resultado deste trabalho serd a valorizagdo constante do patriménio, a garantia da
funcionalidade das diversas instalagdes da Unidade e a seguranca do que nelas habitam,
trabalham e circulam.

As atividades de manutencgdo serdo efetivamente melhoradas através do mapeamento de
anomalias e corregdes de possiveis distor¢gdes que envolvam as atividades humanas nela
presente. A gestdo das atividades de manutencdo predial serd realizada por pessoal
devidamente qualificado e com desenvolvimento de sistemas de antecipacdo e prevencédo
que permitam o controle do sistema predial, planejando e tomando as decisdes corretas
nos momentos adequados, em particular nos momentos de emergéncia.

Manutencao de Equipamentos
0O método de gerenciamento para monitoracdo de um equipamento pertencente ao
Hospital sera desenvolvido e executado a partir da solicitacdo de aquisicdo do mesmo.
Serd implantado na Unidade, um sistema de gerenciamento dos equipamentos que
contemplara:
e Os controles necessarios, desde a solicitacdo do servico para a manutencdo até o
retorno do equipamento a operac&o;
e Os controles periddicos em relagdo ao grupo de manutencdo e a qualidade dos
servicos por ele oferecida.

Ti M

Manutencado Corretiva

e Qualquer que seja a forma da solicitacdo, a abertura de uma ordem de servico
(0S), devera ser feita de imediato.

e Em principio, a OS devera ser encaminhada ao responsével pelo setor, que devera
verificar imediatamente se o equipamento esta dentro do periodo de garantia de
aquisicdo ou garantia de servico (informacdo contida no Formuldrio para Histérico
de Equipamento). Se o equipamento estiver em garantia entrar em contato com o
fabricante. Antes de enviar o equipamento a uma empresa ou representante
técnico, é importante que o técnico tente identificar a causa da falha do

* equipamento, independentemente do defeito acusado na OS, pelo usudrio. A
identificacdo da causa serd registrada tanto no Formuldrio para Historico de
Equipamentos quanto na Ficha para Controle de Servicos Externos.

« Para equipamentos sob contrato de manutencdo (informacdo contida no
Formuldrio para Histérico de Equipamento), € necessdrio que o responsavel
verifique o tipo de contrato efetuado para o equipamento em questdo. Se for
contrato de manutengdo por periodo determinado, deverd ent3o solicitar a
presenca do técnico ou enviar o equipamento para as oficinas da empresa
prestadora de servico.

« Antes do inicio de qualquer reparo, o técnico devera seguir alguns procedimentos
para evitar a abertura de um equipamento cuja falha pode ser simplesmente
devida a erro de operacdo, queima de fusivel ou qualquer outra causa de facil
solugdo.

¢« Quando o técnico ndo conseguir identificar ou reparar o defeito, é necessario o
contato com o fabricante ou com a assisténcia técnica. Para isso, o técnico devera
devolver a OS ao responsavel pelo setor, que localizard a assisténcia técnica a
qual serd solicitada a visita de um técnico ou para onde serd enviado o
equipamento para reparo, seguindo a rotina de controle de servicos de terceiros.

e A OS é encerrada e arquivada para posterior utilizacdo no controle periédico
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desenvolvido pelo grupo de manutencdo. Apés o encerramento da rotina de
manutencdo corretiva ou preventiva de cada equipamento, tenha sido ela
executada através de servico interno ou externo, € importante que haja um
documento que faga um resumo do servico executado, das pecas que foram
substituidas e do custo de manutencdo (interna ou externa). Esse resumo ou
histérico do equipamento, funciona como instrumento de informacdo tanto para
os técnicos da manutencdo no inicio da cada servico, como para que o B
responsavel pelo setor possa gerenciar o andamento da manutencdo de cada 247
equipamento sob sua responsabilidade. Esse documento deve conter toda a his-
téria do equipamento de modo bastante resumido, desde sua chegada a Unidade
até a desativacdo. Dele devem ser extraidas as seguintes informacoes:
Ndmero e tipo de falhas ocorridas no equipamento;
Comparacao das falhas que foram relatadas pelo grupo interno de manutencdo e
aquelas relatadas pelas empresas prestadoras de servigo;

« Tipo e numero de pecas que estdo sendo substituidas no equipamento, tanto em
servicos internos como externos;

e Custo por servigo (interno e esterng) e custo acumulado;
Datas de realizacdo de cada servico;

s No caso de servicos externos, a pessoa de contatc para cada servico executado
na(s) empresa(s) de presta

e cdo de servigo.

i FORMULARIO PARA HISTORICO DE EQUIPAMENTO *

Hospital: —ua

Equipamento: Modelo:
Cadigo do equipamenio: 01 0 5 O ) 5 T B 2

R Sy Data, /[ [/

Conserto n® Vencimento da garantia do servico: /[ /

Tipo de servica: [ mPp O MC Local do servigo: [ Inmtermo [ Extarno
Forma do servico: ] Garantia [ Contrato ] Demanda
Empresa: s o

Pessoa de comarn

Falha acusada usuario/grupo:
Falha relatada grupo/emprosa;

Servico executado: T —

Valor do servico {R8): B

asn S . Data: /1

Conserio n* A~ Vencimento da garantia do servige: [
Tipe de servico. [ mp [ mC Local do servico: [ Imemo [ Externo
Forma do servico O Garantia [ Contrate [ Demanda

Empresa:

Posson de contato:

Fatha acusada usuano/grupo:

Faiha relatada grupo/ompresa:; _

Servico executado,

Valor do sarvico (RE)

Manutencdo Preventiva
e A manutengao preventiva é de suma importancia para ampliar a vida dtil do
equipamento com a consequente reducdo de custo e aumento da sua seguranca e
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desempenho. Para tanto, a Unidade implantard um programa de manutencgdo
preventiva, definindo iniciaimente os equipamentos considerados criticos e que
fardo parte do plano de manutencdo preventiva, conforme método a seguir:

» Identificagdo do equipamento: nome do equipamento, marca, modelo e idade;

» Local ou setor a que o equipamento pertence;

o Fstado do equipamento: se em operacdo ou desativado;

« Grau de utilizacdo do equipamento: sua importancia para a Unidade; o

» Obsolescéncia tecnoldgica: se o equipamento satisfaz as atuais necessidades dos _'"243'.
usuarios. -

Uma vez feito o levantamento inicial, sera feita a priorizacdo através dos critérios:

¢ Risco: equipamentos que apresentam alto risco a vida do paciente ou operador
em caso de falha;

e« Importancia Estratégica: equipamentos cuja manutencdo preventiva foi solicitada
pela prépria administracdo, equipamentos cuja paralisacdo ocasiona receita
cessante, e equipamentos de reserva e/ou gue possuem alto grau de utilizagdo,
ou seja, cuja paralisacdo impossibilita ou dificulta a realizagdo de um ou mais
servigos oferecidos;

Recomendacdo: equipamentos sujeitos a algum tipo de norma de fiscalizacdo pelos de
6rgdos governamentais (CNEN) e Secretaria de Vigilancia Sanitaria do Ministério da
Saude para seu funcionamento; equipamentos sujeitos a recomendagdes dos seus
fabricantes, que possuem pegas de vida util predeterminada ou que devem sofrer
procedimentos de rotina. Para equipamentos de apoio e instalagdes de infraestrutura
predial, apresentamos a seguir uma lista de materiais e locais que necessariamente
deverdo ser incluidos no nosso programa de manutencgdo preventiva.

Dispositivos de infraestrutura:

1. Tratamento de dgua para geracdo de vapor e condicionamento de ar

2. Limpeza de canaletas, calhas e ralos de agua pluvial

3. Limpeza de fossa séptica e caixas de gordura

4. Limpeza e sanitizacdo de reservatérios de agua potavel.

Intervalos entre Manutengdes Preventivas de Equipamentos Médicos

Adotaremos 0s intervalos e criterios discriminados a seguir:

CATEGORIA

DO EQUIPAMENTO ™" INTERVALDOS E CRITERIOS GERAIS

Equipamoantos Imntervalo srmuai: a MP abrangente dewve incluir a wverificacao
alimentados via rocoe visual. testes de seguranca clairica ¢ do desempoenho. A MP espe-

clerica effica arnual dewve incluir a verificacio da seguranca eldirica

(requerida por algumas mnormas)

Equipamentos O=s mesmos procedimentios para a categoria de equipamentos ali-
alimentados por bataeria mentados via rede eletrica, oom a inclusao da restos da capacit-

dade ou tensac da batoria a cada VP abrangente ou especifica.
Algumas batarias necessitarm de umn ciclo de descarga/carga para
melhorar o desempenbo c aumentar a wvica atil, Para minimizar
as chamadas de emaerg@ncia & possivers desastivagoes. deve-se
considarar a possibilidade de trocar periodicamente as batanias,
corm base eam sun vida madia.

Equipamomntos controlados norvalo semesiral ou trimestral. Os roteiros de MP devem incluir
ou alimentadaos verificacao visual, testes de soeguranga clatrica o de dosempaenhbo;
POr sistemas mecanicos, limpeza, lubrificacao. A execucao de uma MP abrangente ou
eletromeaecanicos. aespecifica vai dependar da classe do eqguipameanito.

preumaticos ou fluidos

Equipamaonitos do Inervale tmimestral ou semestral. Por causa da natureza critica
FOSSUSCITaOCOHC Ul dosses aquipamentos ¢ do maug uso a que estao sdieitos, ecles
cle manutencao da vicda requerem  verificacoaes mais frequentes. Esses equipamentos

dervamnm ser varificados pald mMarnds SamesSiralmenTe:.

Ecquipameaentos localizados Como na categoria anilorion esses cquipamontos podem necossi-
em areas de cuidados tar de verificacoes mais frequentes. Entretanto,. a sua presenca oL
aspoecials wutilizacao denuo de uma area de cuidados especiais Nnao significa

que haja uma obrigatoriedade de numernar a frequencia de MP.

Equipamentos de Intervalo anual ou semestral. Enguanto as falbas desses eqguipa-
monitoracao critica mentos podem 1er consaequencias adversas, a experiencia indica
quie A Maioria das falhas de Scus CoOmMponanias ocorraem aleatoria-
rmaonta o a Mregadancia s MP om pouco ou nenbum efeito ma sun
ocorrencia,

Equipnl“f-.‘nlﬂﬁ gquc Intorvalo ql.laclruruestral oLl Ssermosiral Equlpameﬂtm o alto
aprosontam altos riscos potencial de danos, tanlo ao operador como ao pacienie, regue-
FOS LSS oS Farn Fegularinanie osios visuais o do desampenho parn garantir a

S[LIA SeuIrancn.

* Esta tabela e os intervalos de MP relacionados sdo aplicaveis somente a equipamentos
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referentes a cuidados aos usuarios em um sistema de manutencdo e controle de
equipamentos.

**Nota-se que muitos equipamentos podem ser incluidos em mais de uma categoria. Por
exemplo, os desfibriladores podem ser incluidos em mais de uma categoria, exceto a de
equipamentos de monitoracao critica.

Avaliacdo da Frequéncia dos Procedimentos de MP
Para estabelecermos a frequéncia dos procedimentos de manutencgdo preventiva que
serdo realizadas adotaremos a tabela abaixo.

FREQUENCIA DOS PROCEDIMENTOS DE MP

MUITO ALTA ADEQUADA MUITO BAIXA

* equipamento sempre equipamento ligeiramente | = equipamento sempre fora

calibrado, sem necessidade  fora de calibracao, sem ter de calibracao, gerando
de mudancas a sua operacao afetada resultados erroncos na
operacao

* equipamento NAo precisa * ¢ necessaria alguma limpeza| = filtros de ventilacao sujos,
de limpeza = |ubrificacao fard o impedindo um fluxo de ar

* pecas ¢ batoes ajustados equipamento funcionar adequado
sem folgas adequadamente * desgaste devido a

= nao ha necessidade de = desajustes {folgas leves lubrificacao inadequada
lubrificacao nos componentes) » falta de porcas ou parafusos

botoes frouxos e com folgas
que Tornam incertos os
valores ajustados para o
funcionamentio dos
equipamentos

nenhuma reclamacao sobre reclamacoes frequentes
a operacao do equipamento sobre a operacao do
equipamento

* frequéencia reduzida de frequencia de MC aumenta
manutencHes corretivas ou fica inalterada
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@ I i ; A LOGOMARCA DO LOGOMARCA DA | LOGOMARCA DA

GESTAQ ALIANGA sus SES/GO UNIDADE
PROTOCOLO OPERACIONAL | NUMERO: 001 PAGINA: 001
SERVICO: _ DATA: / /2024
MANUTENCAO

PROCEDIMENTO: Gestao do Plano de Manutencao Corretiva e Preventiva para
os Equipamentos

OBIJETIVO Estabelecer sistematica de manutencdo corretiva
e preventiva para os equipamentos da Unidade,
de modo a assegurar a sua durabilidade,
disponibilidade e utilizacdo adequadas.

QUEM * Manutengédo;

Diretoria Geral;

Diretoria Técnica;

Diretoria Administrativa e Financeira;
Cordenacao de Enfermagem;
Higienizacdo;

Nutrigao.

DEFINICOES

Equipamento Critico:

Equipamento cuja indisponibilidade poderia ter impacto significativo sobre o sistema da
qualidade e a prestacdo dos servigos de saude do hospital, sendo por isso, incluido numa
estratégia de manutencdo preventiva. Para tal avaliacdo se levaram em conta fatores tais
como: relevancia, disponibilidade de equipamentos substitutos, consequéncias potenciais
para a prestacdo do servigo etc. Para os equipamentos avaliados como ndo criticos a
estratégia de manutencao somente corretiva foi julgada suficiente tendo em vista a
melhor relacdo custo beneficio.

DISPOSICOES GERAIS

Cabe ao usudrio a responsabilidade pelo:

- uso adequado dos equipamentos designados como sob sua responsabilidade no - Plano
de Manutencdo de Equipamentos (vide modelo em Anexo);

- cumprimento dos prazos de manutencdo preventiva;

- chamado do responsavel pela execucdo das manutencdes corretivas (quando
necessarias) e preventivas (nos prazos estabelecidos);

- acompanhamento da realizacdo do servigo de manutencdo, bem como, pela avaliacdo
da eficacia do servico realizado tendo em vista o desempenho do equipamento em uso;

- impressao das OS's (vide modelo em Anexo), relativas aos equipamentos sob sua
responsabilidade, preenchimento integral da mesma em conjunto com o responsavel pela
execugcao da manutengao e envio destas para o coordenador/ encarregado de
manutencdo.

E de responsabilidade da Manutencéo:

- a elaboragdc e atualizacao do Planoc de Manutencdo Corretiva e Preventiva dos
Equipamentos, com base nos manuais dos fabricantes dos equipamentos e em consenso
com 0s usuarios;

- 0 controle do cumprimento do plano pelas partes envolvidas;

- recebimento, andlise e guarda dos registros (0S’s) de manutencdo preenchidos;

- resoluga@o de problemas que eventualmente extrapolem a capacidade dos usudrios e/ou
responsaveis pela execucdo da manutencdo;

- realizar a manutencao preventiva ou corretiva, predial, hidraulica, elétrica e eletrdnica
cumprindo as etapas descritas nos respectivos procedimentos.

A responsabilidade pela execugao da manutencdo dos equipamentos criticos poderd
caber a um funciondrio ou a um fornecedor externo de servicos de manutencdo, via de
| regra o representante local do fabricante. Para cada equipamento o responsdvel pela
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execugao da manutencdo € indicado no Plano de Manutencdo de Equipamentos.
PROCEDIMENTO

O Coordenador de Manutencdo com base na listagem dos equipamentos da Unidade
efetua uma avaliagdo de quais deles devem ser considerados criticos, sendo assim
vantajosa a sua insercdao em uma estratégia de manutencdo preventiva. Com base
nestas informagoes ele emite o Plano de Manutencdo de Equipamentos, disponibilizando-
o na rede local para conhecimento e cumprimento por toda a equipe envolvida. Em
meados de cada més o usudrio (responsavel por providenciar a manutencdo) levanta os
equipamentos cujo prazo de manutencdo ird vencer no més sequinte e elabora uma lista.
O usuério equaciona a liberacdo do equipamento e negocia com o responsdvel pela
execucao da manutencdo a data mais conveniente. Emite a OS's correspondente
(corretiva ou preventiva especifica), faz o seu preenchimento envolvendo o executor da
manutencdo onde necessario. Todos os itens das OS’s relativos as manutencdes
preventivas devem ser executados e as excegdes justificadas. Tanto o usuario quanto o
executor da manutengdo podem inserir seus comentdrios relativos aoc servico,
desempenho do equipamento antes e/ou depois da intervencdo, recomendacbes para
melhoria do plano ou da operagdo do equipamento etc. Reprogamagdes de manutencdo
sdo permitidas, desde que efetuadas no maximo no més subsequente.

Coordenador/ Encarregado de Manutengdo fara a atualizacdo das manutencdes ja
realizadas no Plano, com base nas OS’s recebidas.

Coordenador/ Encarregado de Manutencdo analisara os comentarios, os desempenhos
dos equipamentos, as recomendacdes dos fabricantes para efetuar as revisdes do Plano
de Manutenc¢do de Equipamentos;

Encontra-se previsto na planilha de custos/despesas desta proposta, o orcamento
destinado a manutencao de equipamentos, predial, hidraulica, elétrica e eletrénica.

ELABORADO POR: | APROVADO POR:
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Modelo de Ordem de Servicos

| UNIDADE
0S-02- PREVENTIVA - TRIMESTRAL
; : . ~ . [Identificacdo  (Numero de
Tipo de Equipamento: Ambulancia Patriménio):
Numero Sequencial Data e Hora do inicio da
desta OS: FManutengéo:
Necessaria OS de
. N ' ?g?jﬁggo—"’ OK ,,Corretiva? (Se
Item Descricao da AtividadeRealizado? A crascertii si[n colocar o
Programada (S/N) v : numero
alores Lidos, se .
Aplicavel) sequencial da
mesma)
1
2
3
4
IComentario doi
Executante:
Responsavel pela Aprovacéao do|
Execugdo: Usuario:
Data e Hora da Data e Hora da
Conclusdo: Aprovacao:
Comentario do Usudario

PROCEDIMENTO | Gestdo do Plano de Manutencdo Corretiva e Preventiva—‘
: para os Equipamentos
RESPONSAVEL: |Manutencdo Demais Setores
] UNIDADE
0S-01- CORRETIVA
) Identificacdo
Tipo de A
3 . (NUmero de

Eauipameanto; Patrimonio):
Numero
Sequencial Solicitante:
desta OS:
51?(‘:::3 & Hera gg Data e Hora da
Manutencdo: Solicitagao:
Descricdo do
Defeito:
Servicos
Realizados:
Comentario 0
Executante:
Responsavel Aprovacdo do
pela Execucgdo: Solicitante:
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Data e Hora da Data e Hora da
Conclusao: Aprovacdo:

Comentdrio do
Solicitante:

1253

PLANO DE MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS

Identificacdo (NUumero
de Patrimonio)

Estratégia de Manutencao
(C= Corretiva, P=
Preventiva

Periodicidade

Ordem de Servico

Responsavel por
Providenciar a Manutencdo
Responsavel pela Execucao
da Manutencdo

Periodicidade (em dias)

Ultima Execucdo

Préxima Execucdo

Situacdo

Observacoes
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PROCEDIMENTO: Manutencdo Corretiva/ Preventiva na Central e Rede de Gases
Medicinais

RESPONSAVEL: Auxiliar de Manutencéo

Frequéncia
ETAPAS RESULTADO D IS |Q M |T [selA
1. Verificar Pressdo nas Centrais: O2,|N O A O c 0O X -
N20, Ar, vacuo 254
2. Verificar Pressdo nas Redes: 02,|N O A O c O X '
N20, Ar, vacuo
3. Verificar Vazamento na Central, N O A O Cc O|X
conexdes e Instrumentos
4. Verificar Vazamento na Rede, (N O O c Oix
conexdes, instrumentos
5. Testar Alarme Sonoro e visual dos|N O A O c O X
gases nos postos, simulando variacdo
de pressdo e falta de energia
6. Verificar corrosdo N OA Oc O X
7. Verificar Pintura e identificacdo da|]N O A O Cc O X
rede dos gases, ar e vacuo
8. Verificar Portas, grades de Protecdo|/N O A O Cc O X
da Central
9. Fazer teste estanqueidade no troncofN 0O A O ¢ O X
e ramais
10. Fazer teste microbiolégico do ar([N O A O ¢ O X
produzido
11. Verificar filtro N OaA OCcC O X
12. Substituir filtro N OA OCcC O X
13. Verificar secador Ar N OA OCc O X
i14. Medir temperatura, vibracdo, Rpm|N O A O c O
de motores, compressores, bombas X
15. Verificar polias, correias e sentido/N O A O ¢ O
de rotacdo X
16. Purgar, Drenar vasos/reservatorios ([N O A O ¢ 0O|X
17. Substituir Agua do sistema de([N O A O Cc O X
refrigeragdo / Selagem do vécuo
18. Medir Corrente / Tensdo dos|/N O A O ¢ O X
motores
19. Verificar pontos quentes, reapertar(N 0O A O ¢ O X
conexdes nos painéis de forca, controle
e protecdo

Material necessario: - Kit de ferramentas e EPI’s basicos

Legenda:

= D - didrio; S - semanal; Q - quinzenal; M - mensal; T - trimestral; Se - semestral e
A - anual

= N - normal; A - anormal; C - corrigir
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PROCEDIMENTO: Manutencdo Corretiva/ Preventiva — Estrutura Predial
RESPONSAVEL:  Auxiliar de Manutengéo

Frequéncia
D [s [q

ETAPAS RESULTADO

=
-

Se |A

1. Verificar Trincas em:
Pilares

Vigas

Paredes

Muros

Reservatorio Superior
Reservatério Inferior

255

z 2L 8a
XXX XXX

2. Verificar Corrosdo em:
Estruturas Metalicas
Escadas

Pisos

Vigas

Pilares

3. Verificar Engastamento:
Telhado

Calhas

Condutores

Madeiramento

doooooonpEs |[Boenap

>PrrrPrr>rPrrr |PPEPPr>

CDHOORHEBRAEd 08 Ea0n

OONOONOOOG0 ahooan

oooOoO0OooOooo0 (oDoopoo
XXX |x|x

il i A e

KX |X (X

4. Verificar concreto com
ferragem exposta a oxidacao
em:

Pilares

Vigas

Lages

Costado

Fundo

22222
> > > > P
ooooo
onNnnnon
ooooan
X|X|X[x[>x

5. Verificar Umidade:
Pisos

Paredes

Lages

Reservatorios

ooaHR (Ba0oo

2= 22
>>r P
Ll LY.L
OO0 n
OB 0o
XX XX

Material necessario: - Kit de ferramentas e EPI’s basicos

Legenda:

= D - didrio; S - semanal; Q - quinzenal; M - mensal; T - trimestral; Se - semestral e
A - anual

- N - normal; A - anormal; C - coriigir

Chamamento Piblico n® 10/2024 - Processo n°® 202400010038080
POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAQ DO ENTORNO - FORMOSA



INSTITUTO DE Av. Luiz Tarquinio Pontes, n°® 2576, sala 503 - CEP 42.709.190
GESTADALIANCA Buraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

@ l G A IGA — Instituto de Gestao Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32

PROCEDIMENTO: Manutencdo Corretiva/ Preventiva — Climatizacdo
RESPONSAVEL: Auxiliar de Manutencao

Frequéncia

ETAPAS RESULTADO

1. Remover filtro tela, aspirar,|[N O A O C 0O
lavar com &gua morna e sabdo X

neutro 256
2. Verificar filtro bacteriolégico '

=22
a0
> | >
O
N0
00

3. Substituir filtro bacteriolégico

4, Medir temperatura dos
mancais:

- Motor

- Compressor

XXX

- Ventilador

5. Medir amperagem motor

6. Medir Voltagem motor

| 7. Verificar alinhamento de polias
8. Verificar tensdo das correias

9. Auscultar ruidos/ vibracao

KX |X|X | XX

10. Verificar sentido de rotacdo

2221222 22|22

11. Verificar lubrificacdo dos
mancais

=

12. Executar lavagem das
serpentinas dos evaporadores

O] 0O Oo0o0ooooooon
B B PEEEDEEE PP
O 0O Ooo0ooooooono
(@] @] esliplislielislislielnliglle
O O ogoo0Oo0oooooon

13 Verificar contatos, | N
contadores, reles auxiliar e
térmico, temporizadores, X
aquecimento, calibre dos fusiveis
e reapertar conexoes

14. Verificar Corrosao elN O A O c 0O
aterramento X

15. Calibrar protecdes N O A OC O X
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PROCEDIMENTO: Manutengdo Corretiva/ Preventiva — Instalacdo Hidraulica e Elétrica

RESPONSAVEL:

Auxiliar de Manutencgdo e/ou Eletricista

ETAPAS

RESULTADO

Frequéncia

Q

|M

T

| Se

A

1. Verificar Vazamento de agua
em: torneira, valvula, ducha,
chuveiro, descargas ou na rada

N

O A O C

0s
O

2 Verificar leitura do
hidrometro

O A O ¢

3. Verificar sistema
bombeamento &gua e controle
de nivel automatico

0 a 1 ¢

4, Fazer rodizios nas
moto/bombas dgua

5. Analisar dgua potavel

0o

6. Lavagem de reservatorios
com fornecimento de teste
bacteriologico antes e apos a
lavagem

oo
>
0o
(@]

7. \Verificar telhado, limpeza
calhas, canaletas, bueiros,
dutos, caixa passagem

8. Limpar caixa de gordura

9. Limpar fossa

sistema de
estacgdo

105 Verificar
bombeamento
tratamento esgoto

222

Oon
> | >
oono
On

ojoja

11. Fazer rodizio bombas E.T.E.

12. Verificar  corrosdo 3]
aterramento

13. Verificar aproximagcdo de
arvores na rede alta tensdo

14. Eliminar instalagoes
provisdrias ndo conforme

15: Verificar aquecimento,
aterramento, corrosdo, trincos,
portas, reapertar torneiras,
conexfes nos quadros: geral,
distribuicdo, forca e controle

o O 0O OO
=

o O o0 00

(@] 0 O lle]

o 0O 0O 0Oog

16. Verificar conexdes malha de
terra

O
O

257

geral

pnO

sistema

nNO

pararraio

nNO

XXX

17. Medicdo de malha de terra

18. Verificar Para Raio Franklin
conexdo e descida

O 0> = >
> > ooo B
Ogoionn
OO ogoo ©

oo
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Freguéncia
ETAPAS RESULTADO D S Q M T Se [A
19, Testar painel e circuitos|fN O A O ¢ O
de iluminagdo / Tomadas: X
normal e emergéncia
20. Verificar medidor de|/N O A O c 0O
energia, leitura, consumo X
ativo, reativo, demanda
21. Verificar pintura paineis,|N O A O C 0O X
postes
22. Fazer rodizio das|N O A O ¢ O X
| lumindrias externas

Material necessario: - Kit de ferramentas e EPI's basicos

Legenda:

= D - didrio; S - semanal; Q — quinzenal; M — mensal; T - trimestral; Se - semestral e

A - anual

- N - normal; A - anormal; C - corigir
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PROCEDIMENTO: Manutencdao Corretiva/ Preventiva Casa das Maquinas (Gerador,

Transformador e Bombas)
RESPONSAVEL:  Auxiliar de Manutencdo e/ou Eletricista

A

Fre ncia

ETAPAS RESULTADO o

Se

b

1. \Verificar Nivel de 4&gual|N O
radiador

x| x|nl&

2. Verificar Nivel de agua|N
bateria e densidade

3. Verificar Nivel de o6leo do|N
carter

=

4. Verificar Nivel de dleo
combustivel

5. Medir tensdo da bateria

6. Fazer leitura no horimetro

7. Verificar tensao das correias

> == P P P

8. Trocar 6leo |ubrificante (300
horas-cada)

=
=

9. Trocar filtro lubrificante (300
horas-cada)

10. Verificar filtro de ar, de dleo|N
combustivel e 6leo lubrificante

11. Verificar pré aquecimento|N
do sistema em Stand By

Z\|Z2|2|Z2
O o 0O 0O oOoOooo o o o
o o O 0O oOoOooo o o o O
@] 0 @] (@] eligligliel €l O 0 O
O 0O 0O 0O oOo0oo o o o O
*

12, Simular falta de energia|N
com partida automatica e
verificar: rufdo, vibracdo, X
temperatura do motor e do
gerador

13. Desenergizar | N O A OcCc O
transformadores, colocar placa
de adverténcia

14. Abrir chave Seccionadora|N O A B ¢ A
entrada e saida de Tensdo

15. Aterrar o sistema N O

[P
@]
oo

16. Limpeza e reapertar({NDO A
conexbes barramento, alta
tensdo, baixa tensdo, neutro,
terra, bucha, chaves
Seccionadoras

17. Verificar vazamento de 6leofN O A O Cc 0O
isolante nos trafos, buchas,
disjuntores

g

18. Executar teste no Obleo
isolante trafos e disjuntores

19. Retirar aterramento

20. Ligar chaves Seccionadoras

21. Ligar disjuntor

oooo 0o
Oooo o
ellellelle! @]
Ooooo O

2222 2
p-db-p-dp-d

22. Medir tensdo, corrente
entre fases e fase, neutro/terra

> XXX (X
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Freguéncia
D S Q M |T Se |A

ETAPAS RESULTADO

23. Verificar ruido, temperatura|lN O A
trafo

24. Retirar etiqgueta de seguranca [N

25. Verificar sentido de rotacdo|N

das bombas X an

26. Medir temperatura mancais ;[N
bombas

<

=2

27. Medir vibragGes radias e axial
bombas

28. Medir R.P.M.

XXX

29. Verificar vazamento selo

30. Verificar pressdo de operacdo

31. Fazer rodizios bombas

Ooooo o O 2 oOoo
>|B P EE P P P
oOoooo o o oOo O
sliglialielle! (@] @] N0 0
Oooooo o o oo o

| | |

32. Painel de acionamento das
bombas, reapertar conexdes,
torneiras, verificar calibre de X
fusiveis, reles térmicos, checar
aterramento e contatos

Material necessario: - Kit de ferramentas e EPI’s basicos

Legenda:

- D - diario; S - semanal; Q - quinzenal; M - mensal; T - trimestral; Se - semestral e
A - anual

= N - normal; A - anormal; C - corigir
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PROCEDIMENTO: Manutencdo Corretiva/ Preventiva — Extintores
RESPONSAVEL:  Auxiliar de Manutencdo

Frequéncia
ETAPAS RESULTADO 3 S Q M T Se 1A
1. Verificar localizacdo N O A Oc 0O %
2. Verificar pressdo N O A O c 0O X 251
3. Pesar aparelho N O A Oc O X e
4, Verificar fixacdo em parede N O A Oc O X
5. Verificar corrosdo / PITS N O A O c O X
6. Verificar estado das|N O A O ¢ 0O

mangueiras, conexoes X
acionamento, difusor

7. Verificar  etiguetas delN O A O c O X
identificacdo
8. Verificar alarme simulado N O aA O c O X

Material necessario: - Kit de ferramentas e EPI's basicos

Legenda:

- D - didrio; S — semanal; Q — quinzenal; M — mensal; T - trimestral; Se - semestral e
A — anual

= N - normal; A — anormal; C - corigir
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@ Ii ; A LOGOMARCA DO LOGOMARCA DA | LOGOMARCA DA

T DA Sus SES/GO UNIDADE

PROTOCOLO OPERACIONAL | NUMERO: 002 PAGINA: 001
SERVICO: = DATA: / /2024
MANUTENCAO

PROCEDIMENTO: Manutencédo de Extintores de Incéndio Normas do Inmetro

OBJETIVO Realizar adequadamente a manutencdo dos
extintores da Policlinica.

QUEM Manutencao e empresa contratada

PRINCIPAIS ATIVIDADES -

RECARGA: Anualmente, e todas as vezes que se fizerem necessario de acordo normas da
ABNT.
TESTES HIDROSTATICOS: A cada 05 (cinco anos).
Conforme determinagdo da Portaria n® 237 de 03/10/2000 do INMETRO, publicada no
Diaric Oficial da unido em 05/10/2000. a manutencdo em extintores de incéndio é
dividida em trés niveis:
Manutencdo de Nivel I
Manutencao efetuada dentro do periodo de garantia de carga do extintor de incéndio
determinada pelo fabricante ou pela empresa de manutencdo credenciada pelo INMETRO,
Trata-se de uma inspecdo nos extintores, executada por pessoal habilitado, que podera
ser executada no local onde o extintor estd instalado, ou em uma empresa de
manutencdo de extintores credenciada pelo INMETRO, atendendo a norma NBR 12962 da
ABNT Associacdo Brasileira de Normas Tecnicas.
A manutencdo de nivel I consiste em:

e Verificacdo de pressurizagao;

» Conferéncia por pesagem da carga de cilindros carregados com Didxido de

Carbono (CO2), conforme norma NBR 12962;

s Verificacdo da necessidade de manutencdo nivel II;

e Limpeza geral.
Manutencdo de Nivel II
Manutencao que deve ser executada apds o vencimento da garantia da carga do extintor
de incéndio; tal data é determinada pelo fabricante ou pela empresa de manutencdo
credenciada pelo INMETRO que efetuou a Ultima carga. Trata-se da execucdo de servico
em extintores de incéndio por parte de empresa de manutencdo credenciada pelo
INMETRO, com local, equipamentos e pessoal habilitado a norma NBR 12962 da ABNT -
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas.
A Manutencdo de nivel II consiste em:

« Visita técnica, se necessario;

* Levantamento dos equipamentos contra incéndio no local, se necessario;
e Confeccdo do orcamento dos servigos a serem executados;

Retirada dos equipamentos;
Desmontagem completa do extintor;
e Substituicdo da carga do agente extintor, conforme as seguintes normas:
* NBR 11715 - extintor a base de agua;
* NBR 10721 - extintor a base de P6 Quimico Seco;
* NBR 10716 - extintor a base de Dioxido de Carbono (C02).
e Troca da valvula, se necessario;
e Troca do tubo pescador, se necessario;
e« Troca do indicador de pressao (mandmetro), se necessario, conforme NBR 9654
(ABNT);
= Troca da mangueira, se necessario;
e Troca obrigatoria do anel o’ring;
= Troca obrigatéria do anel de identificacdo, do lacre e do selo;
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e Troca do rétulo (quadro de instrucdes);
e Decapagem e pintura, se necessario;
e Entrega e colocacdo dos equipamentos.
Manutencao de Nivel III
Deverd ser executada no Maximo a cada 5 (cinco) anos com revisdo total do extintor de
incéndio, incluindo a execucdo de testes hidrostaticos, conforme norma NBR 12962 da
ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.
A manutencao de nivel III consiste em:
Visita técnica, se necessario;
Levantamento dos equipamentos contra incéndio no local, se necessario;
Confeccao do orgamento dos servigos executados e retirada dos equipamentos;
Desmontagem completa do extintor;
Teste hidrostatico dos componentes;
Substituicdo da carga do agente extintor, conforme as seguintes normas:
* NBR 11715 - extintor a base de agua;
* NBR 10721 - extintor a base de P6 Quimico Seco;
* NBR 10716 - extintor a base de Didéxido de Carbono (C02).
e Troca da valvula, se necessario;
Troca do tubo pescador, se necessario;
Troca do indicador de pressdo, se necessario, conforme NBR 9654-ABNT;
Troca da mangueira, se necessario;
Troca obrigatéria do anel o’ring, do anel de identificacdo, do lacre e do selo;
Troca do rétuio (quadro de instrucdes);
Decapagem e pintura, se necessario;
Entrega e colocacdo dos equipamentos.

® o @ ©

e @ & © o © @

ELABORADO POR: | APROVADO POR:
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INSTRUGAO PARA FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE ARQUIVO DE
PRONTUARIOS DE PACIENTES E UNIDADE DE ESTATISTICA:

Finalidade:

Preservar a integridade dos prontuarios dos pacientes, assegurar a sua correta utilizacao,
manutencdo das informacdes contidas e total sigilo das informacbes existentes. Tem
também a funcdo de elaboraco de estatisticas dos servigos a partir de dados extraidos
de documentos e registros estabelecidos para este fim.

Estrutura e Organizacdo:

Estara diretamente subordinado a Diretoria Administrativo/Financeira e serd composto
por uma unidade Arquivo de Prontuarios Médicos e uma Unidade de Estatistica.
Funcionara em horario administrativo e contara com Auxiliares
Administrativos/Arquivistas. Sera adotada metodoiogia de arquivamento e guarda de
prontudrios obedecendo a ordem crescente de niimero de registro e data de atendimento
do paciente na Unidade.

Normas e Rotinas:
Unidade de Arquivo e Prontuarios Médicos:
v Controlar a movimentacdo dos pacientes na Instituicdo, desde o seu registro até a
sua saida;
v Garantir a guarda, integridade e conservacdo dos prontuarios, em ambiente livre
de umidade e resguardados da luz solar, apostos em estantes apropriadas e
agrupados por humeracao de registro, més e ano;
¥" Supervisionar a composicao e preenchimento correto, claro e preciso dos
formularios dos prontuarios de pacientes;
¥ Manter controle sobre a utilizacdo dos prontuarios, assim como, da tramitacdo
correta e da integridade deles;
v Emitir atestados, declaracdes, certidées e relatérios médicos com base nas
informacgdes contidas nos prontuarios.

Unidade de Estatistica:

v Receber e conferir do censo diario;

v Receber, controlar e compilar os dados estatisticos, didrios e mensais, de toda a
movimentacdo de pacientes da Unidade;

¥ Divulgar boletins didrios, mensais, trimestrais, semestrais e anuais do movimento
dos pacientes registrados na unidade de salde;

v Elaborar as estatisticas do servico de apoio diagnéstico e terapéutico, de
morbimortalidade, dos procedimentos realizados e da movimentacdo de pacientes
atendidos no Ambulatério Especializado;

v Elaborar, interpretar e preparar graficos do movimento estatistico.

O recolhimento dos prontuarios ap6s os procedimentos assistenciais, bem como o envio
ao SAME sera feito ao final de cada turno de atendimento por auxiliar administrativo, o
qual devera conferir o seu preenchimento correto, bem como conferir com a agenda
realizada, protocolando todos em livro proprio que sera assinado pelo colaborador que os
receber. O arquivamento dos prontudrios de pacientes sera feito obedecendo a sequéncia
numeérica de registro, e ao ano do atendimento.
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INSTRUCAO PARA FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE INFORMATICA

Descricdo dos Sistemas a Serem Instalados

Médulo: Controle Financeiro
O Sistema Financeiro tem como objetivo controlar os compromissos a pagar € a receber
com o acompanhamento do fluxo de caixa e da movimentac¢do bancaria.
Caracteristicas
o Cadastro tnico dos clientes, fornecedores, centros de custos e plano contabil para
os médulos: compras, estoque, contabilidade e custos;
Cadastro de duplicatas e descontos integrados com as faturas;
Emissdo automatica de cheques e borderds;
Controlar saldo e movimentacdo de contas bancarias;
Permite realizar conciliagdo bancéria;
Permite realizar programacao financeira;
Calcula o recolhimento de IRF e ISS com emissao das respectivas guias;
Célculo automatico dos impostos retidos dos fornecedores de servicos;
Definicdo automatica dos dados bancérios dos fornecedores no momento do
pagamento.
Consultas/Relatérios
« Pagamentos a realizar e realizados;
e Recebimentos a realizar e realizados;
Fluxo de caixa analitico e por banco;
Movimentacdo bancaria por periodo;
Saldo bancario das contas correntes;
Copia de cheques;
NF's sem faturas e faturas sem duplicatas;
Conta corrente e demonstrativo de saldo de fornecedores;
Conta corrente de adiantamentos e descontos dos fornecedores e funcionarios;
Demonstrativo de custos por conta e centro de custo de forma analitica e
consolidada;
« Comparativo do custo previsto contra o realizado;
Relacdo de cheques cancelados;
Informe de rendimentos dos fornecedores de servigos.

265

pdulo: Com e

Compras
O Sistema de Compras tem como objetivo registrar, controlar, gerenciar e fornecer
informacBes a respeito dos pedidos de compras dos materiais.
Caracteristicas:
« Cadastro tinico dos fornecedores e centros de custos para todos os maodulos:
financeiro, compras, estoque, contabilidade e custos;
Controle do pedido de compra por centro de custo;
e Cadastro de cotacdes e prazos de entrega dos materiais por fornecedor,
permitindo um comparativo de prego x prazo;
o Emissdo do pedido a partir da solicitacdo dos materiais.
Consultas/Relatérios
Itens de estoque que atingiram o ponto de ressuprimento;
Emissdo do pedido de compra de materiais;
Relacdo dos pedidos emitidos por periodo e centro de custo;
Compras com recebimento pendente e em atraso;
Relacdo das compras por fornecedor;
Historico de aquisi¢do por material;
Precos e prazos de entrega por fornecedor;
Comparativo de Preco X Prazo;
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e Relagao das solicitagbes de materiais por centro de custo.

Estoque
O Sistema de estoque tem por objetivo registrar, controlar e fornecer informagdes a
respeito da aquisicdo, entrada e saida, dos diversos materiais e medicamentos utilizados
na unidade.
Caracteristicas
o Confiabilidade e seguranca das informacGes mediante consisténcia dos dados;
e Registro dos dados a partir do documento original;
« Cadastro Gnico dos clientes, fornecedores, centros de custos e plano contdbil para
todos os modulos: financeiro, compras, estoque, contabilidade e custos;
« Centralizacdao da digitacdo das notas fiscais de materiais, gerando relatorio de
contas a pagar do financeiro e consequente reducdo de retrabalho;
e Célculo on-line do saldo e custo médio dos materiais no momento da
movimentacdo;
e« Baixa automatica do pedido de compra no momento da entrada do material.
Consulta/Relatorias
e Relagdo de entrada de materiais e medicamentos num determinado periodo;
e Relacdo de saida de materiais e medicamentos por periodo e centro de custo
(analitico e resumo);
Relacdo de devolucdo de materiais aos fornecedores;
Relacdo de notas fiscais recebidas num periodo;
Balanco de movimento de materiais por periodo ou por item de estoque;
Ultima entrada e saida por material e /ou medicamento;
Movimento acumulado por material ou consolidado num periodo;
Relacdo de materiais e/ou medicamentos sem saida num determinado periodo;
Relacdo do saldo atual e valor por item de estoque;
Balancete didrio ou mensal por tipo de operacdo ou categoria de material;
Controle de consignacédo;
Emissédo de formulario para inventario de materiais;
Apuragdo de divergéncias encontradas no inventario;
Ajustes de inventdrios efetuados;
Itens de estoque mais ou menos adquiridos no periodo;
Itens de estoque com maior ou menor saida no periodo;
Relacdo dos principais fornecedores.

Médulo: Contabilidade

O Sistema de Contabilidade tem como objetivo fornecer as informacbes contdbeis e
gerenciais da empresa.
Caracteristicas

e Cadastro Unico dos centros de custos e plano contdbil com os méadulos: financeiro,
compras, estoque e custos;

s« Recepcdo automatica dos lancamentos contdbeis gerados no mdodulo financeiro;
Opcado de emissdo dos diversos relatérios por faixa de contas e grau maximo do
plano contabil.

Consulta/Relatérios

Razdo analitico por periodo;

Balancete analitico mensal;

Balancete do exercicio;

Diario geral por periodo;

Balanco mensal;

Demonstrativo do resultado do exercicio;

Demonstrativo da origem e aplicacdes de recursos.

Modulo:

Este sistema tem por objetivo fornecer informacgdes gerenciais a respeito do custo orcado
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e realizado da empresa.
Caracteristicas
e« Cadastro Unico dos centros de custos com os outros moédulos: financeiro,
compras, estoque e contabilidade;
s« Recepcdo automatica dos movimentos de receitas e despesas geradas no modulo

financeiro;
» Emissdo dos relatérios em diversas moedas;
o Permite comparar o orgado x realizado; 267

e« Permite ratear os custos com outros centros de custos.
Consultas/Relatério
Mapa anual dos orcamentos por centro de custo;
Mapa anual dos orcamentos - consolidados;
Comparativo do orcado x realizado por centro de custo;
Comparativo do orcado x realizado-consolidado;
Resultado consolidado;
Custo analitico por Centro de Custo;
Custo analitico por conta;
Custo consolidado;
Custo mensal analitico por Centro de Custo;
Custo mensal consolidado por conta;
Mapa anual do realizado por Centro de Custo;
Mapa anual do realizado-consolidado.
Caracteristicas Gerais
Rigidez e simplicidade no acesso as informacdes;
Garantia de confidencialidade das informagGes através de senhas de acesso;
¢ Ganho em produtividade através do menor manuseio de informacdes;
« Integridade dos dados através de rotinas de seguranca;
o Apresentacdo através de menus autoexplicativos;
» Consulta de dados no video, sem necessidades de impressao;
e Presenca de mensagens alertando sobre situagdes anormais.

Médulo de Atendimento
O Sistema de atendimento tem por objetivo controlar os pacientes ambulatoriais e
efetuar o faturamento ambulatorial.
Caracteristicas
o Cadastro médico dos pacientes, medicos, centro de custo e procedimentos
integrado ao sistema de leitos;
« Emissao de agenda por médico;
¢ Cadastro de valores do SUS;
« Anamnese informatizada com o padréo ja definido como opcgéao.
Consultas/Relatdérios
Producdo ambulatorial
Boletim de producdo;
Ficha de Anamnese;
Producdo por medico;
Resumo de producdo;
Atendimento por data/médico/resumo;
Desempenho por médico e especialidade.

Este sistemma tem por objetivo, agendar os exames complementares realizados na
unidade e posterior faturamento dos mesmos.
Caracteristicas

e Cadastro unico dos pacientes, médicos e centro de custo;

e Cadastro de laudos;

e (Cadastro do procedimento e valores;

® @ » » @ o o
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e Cadastro de marcacdo de exames complementares.
Consultas/Relatérios

e Relacdo de pacientes;

e Emissdo de laudos;

» Emissdo do faturamento dos exames complementares.

Médulo de Atendimento ao Paciente
O sistema de atendimento tem como objetivo a marcacdo de consultas e controle das :
agendas dos médicos. e
Caracteristicas
Cadastro Unico de paciente, médico e prontuario;
¢ Cadastro de procedimentos ambulatoriais;
e (Cadastro de movimentagdo do paciente;
« Cadastro dos dias de atendimento do médico com sua especialidade.
Consultas/Relatérios
Emissdo das agendas meédicas;
Relatdrio de producdo do ambulatério;
Relatoério de producdo por especialidade;
Boletim de producdo ambulatorial;
Producdo por médico;
Atendimento de pacientes por data, médico e especialidade;
Relatorio de tempo de espera ambulatorial.
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PROPOSTA DE MODULOS A SEREM IMPLEMENTADOS

T T L e e 4 ]
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Agendamento com SMS | Graficos de Atendimento

MODULO DE PACIENTE

- Agendamento com envio de SMS, Graficos de Atendimento e Acompanhamento
do Tempo de Atendimento:

- Controfe de Prontudrio;

- Cenltrole de Internacao, com Censo Didrio e Controle de Tempo de Permanéncia;
- Laboraldrio de Analises Clinicas;

- Controle e Emissdo de Laudos de Endoscopia;

- Controle ¢ Emissao de Laudos de Ultrassonografia:

- Controle e [missdo de Laudos de Raios X:

- Prescricgo Eletrdnica, interligada aos diverses sistemas da drea médica com
Emissac de Receitas, Transferéncias, Solicitacdo de Exames, efc.

- Enfermagem - Prescricdo e Evolucdo;

- Servico Secial - Prescricdo e Evolucdo:

- Fisiolerapia - Prescricdo e Evolucdo:

- Controle de Infeccdo Hospitalar;

- Faturamento SUS - Ambulalorial (BPA),

- Servico de Nulricao e Dietélice;

- Sisterma de Centro Cirdrgico,

- Sistema de Psicologia ~ Prescricdo e [volugso:;
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Otimizacdo do Trabalho de forma SIMPLES e RAPIDA.

MODULOS ADMINISTRATIVOS ’

- Servico de Atendimenio an Usudric - SAC

- Sistema de Gerenciamento de Suprimentaos ¢ Farmacia;

- Sistema de Compras com cotacdo & comparative do menor preco de forma [
automética. com emissdo e autorizacdo de lornecimento;

- Sistema Financeiro com Cantas a Pagar e Recaber, com Fluxo de Caixa;

- Sistema de Informagdes Gerenciais — SIG;

- Sistemna de Contratos e Honordrios Médicos;

- Sistema de Requisicdo de Materais e Medicamentos por paciente e Kit's;

- Sistema de Contabilidace,

- Sistema de Classificacao Contabil;

- Sistema de Custo Hospitalar e Orgamento:

- Sistema de Recepcdo e Portaria; '
- Controle de Patrimanio

- Sistema de Controle de Transporte;

- Sistems de Manutencao com Ordem de Servico;

- Controles Gerais de Enxoval e Processamento de Roupas Hospitalares,
- Painel de Atendimento ao Paciente, com marcacdo do tempo de atendimento e

classificacao de risco e quantidade stendida.
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Atendendo a exigéncia do Edital de Sele¢do, propomos a criacdo de pagina na internet,
disponibilizada para consuitas pubiicas, contendo as informacgdes:

a) O Contrato de Gestdo e os seus eventuais aditivos;

b) O regulamento por si adotado para as alienagdes, aquisicdes de bens e contratacoes

de obras e servicos, bem como de admissdo de pessoal;

c) Seus registros contdbeis, balangos, balancetes e demais demonstrativos contdbeis,
mensais e anuais ou de outras periodicidades; -
d) Relatérios mensais e anuais de suas acbes e atividades e outros que tenham 271
produzido;

e) Atas de suas reunides, que tenham relacdo com este Contrato de Gest&o;

f) Ato Convocatorio e Avisos de selecdo publica relativos a contratacdo de pessoal, com
critérios técnicos e objetivos para o recrutamento de empregados;

g) Resultados do processo seletivo, com a indicagdo dos nomes dos aprovados e as
fungdes para qual estdo habilitados;

h) Relagdo mensal dos servidores publicos cedidos pelo PARCEIRO PUBLICO;

i) Relacdo mensal dos servidores publicos que foram devolvidos ao PARCEIRO PUBLICO;

j) Relacdo mensal dos seus empregados com os respectivos salarios;

k) Relacdo dos membros da Diretoria e das Coordenagdes de seu organograma, com 0S
respectivos salarios mensais.
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5.4.4. NORMAS PARA REALIZACAO DOS PROCEDIMENTOS DE AQUISICAO,
RECEBIMENTO, GUARDA E DISTRIBUICAO DE MATERIAIS

Introducédo

O setor de compras tem funcdo estratégica nos negdcios, em virtude do volume de
recursos financeiros envolvidos. E facil perceber que mesmo pequenos ganhos
decorrentes de melhor produtividade na funcdo tém grande repercussdo no resultado.
Por isso, entendemos ser necessario investir em tecnologia, como também em novas
formas de relacionamento com os fornecedores, e na padronizacdo do processo de
compras da Unidade.

Criacdo de cadastro de fornecedores tecnicamente habilitados

Com base na Legislagdo Sanitaria vigente, obedecendo aos principios da moralidade,
impessoalidade, economicidade, visando o menor prazo de entrega, a maior qualidade do
produto ou servigo, criaremos um banco de dados de fornecedores devidamente
qualificados na Unidade.

Requisitos necessarios para o fornecedor ser cadastrado no banco de dados da
Unidade:
Fornecedores de materiais ¢ medicamentos
As compras serdo realizadas através dos fornecedores previamente cadastrados no banco
de dados de fornecedores, que deverao apresentar previamente o0s seguintes
documentos:
« Licenga para funcionamento do estabelecimento, junto a Prefeitura Municipal,
comprovado através do alvara de funcionamento;
» Licenca para funcionamento os estabelecimentos, junto a Secretaria da Receita
Federal comprovado atraveés do CNPJ] - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;
o Contrato Social ou estatuto social, com suas ultimas alteracdes e atas de
reunides, devidamente registradas no 6rgdo competente;
*» Registro na vigilancia sanitéaria (ANVISA - Agéncia Nacional de Vigildncia
Sanitdria), quando a compra for relativa a medicamentos.
Fornecedores de servicos
O cadastramento das empresas habilitadas sera realizado através dos fornecedores
previamente cadastrados no banco de dados de fornecedores de servico, que deverdo
apresentar a seguinte documentacao:
» Licenca para funcionamento do estabelecimento, junto ao 6rgdo estadual
competente, comprovado através do alvard de funcionamento;
e Licenca para funcionamento os estabelecimentos, junto a Secretaria da Receita
Federal comprovado através do CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;
¢ Registro do responsavel técnico no devido orgdao de classe, comprovando a
quitacdo da anuidade da empresa, como também do seu responséavel técnico;
o Atestados de experiéncia e capacidade técnica devidamente registrada no
conselho de classe competente;
« Contrato Social ou estatuto social, com suas ultimas alteracbes e atas de
reunides, devidamente registradas no 6rgdo competente.

Aquisicdo de Produtos ou Insumos

Funcado do setor de compras:

A funcao do setor compras ou aquisicdo se modificou bastante do modo tradicional de
como era tratada antigamente. Em um cendrio altamente competitivo é necessério saber
0 que, quanto, quando e como comprar, assim o setor de compras comeca a assumir
condicbes de sobrevivéncia, ganhando maior visibilidade dentro da organizacéo de forma
a definir muitas vezes seu resultado. A area de compras também compete a gestdo dos
niveis de estoque da empresa, pois embora altos niveis de estoque possam significar
poucos problemas com a producgdo, acarretam um custo exagerado para sua
manutencdo. Esses altos custos s3o resultantes de despesas com o espaco ocupado,
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custo de capital, pessoal de almoxarifado e controles. Baixos niveis de estoque podem
fazer com que a empresa trabalhe num limiar arriscado, onde quaiquer detalhe, por
menor que seja, acabe prejudicando ou parando a producdo. O setor de compras
também assume varios outros papéis. Um deles estad relacionado com a negociacdo de
precos com os fornecedores. Essa negociacdo determinara o preco final dos produtos e,
portanto a competitividade da empresa. Mas ela pode ir mais longe, j&@ que o
comportamento do comprador pode mexer com varios aspectos da economia, como nivel
de precos, poder de compra do consumidor e o relacionamento entre setores, assim as
formas de comprar devem ser bem definidas.

Objetivos do setor de compras

O principal objetivo é o estabelecimento do fluxo dos materiais na organizacdo, definindo
sempre os lotes econdmicos, assegurando o prazo de entrega dos insumos, para evitar
transtornos nos setores.

Focar no lote econémico.

Lote econdmico é a quantidade ideal de material a ser adquirida em cada operacdo de
reposicdo de estoque, onde o custo total de aquisicdo, bem como, os respectivos custos
de estocagem sdo minimos para o periodo considerado. Este conceito aplica-se tanto na
relacdo de abastecimento pela manufatura para a area de estoque, recebendo a
denominacgdo de lote econdmico de produgdo, quanto a relacédo de reposicdo de estoque
por compras no mercado.

Procedimento para Aquisicdo de Bens e Servicos
O processo de aquisicdo de bens deve seguir os seguintes passos:
19, Receber e analisar as requisicoes de compra em meio fisico ou via sistema. As
requisicdes de compras tém inicio com os setores ou as pessoas que necessitam de
produtos dentro da organizagdo, assim para o comprador processar um pedido de
compra a requisi¢do deverd conter no minimo as seguintes informacdes:

¢ Identificagdo do setor requisitante, aprovacdo assinada pelo coordenador
imediato, e o centro de custo em que sera debitado a compra;
Especificacdo do material da forma mais detalhada possivel;
Quantidade e unidade de medida;
Data para entregue do produto;
Qualquer outra informacdo complementar necessaria.
29, Selecionar fornecedores: é importante responsabilidade do setor de compras. Para
itens rotineiros ou aqueles que nunca foram comprados antes, deve-se recorrer ao banco
de dados de fornecedores aprovados/qualificados. Se o item ndo foi comprado antes ou
se nac houver um fornecedor qualificado cadastrado, deve-se fazer pesquisa no
mercado.
3°. Solicitacdo de cotacdes: Para itens de valor maior, deve-se fazer uma solicitacdo de
cotagdo para no minimo 03 (trés) fornecedores, ja previamente cadastrados no banco de
dados da Unidade.
4°, Determinar o prego certo: é responsabilidade do setor de compras, ligada a selecdo
dos fornecedores. QO setor de compras & responsavel por negociar o preco, e tentara
obter o menor preco junto ao fornecedor, visando sempre a qualidade, como também o
prazo de entrega.
5°, Emitir pedidos de compra: A autorizagdo de compra sera emitida e enviada para o
fornecedor, uma vez aceita pelo fornecedor, ela se torna um documento legal para
entrega dos insumos de acordo com os termos e condicdes especificados na autorizacdo
de fornecimento.
6°. Acompanhamento e entrega: O fornecedor é responsdvel pela entrega no prazo
acordado dos itens solicitados. O setor de compras devera monitorar e garantir o
cumprimento destes prazos para tomar medidas corretivas caso necessario.
7°. Inspecdo e Recebimento de produtos: o setor de almoxarifado devera inspecionar as
mercadorias entregues mediante pedido de compra/especificacdo e nota fiscal verificando
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se foram enviados os itens corretos, na quantidade certa e se ndo houve algum dano no
transporte. Caso haja qualquer variacdo passar para coordenacdo do setor analisar e
registrar o ocorrido. Se for necessaria outra inspecdo, por exemplo, do controle de
qualidade, as mercadorias devem ser enviadas ao setor correspondente para tal fim. Se
as mercadorias recebidas estiverem danificadas e/ou sem condicbes de uso, o setor de
almoxarifado avisara ao setor de compras e devolverd de imediato ao fornecedor.
Estando a mercadoria conforme, serd entdo encaminhada a &rea destinada ao
armazenamento de mercadorias avisando ao setor solicitante que retirarda a mesma
mediante impresso do setor para tal fim. A Nota Fiscal seréd enviada para o setor de
compras, observando qualquer variacdo ou discrepancia em relacdo a autorizacdo de
fornecimento.

89. Aprovacdo da fatura do fornecedor para pagamento: Quando é recebida a fatura do
fornecedor, ha trés informagdes que devem concordar: o pedido de compra; o relatério
de recebimento e a fatura. Os itens e as quantidades devem ser 0s mesmos em todos os
documentos; 0s precos e suas extensOes devem ser os mesmos da autorizacdo de
fornecimento e na fatura. Todos os descontos e termos do pedido original de compra
devem ser comparados com a fatura. E funcdo do departamento de compras verificar
esses aspectos e resolver quaisquer diferencas. Uma vez aprovada, a fatura é enviada ao
departamento de contas a pagar.

FLUXO DO PROCESSO DE COMPRAS DE PRODUTOS/ INSUMOS

Setores ou as Pessoas
que necessitarm dea
rprodutos dentro da

organizaciio

v

e Receber e e T e,
# analisar as N
requisicbes de

e compra

s — e —
/ Salecianar
B

\\ Vi B
P e /——-\-\ Setor ce Cm“pras)
‘/. Th——

// Solicitacan de N rad

Setor de Gompras )
compras - W s

# ———— e

4 Emitir padidas de ) ™~
( compras P L Setor de Compras ,]
N T —~

</ Seguimento 2 \
. entrega
h 4 s —
Recepcio & - =
( aceitagio das -/ Almoxarifado \>
\ mercadorias \‘\__ gt
e
R . R S—
rovacio da 3 e
Apfaturgado \ 7 \.
p—y Compras
fornecedor para / L /
pagamento S
b B
/ Guarda de o =]
< distribuigaic dos W _K Almoxarifado bl
o materiais ~— ,//

\\

O processo de aquisicao de servigos deve seguir os seguintes passos:

19, Receber e analisar as requisicdes do servico: As requisicdes de servigos tém inicio
com os setores ou as pessoas que necessitam do servico dentro da organizagao, assim o
comprador devera processar o pedido, para isso ocorrer o pedido devera conter no
minimo as seguintes informacoes:
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o Identificacdo do requisitante, aprovacao assinada pelo responsavel imediato, e o
centro de custo em que sera debitado;

« Especificacdo do tipo de servico da forma mais detalhada possivel;
Qualquer outra informacdo complementar necessaria.

29, Selecionar o prestador de servico: identificar e selecionar o prestador é
responsabilidade do setor de compras. Para os servicos rotineiros ou para aqueles que
nunca foram realizados antes, deve-se recorrer ao banco de dados de fornecedores de
servigos aprovados. Se o servico nao foi realizado antes ou se ndo houver um prestador
de servico qualificado no banco de dados, deve-se fazer uma pesquisa de mercado
procurando identificar um prestador compativel com o escopo do servigo. Solicitar os
documentos para cadastramento, antes do cadastramento deve-se pedir a aprovacao de
um especialista na drea do quadro de colaboradores do hospital, com a finalidade de
aprovar e atestar a qualidade da empresa.

39, Solicitacdo de cotacbes: Para os servicos de maior valor, deve-se fazer uma
solicitagdo de cotacdo de servico para no minimo 03 (trés) prestadores de servicos, ja
previamente cadastrados no bance de dados.

4°. Determinar o preco certo: Essa é uma responsabilidade do setor de compras,
intimamente ligada a selecdo do prestador de servico. O setor de compras € responsavel
por negociar o preco, e tentard obter o menor preco junto ao prestador, visando sempre
a qualidade, com também o prazo para prestacdo do servico.

5°. Emitir autorizacdo de fornecimento de servico: A autorizacdo de fornecimento do
servico deverd ser emitida e enviada para o prestador, uma vez aceita pelo prestador,
devera ser encaminhada uma copia da autorizacdo para o setor juridico para a
elaboracdo do contrato de prestacdo de servico, apos seu retorno deverda ser
encaminhado para o prestador assinar. Neste contrato ficardo definidos os termos e
condices especificados na autorizacdo, como também o prazo para prestacdo do servico
e pagamento do mesmo.

6°. Contratacdo e entrega de servigo: O prestador de servico € responsavel pela garantia
do servigo prestado e o cumprimento do prazo estipulado. Se houver dividas quanto ao
cumprimento dos prazos de prestacdo do servigo, o setor de compras devera ser
acionado para juntamente com o setor responsdvel pelo acompanhamento do servico
tomar medidas corretivas cabiveis.

7°. Acompanhamento e aceitacdo da prestacdo de servico: Quando os servicos forem
prestados, o setor de compras juntamente com o setor responsavel pelo
acompanhamento do servige terd que inspecionar e garantir que foram realizados dentro
das especificacbes e clausulas acordadas no contrato de prestacdo de servico. Usando a
sua copia da autorizacdo, o setor de compras juntamente com o responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do servico devera atestar o cumprimento na integra do
contrato em questdo. Se for necessaria outra inspecdo, por exemplo, no servico realizado
deve-se notificar o prestador de servigco das ndo conformidades encontradas e agendar
uma nova inspecao.

8¢°. Aprovacgao da fatura do prestador de servico para pagamento: Quando é recebida a
fatura do prestador de servico, ha trés informacgdes que devem conter: a autorizacéo do
servigo; o relatério de recebimento do servigo constando que foram realizados dentro do
escopo contratado e o nimero do contrato de prestacdo de servico.

Os itens e as quantidades devem ser os mesmos em todos os documentos; os precos e
suas extensdes devem ser os mesmos da autorizacdo e na fatura. Todos os descontos e
termos do pedido original da prestagdao de servico devem ser comparados com a fatura e
com o contrato de prestacdo de servico € funcdo do departamento de compras verificar
esses aspectos e resolver quaisquer ndao conformidades. Uma vez aprovada, a fatura é
enviada ao departamento de contas a pagar para realizar a quitacdo.
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Procedimentos para Aquisicdo Especiais

Quando for necessdria a aquisicdo de bens ou servicos em que seja justificada urgéncia,
a competicdao seja complexa, de dificil execugéo, e por ndo haver muitos interessados no
fornecimento do bem ou servigco em questdo, e cujo valor seja inferior aquele definido na
legislacdo do Estado de Goids, nestes casos, podera ser dispensado o procedimento
padrdo de aquisicdo. Quando o fornecedor for o (nico a produzir o bem e/ou prestar o
servico dentro da técnica aceitdvel, o bem ou servico poderad ser adquirido, desde que,
devidamente autorizado pelo responsavel pela solicitacdo do mesmo, acompanhado de
parecer técnico. Quando o valor for inferior aquele definido na legislacdo do Estado de
Goias e se for demonstrada a urgéncia, o setor de compras podera utilizar o banco de
dados para aquisicdo, tendo como base o valor da ultima aquisi¢do do bem ou servigo.

FLUXO DO PROCESSO DE AQUISICAO DOS SERVICOS
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Armazenamento dos Materiais

As areas de armazenamento deverdo ser identificadas de acordo com os grupos de
materiais e subgrupos e atendendo a legislacdo vigente e recomendacgdes do fabricante.
Os materiais dos subgrupos serdao armazenados de maneira que permita a perfeita
visualizagdo do nome, numero do lote e prazo de validade, o material com data de
validade a vencer primeiro deve estar a frente e do lado esquerdo.

PADRONIZACAO DE MATERIAL
A Padronizacdo de Materiais de Uso Hospitalar otimiza os processos de aquisicdo,
armazenamento e distribuicdao dos mesmos, de acordo com as solicitacdes recebidas.

OBJETIVOS
e Preservar a qualidade dos materiais;
e Racionalizar o uso dos materiais;
e Otimizar os espagos de armazenamento;
= Ofertar melhores opgdes de uso.
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5.4.5. APRESENTACAO DE CRITERIOS PARA A CONTRATACAO DE SERVICOS DE
TERCEIROS

Normas gerais para contratacdo de obras, servigos, compras e alienacdes

a) Os procedimentos adotados para a contratacdc de obras, servigos, compras e
alienagOes, seguirdo os principios gerais de licitagdo, e serdo aprovados pelo Conselho da
Administracdo e publicado no Didrio Oficial do Estado, no prazo méaximo de 90 (noventa)
dias, contados da assinatura do Contrato de Gestdo;

b)Os procedimentos serdo de modo aberto e acessivel ao publico, com ampla divulgagdo
e participacao de diversos fornecedores interessados, preferencialmente por meio da
rede mundial de computadores;

c) A entidade ndo mantera nenhum tipo de relacionamento comercial ou profissional
(contratar servigos, fazer aquisi¢des, contratar funciondrios e outros) com pessoas fisicas
e juridicas que se relacionem com dirigentes que detenham poder decisério;

d) Os bens moéveis e imodveis adquiridos pela Organizagdo Social com recursos publicos
terdo destinacdo vinculada, exclusivamente, a execucdo do Contrato de Gestdo;

e) Sdo inalienaveis os bens imoveis adquiridos com recursos publicos;

f) Qualquer alienagdo dos bens citados na alinea anterior, precederd de necesséria
anuéncia do Poder Publico , e seus recursos serdo obrigatoriamente investidos no
desenvolvimento de atividades do Contrato de Gestdo.

Critérios para Contratacdo de Servicos de Terceiros

Finalidade

Definir metodologia de selecdo de servigos de terceiros de forma publica e adotar
medidas para criagdo de um cadastro de fornecedores devidamente qualificados,
padronizando a contratacao de servicos de terceiros na Unidade.

Normas e Rotinas
O processo de contratacdo do prestador de servico, que deverd ser obrigatoriamente
Pessoa Juridica, obedecera as seguintes etapas: selecdo/ apuracdo da melhor proposta e
celebracdo de contrato. Durante a selecdo, objetivando também a criacdo de um
cadastro de fornecedores tecnicamente habilitados, nos termos da legislagdo sanitaria
vigente, recepcionados pela Constituicdo Federal e pelos Principios da Administragdo
Publica, sera solicitada apresentacdo da seguinte documentacdo:
e Llicenga para funcionamento do estabelecimento, junto a Prefeitura Municipal,
comprovado através do alvara de funcionamento.
¢ Licenga para funcionamento do estabelecimento, junto a Secretaria da Receita
Federal comprovado através do CNPJ] - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.
e Registro do responsavel técnico no devido 6rgdo de classe, comprovando a
quitacdo da anuidade da empresa, como também do seu responsavel técnico.
» Atestados de experiéncia e capacidade técnica, devidamente registrados no
conselho de classe competente.
o Contrato Social ou estatuto social, com suas ultimas aiteracdes e atas de
reunides, devidamente registradas no 6rgao competente.

e A empresa a ser selecionada devera apresentar sua proposta de execucdo de
servigos indicando a periodicidade, valor, além dos documentos citados acima;

e No caso da Contratacdo de Servicos Técnicos Especializados deverd ser
considerada ainda a formacao, experiéncia e a especializacdo do contratado
dentro da respectiva area;

e processo de selecdo compreenderd a cotacdo de no minimo trés diferentes
empresas do mesmo ramo;
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» A melhor proposta sera selecionada pelo Diretor Administrativo/Financeiro e pela
Coordenagao do setor solicitante, baseando-se na avaliacdo feita da melhor
proposta considerando os aspectos técnicos e o preco;

Considera-se menor custo aquele que resulta da verificacdo e comparacdo da somatoria
de fatores utilizados para determinar o menor preco avaliado, além de termos
monetarios terdo um peso relativo na avaliacdo das propostas os seguintes aspectos:
forma de pagamento, prazo para execucdo dos servicos, custos para operacdo dos
servicos, eficiéncia e compatibilidade, credibilidade mercadoldgica da proponente,
eventual necessidade de treinamento de pessoal, qualidade e garantia do servico
prestado.

Sera firmado um contrato entre as partes em que a regulacdo se dardo pelas suas
clausulas, pelo direito civil e pelos principios da Teria Geral dos Contratos. O Contrato
devera estabelecer com clareza e precisdo as condicbes para sua execucdo, expressa em
clausulas que definam os direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes. Cabera a
administracdo da Unidade a fiscalizacdo dos servigos prestados conforme as condicdes e
especificacbes previamente estabelecidas e acordadas no Contrato de Prestacdo de
Servicos firmado entre as partes. As Empresas a serem contratadas deverdo obedecer na
integra aos critérios citados acima, além de cumprir as atividades descritas nos
Procedimentos Operacionais das referidas dreas, apresentados nesta Proposta Técnica e
que estardo disponiveis em cada setor.
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5.5. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

5.5.1. Apresentacdo de projeto de desenvolvimento humano com pesquisa
periodica de clima organizacional e definicdo de uso das informacdes

Introdugdo

O foco no desenvolvimento humano se justifica pelas atividades proprias de hospitais,
onde os profissionais possuem grau de autonomia importante e a qualidade do trabalho é
fruto da qualificacdo profissional, do conhecimento técnico, do dominio das tecnologias
inerentes a especialidade e da interagdo com os demais profissionais. Desse modo, a
énfase no desenvolvimento coloca no centro da questdo as pessoas, no entendimento
que a competitividade organizacional, ou seja, a apresentacdo de nivel continuo de alto
desempenho estd associada a competitividade interna. Isso quer dizer que quanto maior
for a exceléncia gerencial e técnica dos profissionais do Hospital maior sera a
repercussdo positiva junto aos pacientes, familiares, fornecedores, autoridades da area
de salide, entidades representativas dos profissionais, sociedade civil organizada etc.

Parametros para a Politica de Recursos Humanos da Unidade:

e Conhecimentos e Habilidades Basicos Necessarios - conjunto de conhecimentos
(saber) e habilidades (saber fazer) necessério a aquisicdo das condicdes para
assumir as responsabilidades definidas na descricdo do Perfil Profissional ideal.

» Perfil Pessoal e Profissional do Profissional - identificacdo dos itens que refletem
os valores da Unidade e necessarios a todo profissional, em qualquer posicdo
organizacional, para cumprir a missdo definida no Planejamento Estratégico,
viabilizar as estratégias e, consequentemente, os seus resultados.

Levantamento de Conhecimentos e Habilidades - se constitui no levantamento
inicial da capacidade técnica e gerencial, tendo como parametro as competéncias
identificadas como essenciais para a eficientizacdo da Unidade.

Instrumentos de Gestdo de Recursos Humanos — possibilita a definicdo de quem vai
ser capacitado, em que, como, quando, por quem e em que nivel, através dos seguintes
instrumentos:
s« Inventario do Nivel de Capacitacdo dos Recursos Humanos — apresenta um quadro
da situacdao de todos os profissionais, com referéncia aos conhecimentos e
habilidades necessarios ao exercicio das atribuicoes de cada profissional, o que
possibilita: a indicacdo das capacitagdes postas a disposicdo de cada servigo,
apontando uma situacdo de equilibrio ou de déficit; a definicdo das acdes de
treinamento e de desenvolvimento que deverdo ser priorizadas; a orientacdo para
o gestor dirigir os esforgos de capacitar a sua equipe de trabalho; a indicacdo para
o profissional da dimensdo da sua defasagem e dos conhecimentos e habilidades
que ele precisa adquirir para ajustar-seaos trabalhos sob a sua responsabilidade.

e Sistema de Avaliacdo do Desenvolvimento - possibilita as condicdes de melhoria
da performance dos profissionais, através do consenso de gestores e
subordinados em torno dos aspectos que precisam ser aperfeicoados pelos
profissionais e das agbes de aprimoramento que precisam ser implementadas.

A estruturacao da politica de treinamento e desenvolvimento dos profissionais, desta
maneira, exprime a congruéncia dos instrumentos citados, vez que todos eles remetem
para identificacdo de necessidades de capacitagdo a serem supridas, com os detalhes que
possibilitem a uma decisdo com seguranga sobre quem treinar ou desenvolver, em qué,
quando e por que.

Assim, decidimos por segmentar o Programa dentro de trés grupos, a seguir colocados,
com o fim de se buscar a efetividade da aplicacao dos eventos e melhor caracterizar o
publico alvo:

Chamamento Pablico n® 10/2024 - Processo n® 202400010038080
POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAQO DO ENTORNO - FORMOSA

279



IGA — Instituto de Gestéo Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
INSTITUTO DE Av. Luiz Tarquinio Pontes, n® 2576, sala 503 - CEP 42.709.190
GESTAO ALIANCA Buraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.; (071) 3508-9080

Formacao Profissional:

e Programas de Formacao Inicial - proporcionam o acesso aos conhecimentos e
habilidades minimas para que o profissional possa iniciar o seu trabalho na
Unidade.

¢ Programas de Formacdo Basica - proporcionam 0 acesso aos conhecimentos e
habilidades considerados essenciais a todos os profissionais contratados.

e Programas de Formacao Especializada - envolvem as propostas para o
desenvolvimento técnico do profissional para as dreas especificas de interesse da
Unidade.

= Desenvolvimento Gerencial - envolve proposta para desenvolvimento da

capacidade gerencial dos gestores.

s Especializacdo Complementar - oferece condicbes para que a Unidade passe a
contar com profissionais que tenham formacdo verticalizada em areas/atividades
consideradas relevantes: Especializacao “lato sensu”, Mestrado e Doutorado.

Como estratégia, a Unidade centrard, inicialmente, seus esforcos para os Programas de
Formacdo Basica, considerado como o minimo necessario que todo profissional deve
possuir. Além disso, promovera a atualizacdo dos conhecimentos e habilidades que
compOem esses Programas. Cada um dos servicos da Unidade, com base na
programacdo apresentada, ficard encarregado de estabelecer as suas prioridades e,
sempre que possivel, disponibilizar os profissionais que detenham o nivel de
conhecimento necessdrio para atuarem como instrutores, no esforco inicial de recuperar
as deficiéncias identificadas. Também esses oOrgdos terdo um papel fundamental na
estruturacdo dos programas, principalmente no apoio técnico durante as discussdes com
parceiros (Universidades, empresas de treinamento, instrutores etc.) na elaboracdo das
ementas dos programas das disciplinas.

As prioridades serdo definidas a partir da aplicacdo dos instrumentos de Avaliacdo de
Desenvolvimento. Nesse esforco inicial, também o profissional seria incentivado a buscar,
por meio proprio, o seu autodesenvolvimento, através de leituras, estagios em areas
desconhecidas, cooperagdao a outras atividades da sua unidade, conforme for acordado
durante a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Individual, detalhado mais adiante.

Avaliacdo do Desenvolvimento e Planos de Desenvolvimento

O acompanhamento e a avaliacao do Profissional possibilitardo a melhoria dos resultados
dos servicos, através do constante aprimoramento e do desenvolvimento desse
Profissional. Por outro lado, internaliza na Unidade uma prética inovadora para, através
de avaliacdo integrativa e participativa, possibilitar as condigdes para o incremento
continuo do desenvolvimento dos Profissionais. Além disso, sera criado um clima
confortavel para Coordenacdes e equipes negociarem padroes de desenvolvimento,
inclusive estabelecer propostas de melhoria. A partir do estabelecimento de consenso
entre avaliador e avaliado sobre os aspectos criticos que precisardo ser aperfeicoados,
serdo estabelecidas as acgbes aprimoramento e, consequentemente, o Plano de
Desenvolvimento Individual.

O planejamento do que precisa ser feito para o profissional se aperfeicoar serd
concretizada no Plano de Desenvolvimento Individual, que contera todas as actes
necessarias, prioritarias, a esse aperfeicoamento. As acoes envolverdo iniciativas:

¢« do proprio profissional - leituras, participacdo de cursos da rede regular de
ensino, pesquisas em sites, etc.

e dos gestores - criacao de oportunidades para estagios, participagdo em projetos,
treinamento em servico, indicacdo para participacdo de eventos, liberagdo do
profissional etc.

« da drea de recursos humanos - oferecimento de oportunidades de capacitacdo,
acompanhando os eventos, desenvolvendo parcerias internas e externas,
mobilizando as pessoas e instituigbes, articulando as vérias instédncias de
capacitacdo da Unidade, etc.

O agrupamento das acgbes de aprimoramento dos Planos de Desenvolvimento Individual
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de todos os profissionais de um determinado setor serd a base para a elaboragdo do
Plano de Desenvolvimento do setor. De igual modo, o agrupamento dos Planos de
Desenvolvimento dos setores formara o Plano de Desenvolvimento da Unidade.

O instrumento da avaliagdo do desenvolvimento oferece espaco excepcional para o
exercicio do aconselhamento do avaliado, pois todas as varidveis importantes ao
desenvolvimento do servidor estardo sendo discutidas e sera criada oportunidade de o
Profissional receber "feedback" e orientacdes mais qualitativas. Desta maneira, os
conflitos inerentes a todo processo de avaliagdo serdo minimizados, visto que o foco € o
desenvolvimento do proprio avaliado e o resultado serd um Plano de Desenvolvimento
para o aperfeicoamento do avaliado, sem indicacdo de qualquer sangdo ou outro aspecto
negativo dos sistemas tradicionais de avaliacdo.

A Avaliacdo terd como base o Perfil Profissional definido previamente nas descricbes de
cargo que serao implantadas. Sendo definidos dois perfis, um para os profissionais de
nivel superior e, outro, para os profissionais de nivel médio. O perfil sera composto de
capacidades e cada uma delas serd desdobrada em frases indicativas das atitudes que se
espera do profissional. Essas frases serdo agrupadas e hierarquizadas por nivel de
complexidade, oferecendo condicBes das pessoas envolvidas com a avaliacdo tomarem
conhecimento do ponto em que o profissional se encontra e 0 que sera preciso fazer para
que 0 mesmo possa executar atividades de maior complexidade.

O ideal & que essa avaliacdo seja feita durante todo o més de outubro de cada ano, a fim
de que haja um tempo para processar todas as informacdes de modo que, no final de
cada ano, todos os Planos de Desenvolvimento estejam aprovados para aplicagdo no ano
seguinte.

Aconselhamento de Desenvolvimento
Os gestores, técnicos de recursos humanos e os demais profissionais serdo capacitados
para atuarem como orientadores do desenvolvimento dos profissionais, ndo somente
sugerindo alternativas de encaminhamenta profissional, como também o encorajando a
assumir posturas mais agressivas na busca do desenvolvimento profissional e pessoal. O
aconselhamento de desenvolvimento devera ser feito por pessoa que conheca a Unidade
e 0s seus ambientes, saiba avaliar o potencial e as possibilidades dos profissionais e
tenha condigdes de ajudar o profissional a elaborar uma proposta exequivel de
desenvolvimento.
Com o aconselhamento de desenvolvimento serdo criadas as condicdes para:
e Elaboracdo de uma proposta de desenvolvimento em funcdo do potencial e da
capacidade do profissional.
e Acompanhamento do desenvolvimento do profissional, possibilitando ajustes,
redirecionamentos e atualizacdo das informacodes.
e« Elaboragcdo de propostas alternativas em fungdo da rapidez das mudangas e
constantes ajustes na administracdo publica, na area da salde e na propria
especialidade do profissional.

O aconselhamento podera ocorrer sempre que houver uma necessidade identificada pelo
profissional ou pelo gestor e através das oportunidades que serdo criadas pelos seguintes
instrumentos:

Inventdrio do Nivel de Capacitacdo dos Recursos Humanos - Tendo o carater de
diagnostico, o inventario adquire importancia fundamental na definicdo dos programas de
capacitacdo que deverdo ser priorizados, pois o mesmo destacard as situacdes de
profissionais que possuam nivel de capacitagdo aquém do nivel desejado. Em um
momento inicial, gestores e profissionais poderdo exercitar a elaboracdo da proposta com
base no inventario. O inventario se constitui no marco inicial para que essa proposta seja
tracada e, portanto, se constitui em um momento critico para o desenvolvimento do
profissional.

Avaliacdo do Desenvolvimento — Promove a discussdoc entre profissional e comissdo de
avaliagao (ou chefia imediata) sobre os aspectos relevantes para o desenvolvimento
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pessoal e profissional do profissional, inclusive o estabelecimento das acbes prioritarias
de aperfeicoamento. O instrumento oferece espago excepcional para o exercicio do
aconselhamento de desenvolvimento, pois todas as varidveis importantes ao
aperfeicgpamento do profissional estarao sendo discutidas. Se envolver uma comissdo, o
profissional tera a oportunidade de receber “feedback” e orientacdo mais qualitativos.
Nas oportunidades criadas pelos instrumentos citados, havera condicdes de se estar
adotando os seguintes procedimentos essenciais a todo processo de aconselhamento:

Auto Avaliacdo - o0s instrumentos serdo provocativos da autoavaliagdo, na medida em
gue o profissional, para discutir sobre o seu desenvolvimento e buscar consensonas
avaliagbes e acdes de aprimoramento, precisara estruturar os seus interesses, suas
habilidades e conhecimentos, os pontos fortes e aqueles que precisam ser desenvolvidos,
as potencialidades, além de tentar compatibilizar a sua situacdo, ou a situagdo
pretendida, aos interesses da Unidade.

Entrevista - Também s&o estabelecidos momentos em que os gestores e os
subordinados estarao tratando do desenvolvimento pessoal e profissional das pessoas o
que, indiretamente, refere-se ac desenvolvimento da Unidade. O momento da entrevista
€ muito importante para o aconselhamento de desenvolvimento, pois se criam
oportunidades para:

e Andlise conjunta das opgdes de desenvolvimento, experiéncias e qualificacdes
requeridas e as possibilidades do avaliado.

e Auxilio na definicdo da trajetéria de desenvolvimento compativel com os objetivos
da Unidade.

» Esclarecimento sobre as oportunidades de desenvolvimento e sobre as limitacGes
de determinadas alternativas, diante das necessidades dos servicos.

» Ajuda no planejamento individual de desenvolvimento, em fungao da trajetoria
escolhida, envolvendo ag¢des de treinamento de curto, médio e longo prazo,
iniciativas de autodesenvolvimento, opgbes de aquisicdo de competéncias através
de rodizios e estdgios, estabelecimento dos prazos para aquisicdo das
competéncias e estabelecimento dos indicadores de resultado.

e Avaliacdo do desenvolvimento do profissional, com alerta para os progressos e as
restrigdes do periodo.

e Adaptacdo da trajetdria de desenvolvimento do profissional, em funcdo de
mudancas de processos de trabalho, funcbes, prioridades de servicos, estratégias
e novas tecnologias, ou até mesmo em virtude de mudancas no mercado de
trabalho.

Concorréncia para os Eventos

A drea de Recursos Humanos deverd manter o banco de dados de recursos humanos
atualizado, pois a concorréncia para selecdo de candidatos aos eventos de T&D sera feita
a partir das informacoes oriundas dos sistemas de gestdo de recursos humanos.
Considerando-se que o desenvolvimento pessoal e profissional envolve um processo
continuo, todos os profissionais | s8o candidatos em potencial aos eventos de T&D.
Assim, por definicdo, todos os profissionais sdo concorrentes aos eventos de T&D que
envolvam conhecimentos e habilidades ainda ndo adquiridos.

Selegdo para os Eventos

Na selecdo dos profissionais que participardo dos eventos de T&D, deverdo ser
consideradas a situacdao do profissional e do servico frente aos demais profissionais e
demais unidades, as prioridades estabelecidas pelas unidadese a disponibilidade do
profissional em participar do evento.

Os critérios que deverdo ser adotados sdo, pela ordem de prioridade:

« Com relacdo aos profissionais: Indicacdo do evento no Piano de Desenvolvimento
Individual; Profissionais com nivel de prontiddo baixo; Profissionais envolvidos em
atividades que exigem qualificacdo especializada; Profissionais que estejam
precisando de qualificacdo para habilitar-se a executar atividades de maior
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complexidade; Profissional que tenha capacidade e compromisso de repasse - ser
um agente multiplicador (teoria, pratica); Profissionais que apresentam um
historico de bom rendimento em eventos anteriores; Tempo de servico e
assiduidade.

e Com relacdo aos Servicos: servigos com profissionais com nivel de prontiddo
baixo; servigos envolvidos em trabalhos especiais para os quais ndo contam com
profissionais qualificados.

Outras consideracdes: Disponibilidade do profissional para participar do evento;

Liberacao do profissional para participar do evento; Profissionais que possuem os pré-

requisitos exigidos para participar com éxito do evento; Aprovacdo em teste de pré-

qualificacdo (prova, prova pratica, entrevista etc.), se for o caso.

Controle do Desenvolvimento e da Capacitacdo
O controle do desenvolvimento e da capacitacdo dos profissionais devera ser feita
através do acompanhamento do nivel de prontiddo de cada um dos profissionais e do
monitoramento das competéncias de todos os profissionais lotados em uma determinada
unidade. Assim, € importante que haja um acompanhamento do desenvolvimento das
pessoas, individualmente, no pressuposto de que o desenvolvimento das pessoas
alavancara o desenvolvimento da Unidade. De igual modo, também € importante que
haja acompanhamento das competéncias existentes em cada um dos servicos, no
pressuposto de que um servigo sem condicdes de responder a todas as demandas que
Ihe serdo cobradas podera impactar negativamente os resultados gerais da Unidade.
Implantaremos um banco de dados para controlar, de um lado, todos os conhecimentos
e habilidades necessarios a um trabalho com exceléncia técnica e gerencial e, por outro
lado, todos os conhecimentos e habilidades do dominio de cada um dos profissionais. A
partir desse banco de dados, os gestores podera avaliar as condicdes de suas unidades
em responder positivamente a todas as demandas a que serao submetidos, além de
terem sempre a mao as condigbes dos seus subordinados em relagdo ao
desenvolvimento, ritmo de desenvolvimento, dominio ou nocdes de conhecimentos e de
habilidades, competéncias que precisam ser adquiridas etc. Ou seja, a partir do banco de
dados poderdo ser recuperadas informacdes fazendo-se os mais diferentes cruzamentos
a depender das varias situacdes que surgirdo no dia-a-dia de trabalho. Também poderao
ser gerados relatorios para encaminhamento aos profissionais, a fim de que 0os mesmos
possam acompanhar as suas situacoes individuais e tomar as decisbes que julguem
convenientes para aumentar o patriménio de competéncias.
Em virtude da répida evolugdo dos conhecimentos e das tecnologias, o banco de dados
devera oferecer condicbes para a constante atualizacdo (inclusdo de novos
conhecimentos/habilidades e exclusao daqueles que se tornarem obsoletos). Também
devera apresentar alternativas de gestdo, a fim de que haja acompanhamento pela area
de recursos humanos, concomitantemente ao monitoramento que cada gestor fara dos
profissionais lotados na sua unidade. Depois de gerado o banco de dados a Unidadel terd
um inventario de todos os conhecimentos e habilidades existentes nos seus varios
ambientes e, a partir dai, adquirird as condicBes para iniciar a gest8o dos conhecimentos
e do desenvolvimento dos seus profissionais.
Essa gestao envolvera:
e Monitoramento dos conhecimentos e das habilidades existentes nos ambientes da
Unidade.
¢ Monitoramento dos conhecimentos e das habilidades do dominio de cada um dos
profissionais.
s Inventdrio dos conhecimentos e das habilidades dos profissionais .
Monitoramento do desenvolvimento dos profissionais que estiverem sendo
preparados para suceder gestores ou profissionais técnicos que estardo se
afastando do trabalho por aposentadoria ou por qualquer outro motivo.
Apoio na selecdo dos profissionais que participardo de eventos de capacitacdo.
e Apoio na definicdo das prioridades de capacitagdo (profissionais e servicos).
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e Otimizacdo dos investimentos em treinamento e desenvolvimento.

Satisfacdo das Pessoas

Pesquisa de Clima Organizacional e Uso das Informacodes
Para determinar o nivel de satisfacdo das pessoas que trabalhardo na Unidade serdo
desenvolvidos os seguintes meios:
Pesquisa de Clima: realizada anualmente através de consultoria externa, e que incluird
os principais aspectos de relevancia para satisfacdo das pessoas. Esta pesquisa
contemplara as seguintes etapas:
« Planejamento do Projeto de Pesquisa de Clima organizacional;
e Preparacdo para Pesquisa de Clima;
e Aplicacdo e Tabulacdo da Pesquisa e Tabulacdo da Pesquisa e Tabulacdo da
Pesquisa de Clima Organizacional;
Processamento, Analise e Diagnédstico dos Dados da Pesquisa de Clima
Construcdo do Plano de Ag¢do e Menitoramento da Implantagdo.

Participarao desta pesquisa os representantes de todos os grupos de pessoas da forca de
trabalho e os resultados serdo tabulados pela empresa de consultoria que também fara a
comparacdo com valores de referéncia no mercado nacional. Nesta etapa, a Contratada
deve tabular os dados coletados a partir das respostas dos empregados, realizar andlises
quantitativas e qualitativas (questdoes abertas) e cruzamentos de dados. A Contratada
devera elaborar relatério com a andlise quantitativo-descritiva e comparativa dos dados
contendo, no minimo:

o Caracterizagdo da amostra;

« Quantidade de questionarios iniciados e ndo concluidos;

e Validacdo estatistica do questionario;

s Médias, desvios-padrdo e indices de favorabilidade obtidos nos itens e nas
dimensoes de clima organizacional, de satisfacdo com o emprego atual e de
comprometimento ou engajamento dos empregados da Unidade considerando-se
cada um dos diferentes estratos da amostra;

Andlise da correlacdo entre as dimensdes do clima organizacional;
Identificacéo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria;
Comparacdo das praticas com as melhores praticas do mercado;

e Todas as andlises devem ser acompanhadas de seus respectivos graficos, sempre
que for o caso.

A Contratada deverd sempre preservar a confidencialidade dos respondentes, agrupando
segmentos (demografias), que permitam a identificacdo dos grupos. O relatério
preliminar devera contemplar as conclusdes sobre o clima organizacional, a satisfagdo e o
comprometimento ou engajamento dos empregados. A Contratada deverd entregar e
apresentar o Relatério Preliminar a Diretoria da Unidade, contendo todas as analises
acima descritas em versdao impressa e arquivo digital do tipo Word. Estes dados serdo
apresentados a Diretoria Geral e a partir dai serdo desencadeados uma série de planos
de acdes a serem implementados por area.

Pesquisas de Avaliacdo da Satisfacdo das Pessoas com o Ambiente de Trabalho:
realizada semestralmente em areas escolhidas por serem criticas ou por apresentarem
resultados desfavordveis na Pesquisa de Clima, com o objetivo de avaliar o nivel de
satisfagao dos colaborados desta drea com alguma questdo que afete o ambiente ou o
clima de trabalho.

Levantamentos Informais: através de um canal aberto de comunicacdo entre a
Diretoria e a drea de RH / Gestdo de Pessoas e toda a forca de trabalho.

Uso das Informacdes:
Todos os resultados destes levantamentos serdo analisados e tratados pela area de RH/
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Gestdo de Pessoas, envolvendo outras pessoas de diversas areas conforme necessidade,
Para tratamento dos dados (que normaimente sdo verbais) e estabelecimento de Planos
de Acdes serdo utilizadas Ferramentas de Gestdo apropriadas. Os casos de maior impacto
na Unidade ou que envolvam necessidades de recursos adicionais serdao levados para
apreciacdo da Diretoria.

Os resultados da Pesquisa de Clima e da Pesquisa de Satisfagdo servirdo de indicadores
gerenciais, visando melhorias constantes no ambiente de trabalho. As informactes
prestadas pelos funcionarios do Hospital no formuldrio destinado a Pesquisa de Clima
serdo confidenciais , assim como, a identificagdo dos mesmos.

5.5.2. Apresentacdo de plano de cargos e salarios

Com o ohjetivo de tornar transparente para o colaborador e dirigentes as regras de
ascensdo e politica salarial da Unidade serd instituido um Plano de Cargos, Carreira,
Salarios e Beneficios em que a capacitacdo e desempenho profissional sejam
reconhecidos através de promocéo horizontal e vertical. Os indicadores utilizados para as
promogdes serdo subsidiados pela avaliacdo sistemdtica e periddica de todos os
colaboradores quanto aos seguintes requisitos:

¢ Avaliacdo de Desempenho:

o O processo envolvera todos os trabalhadores do Hospital independente
do tipo de vinculacdo, e sera continuo, com aplicacdo anual, sendo
realizado no més de aniversario de sua admissao;

o Sera considerada a dimensdo individual quando for realizada a
avaliacdo dos individuos em suas competéncias face as expectativas da
Unidade, e a dimensdo grupal que envolvera a avaliacdo das equipes,
servicos e/ou de toda a Instituicdo face as metas previamente
acordadas;

o Os fatores a serem considerados na avaliacdo sdo: os objetivos
estratégicos da Unidade, os objetivos e metas do servico do
colaborador, as interacdes entre as areas que compdem o Hospital
particularmente aquelas com projetos comuns, a sinergia do trabalho
em grupo;

o A avaliacao sera sempre realizada pelo chefe imediato do profissional
ou outro profissional por ele indicado;

o A avaliacdo obedecerd a modelo previamente estabelecido em que
estejam definidos os fatores e cddigos a serem aplicados e nele
registrados todos os conceitos e observagOes emitidas peio avaliador e
avaliado;

o Apbs a andlise e mensuracdo da avaliacdo, os profissionais que
obtiverem um total de pontos abaixo da média serdo entrevistados
para aconselhamento de carreira e, se necessario, incluidos em
avaliacao semestral;

o Na avaliacdo buscar-se-a o consenso entre avaliador e avaliado sobre
os aspectos criticos que precisardo ser aperfeicoados.

e Promocdo Horizontal

Disciplina;

Assiduidade e pontualidade;

Colaboracdo com a equipe, superiores e colegas;
Disponibilidade;

O 0 O O
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Qualidade do trabalho realizado;

Responsabilidade;

Apresentacdo pessoal;

Conhecimento da funcdo e desenvolvimento técnico;
Entendimento e aceitacdo de mudancas;
Comunicacao e organizacao;

Aprovacdo na avaliacdo de desempenho anual.

Promogao Vertical

(9]
o
O

Fim do periodo de experiéncia;
Promocao para cargo maior ou reclassificacdo do cargo;
Reajuste salarial acordado com o Sindicato da Categoria.

Sistema de Beneficios:

o

Convénio com instituicdo financeira para viabilizar empréstimos
consignados em folha de pagamento;

Convénio com empresas de assisténcia médica e odontoldgica, visando
reducgdo nos valores cobrados;

Convénio com oOticas, farmacias e livrarias com desconto em folha;
Distribuicdo de cestas natalinas, no final do ano, a todos os
colaboradores e realizacdo de confraternizacdo;

Financiamento de cursos/capacitacoes para os profissionais e dirigentes
da Unidade.
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5.5.3. Proposta para estabelecimento de Normas para Selecdo de Pessoal,
Contrato de Trabalho e Avaliacdo de Desempenho, sugestdo de condutas para
combater absenteismo dos profissionais e estimular producéo

Os Sistemas de Recrutamento, Selecao e Contratacdo envolvem todos os processos
relacionados ao objetivo principal de atrair e manter pessoas que agreguem valor aos
servicos prestados pela Unidade, garantindo o cumprimento da sua missdo, e
assegurando a prestacao de servigos de qualidade aos usuarios. Para tanto,

serdol utilizados os dois tipos de recrutamento, o externo e o interno, priorizando o
interno como forma de reconhecer e valorizar seus talentos.

Etapas do processo de Recrutamento:

e Definicdo do perfil: levantamento junto as coordenacdes a descricdo de cargos,
das qualificagbes necessdrias para exercer a funcdo referente a vaga em aberto;

o Divulgacdo da vaga - utilizagdo dos meios de comunicagdo, internos e externos,
supostamente mais acessiveis aos possiveis candidatos;

e Recepcao e triagem dos curriculos de acordo com o perfil previamente definido.

O processo de selegdo terd como objetivo buscar, entre os candidatos recrutados, o mais
adequado para o cargo disponivel na Unidade. Serd basicamente um processo de
comparagao dos requisitos exigidos pelo cargo, conforme descricdo do cargo, com as
caracteristicas apresentadas pelos candidatos. Serdo utilizadas as seguintes técnicas de
selecao:

e Andlise Curricular - serd feita uma andlise do perfil do candidato conforme
curriculo, de acordo com a vaga em aberto. Serdo selecionados os candidatos que
apresentarem formacdo escolar necessario e 0s requisitos minimos previamente
definidos para exercer o cargo, conforme descrigdo do cargo.

e Entrevista - serdo realizadas entrevistas com o objetivo de obter informactes
pessoais e profissionais, além de confirmar, esclarecer e aprofundar os dados
contidos no curriculo.

A avaliagdo dos candidatos sera classificada em: fraco, regular, bom e 4timo, estando
habilitados para proxima fase da selecdo, os que obtiverem conceitos iguais ou maiores
que regular.

Avaliacbées Gerais - nesta fase serdo aplicadas avaliacGes escritas, conforme a fungéo a
ser desempenhada, para avaliar o nivel de conhecimentos gerais dos candidatos exigidas
pelo cargo.
As avaliacOes gerais e as respectivas pontuagoes serao:

= Matematica - 0 a 10 pontos

e Portugués - 0 a 10 pontos

= Redacdo - 0 a 10 pontos
Serdo classificados os candidatos que obtiverem nota igual ou superior a 5,0 (cinco).

Avaliacdo Especifica Tedrica — nesta fase serd aplicada avaliacdo escrita para verificar o
nivel de conhecimento profissional ou técnico dos candidatos, conforme drea de atuacdo.
A pontuacdo serd de 0 a 10, estando classificado o candidato que obtiver nota maior ou
igual a 5,0 (cinco).

Dindmica de Grupo/Técnicas Vivenciais — esta etapa sera realizada no caso de vagas com
mais de sete finalistas selecionados nas etapas anteriores. Tem como objetivo avaliar
como o candidato reage a situagbes que poderao fazer parte do cotidiano do cargo
pretendido, além de verificar como o mesmo se relaciona com as demais pessoas. A
avaliagdo dos candidatos sera classificada em: fraco, regular, bom e 6timo, sendo
habilitado o candidato com conceito igual ou superior a bom.

Ficara automaticamente desclassificado o candidato que ndo comparecer a qualquer uma
das etapas do processo seletivo, qualquer que seja a alegacdo. Para classificacdo final
sera adotada a média aritmética da pontuacdo obtida nas etapas com avaliacdo
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numérica, considerando também o resultado das demais etapas da avaliacdo,
acrescentando a pontuacdo final mais 01 ponto para os candidatos que obtiverem
conceitos bom e otimo. Ao final do processo seletivo havendo empate, serdo utilizados os
critérios abaixo, sendo que a pontuagdo sera acrescida ao resultado final do candidato:

e Maior pontuagdo na avaliagdo tedrica de conhecimentos especificos - 01 ponto;

e Maior tempo de experiéncia profissional comprovada — 01 ponto.

A selecdo terd o prazo de validade de 12 meses a contar da data de conclusdo de todo o
processo.

Contrato de Trabalho
Do guadro de pessoal constardo profissionais sujeitos aos seguintes regimes juridicos:
o Celetista, regido pela Consolidacao das Leis do Trabalho e legislacdo trabalhista
correlato.
¢ Pessoa juridica - formadas por médicos que prestardo servigos na Unidade.

O ingresso no quadro de pessoal, no caso do profissional celetista, devera ser precedido
dos processos de recrutamento e selecdo, apresentacao dos documentos abaixo e
assinatura do contrato de trabalho:

Xerox: PIS, CPF, R.G., Titulo de Eleitor

Carteira de Trabalho

Carteira do Conselho e Comprovante do Pagamento da Anuidade

Documento de Escolaridade (Histdrico, Diploma e/ou Certificado)

02 fotos 3X4

Xerox do comprovante de residéncia

Antecedentes Criminais da Policia Federal e Secretaria de Segurancga Publica
Certiddao de Nascimento, cartdo de vacina do(s) filho(s) menor (es) de 07 anos
e/ou comprovante de matricula.

O Contrato de Trabalho a Titulo de Experiéncia, assinado pelas partes, servird para
avaliar as aptidfes pessoais e desempenho profissional do contratado, aléem de
demonstrar as vantagens e condicoes de trabalho oferecidas. O contrato de experiéncia
podera ser de 30, 45, 60 ou 90 dias, podendo ser renovado apenas uma vez e desde que
a soma dos periodos nao exceda ao prazo maximo de 90 dias (art.451, CLT). Findo este
prazo, 0 mesmo passara a ser automaticamente definitivo e de prazo indeterminado.

A rescisdo do contrato de experiéncia podera ocorrer em decorréncia do prazo
determinado ou por vontade de uma das partes. No caso de rescisdao por justa causa
nenhuma indenizagdo serda devida. Rescindindo-se o contrato antes do prazo, pelo
Empregado e sem justa causa, caberd ao mesmo a obrigacdo de pagar 50% dos salérios
devidos até o final do periodo de experiéncia definido no contrato. A Unidade oferecera
programas de estagio de cooperacdo docente-assistencial e desenvolvimento técnico-
cientifico e ético profissional.

Avaliacdo de Desempenho
A avaliagdo de desempenho envolvera todas as pessoas que trabalham na Unidade e ird
considera duas dimensobes:
¢ dimensdo individual - envolvendo a avaliagdo dos individuos em suas
competéncias face ao perfil de expectativas da Unidade;
¢ dimensdo grupal - envoivendo a avaliacdo de equipes, servicos ou de toda a
Organizacao, em fungdo de metas previamente acordadas.
As dimensdes individual e grupal serdao avaliadas tendo como foco os seguintes fatores:
» 0s objetivos estratégicos da Unidade;
» o0s objetivos e metas de cada umdade organizacional (setor);
» as interacOes entre as areas que compdem o Hospital, particularmente aquelas
com projetos comuns entre si;
os indicadores de desempenho individuais e da equipe;
a sinergia do trabalho em grupo.

Y v
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Definicdo:

e« Desenvolvimento - Crescimento integrado e harmonico do profissional em todos
os sentidos.

« Desenvolvimento Profissional - Aquisicdo ou aperfeicoamento dos conhecimentos
e habilidades. Adequacdo ou aprimoramento de aspectos comportamentais e
atitudinais que ajudem ao profissional sentir-se mais feliz consigo mesmo.
Percepc¢do mais clara dos pontos fortes e potencial de desenvolvimento.

e Autodesenvolvimento - Desenvolvimento empreendido pelo profissional a partir da
consciéncia de si mesmo e de seu potencial.

¢ Orientador - Responsavel pelo estimulo e suporte ao desenvolvimento de outro
colega. O orientador sera preferencialmente o chefe imediato.

¢ Instrumento de Avaliagdo Profissional - E a ferramenta basica para a realizagdo da
Avaliacao do Profissional.

e Meta - Ponto a ser atingido no futuro. Uma meta é constituida de trés partes: um
objetivo (o que), um valor (quanto) e um prazo (quando).

Caracteristicas Gerais da Avaliacéo

A avaliacdo sera aplicada em todos os profissionais, utilizando-se o Modelo previamente
estabelecido. A avaliacdo se constitui em um processo continuo, mas a sua aplicacdo terd
a periodicidade anual, no més em que o profissional completar aniversario de admisséo.
O avaliador, que é o responsdvel por todos os conceitos e registros emitidos, serd
sempre o chefe imediato do profissional ou alguém por ele indicado. A avaliacdo devera
envolver a participacdo das chefias superiores para que as mesmas acompanhem o
processo avaliativo e apresentem sugestdes de aprimoramento. Na mensuragao dos
fatores, cada um deles recebera um codigo que traduziré o nivel de desenvolvimento
apresentado pelo avaliado, conforme abaixo:

Cbdigo e Descricao
e S - SEMPRE
e Q- QUASE SEMPRE
¢ — OCASIONALMENTE
e R - RARAMENTE

ApoOs a avaliacdo, sera ser apurado o numero de pontos conseguido pelo profissional,
aplicando-se a seguinte valorizacao:
e S =4 pontos

e (Q = 3 pontos
¢ = 2 pontos
e R =1 ponto

Os profissionais que obtiverem um total de pontos abaixo da média, sera chamado para
uma entrevista de aconselhamento de carreira e, se for o caso, incluidc em uma
avaliacao semestral. Quando o profissional superar as suas dificuldades, a sua avaliacdo
voltard a ser feita anualmente.

Na avaliacdo sera buscado o consenso entre avaliador e avaliado sobre os aspectos
criticos que precisardo ser aperfeicoados.

O instrumento oferece espaco excepcional para o exercicio do aconselhamento de
carreira, pois todas as varidveis importantes ao desenvolvimento do profissional estardo
sendo discutidas. As avaliacdes proporcionarao oportunidade para o profissional receber
"feedback" e orientacdo mais qualitativas.

Processo de Avaliagido

Para que a avaliacdo funcione de forma eficaz serd necessario que todas as tarefas sejam
pontualmente cumpridas. Para tanto, devera haver rigorosa observancia dos prazos
estabelecidos. A avaliacdo sera aplicada a todos os profissionais independentemente do
tipo de vinculacdo profissional, e teré o objetivo de levantar a situacdo dos profissionais e
de estimular e dar suporte ao desenvolvimento profissional das pessocas que colaborem
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com o crescimento, o aprimoramento e os resultados da Unidade.
Para facilitar a discussdao, avaliador e avaliado deverdo preencher o formulario
individualmente para, logo em seguida, estabelecerem o consenso em torno das
questoes.

= Entrevista
Deverao ser adotados os mesmos procedimentos e cuidados das entrevistas da Avaliagdo
do Desenvolvimento.

» Objetivos
Fazer o balanco das realizacGes e posicionar o profissional quanto a perspectiva na
Unidade.
= Principios
E um momento importante de troca de informagdes e percepcdes, diferentemente dos
encontros habituais. Permite uma melhor compreensdao reciproca entre os dois
intervenientes.No final da entrevista, nenhuma questdo de ordem comportamental deve
ficar pendente.

« Desenvolvimento - Durante a Entrevista
Analisam e consensam os pontos divergentes da avaliagdo. Assinam o documento no
final da entrevista, para manifestar o conhecimento matuo da sintese da avaliacdo e do
plano de acdo associado.

Desenvolvimento — Apés a Entrevista
O documento de avaliacdo é mantido junto ao dossié do profissional.

R nsabilidades - Com liador:
Tomar conhecimento das instrucdes da avaliacdo.
Acompanhar se o avaliado esta cumprindo regularmente as suas tarefas e se vem
observando os prazos estabelecidos.
Fazer a avaliacao do profissional.
Entrevistar o profissional, apresentando os resultados da avaliacdo. Considerar
que o profissional € participante do processo, o que implica analisar
conjuntamente todos os fatores.

o Considerar que na eventualidade da ndo aceitacdo de conceitos ou informacbes
emitidas, assiste ao avaliado manifestar a sua insatisfacdo, questionando a
percepcao do avaliador.

e Alterar a sua avaliagdo, caso as alegacfes do profissional tenham procedéncia.

e Orientar os profissionais com produtividade baixa como poderdo atingir o perfil
ideal.

Compete ao Avaliado:
= Conhecer a operacionalizacdo da avaliacdo.
Caso nao atinja o perfil ideal, procurar orientagdo com o chefe imediato sobre as
falhas cometidas e maneiras de supera-ias.
e Colaborar com o processo de avaliacdo, prestando as informacbes e os
esclarecimentos necessarios, quando solicitado pelo coordenador imediato.
e Analisar, juntamente com o avaliador, todos os fatores da avaliagao.

Na hipétese de ndo aceitacdo dos conceitos emitidos pelo avaliador, questionar
verbalmente e apresentar as justificativas que impliqguem na alteragdo dos conceitos
questionados.

Compete a area de Gestdo de Pessoas/ SEPES:

o Gerenciar o sistema de avaliacao, envolvendo: preparagao e envio dos formularios
de avaliacdo, quando solicitado; analise das informacbes para deteccdo de
problemas localizados; andlise dos casos especiais; articulacdo com as unidades
para equacionamento dos problemas detectados.
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FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE AVALIACAOQ

{ INicIO )

4

y

AVALIADOR MARCA DATA DA
ENTREVISTA E ENVIA
“INSTRUMENTO DE
AVALIACAO" AO
PROFISSIONAL

AVALIADO PREENCHE
FORMULARIO
(AUTO-AVALIACAO)

y

AVALIADOR PREENCHE
QUESTIONARIO (AVALIACAQ)

v

AVALIADOR REALIZA
ENTREVISTA COM O

AVALIADO (AVALIACAO
CONSFNSADA)

b A

CONSENSAM A AVALIAGAO
DOS FATORES

h 4

LEVANTAM PONTOS FORTES
E PONTOS A MELHORAR

.

CONSOLIDAM PLANO DE
ACAO DE DESENVOLVIMENTO
E PRICRIZAM AS ACOES

h 4

FIM < AVALIADOR FAZ
ACOMPANHAMENTO
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5.5.4. Registro e controie de pessoal e modeio para escaias de trabaiho e
apresentacdo de critérios para casos de afastamentos (férias e licengas)

Todos os funciondrios celetistas admitidos na Unidade serdo registrados no formulario
“Registro de Empregado” apropriado para tal fim. Mensalmente as Coordenagdes de setor
elaborardo as escalas de servico, referente a sua drea encaminhando ao Setor Pessoal.
Os funcionarios celetistas registrardo diariamente seus turnos de trabalho definidos em
escala, no relégio de ponto localizado nas dependéncias da Unidade. Ao final de cada
més o Setor Pessoal emitird o relatério individual de cada funciondrio constando os
atrasos, faltas e horas extras do més, encaminhando a coordenacdo do setor para
apuracao e justificativas e posterior fechamento da Folha de Pagamento.
Férias
A legislacdo assegura a todos os trabalhadores um periodo de folga ou descanso,
denominada férias. Apds cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho
(periodo aquisitivo), o empregado tera direito ao gozo de um periodo de férias, sem
prejuizo da remuneragdao. O periodo aquisitivo € computado da data em que o
empregado é admitido até que ele complete um ano de servico. Apés vencimento do
periodo aquisitivo a Unidade tera até 12 meses para a concessao das férias respectivas.
De acordo com o artigo 130 da CLT, apds cada periodo de 12 meses de vigéncia do
contrato de trabalho o funciondrio tera direito a férias na seguinte proporgao:

e 30 dias corridos, quando nao houver faltado ao servico mais de 5 vezes;
24 dias corridas, caso tenham ocorrido 06 a 14 faltas;
18 dias corridos, caso tenham ocorrido 15 a 23 faltas;
12 dias corridos, caso tenham ocorrido 24 a 32 faltas.

No caso de licengca salde ou licenca maternidade, serdo suspensas as férias
programadas, devendo ser gozadas ap6s o término da licenca. O Setor Pessoal (SEPES)
encaminhara anualmente para cada coordenacao de setor, uma programacdo de férias
constando nome de todos os funciondrios do setor, o periodo aquisitivo, o periodo de
concessao e a quantidade de avos para que seja programado o més de férias de cada
colaborador. Mensalmente o SEPES divulgara internamente a reiacdo dos funcionarios
que estarao de férias no meés seguinte. Os critérios utilizados inicialmente para
programacao das férias dos funcionarios (critérios de afastamento) serdo os seguintes:
e Alternancia de gozo de férias nos periodos de janeiro e julho;
« Quantidade de férias acumuladas ndo gozadas (prioridade);
« Tempo de servico;
= Disponibilidade de cada setor (quantidade de colaboradores);
¢« Membros da mesma familia terdo o direito de gozar férias no mesmo periodo, se
assim desejarem e se disto ndo resultar prejuizo para o servigo (art. 136 CLT);
e Funcionarios que desempenham as mesmas atividades no setor que estdo lotados
nao poderdo gozar férias simultaneamente, exceto se liberado pela coordenac3o
imediata.

Os Diretores e/ou coordenadores e seus substitutos imediatos ndo poderdo tirar férias
simultaneamente.
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IGA — Instituto de Gestao Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
msnTUTo DE Av. Luiz Tarquinio Pontes, n® 25786, sala 503 - CEP 42.709.190
GESTAO ALIANCA Buraguinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

6. PROPOSTA DE PRECO:

As Planilhas de Ccustos/Despesas Mensais encontram-se na PASTA 1V, Anexo 1V, parte
integrante desta Proposta de Trabalho.

Chamamento Piblico n® 10/2024 - Processo n° 202400010038080
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INSTIT E 3
CEaIAD ALANCA  Bumquinho - Lanto de Freitas - Babia - Tel.: (071) 3508-9080

l G A IGA — Instituto de Gestio Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
Av. Luiz Tarquinio Pontes, n° 2576, sala 503 - CEP 42.709.190
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POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO
DO ENTORNO - FORMOSA

PROPOSTA DE TRABALHO

PASTA 1V

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE - SES/GO
Processo n° 202400010038080
Chamamento Publico n°® 10/2024
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CETAO AL IANCA  Buraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

I G A IGA — Instituto de Gestéo Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
Av. Luiz Tarquinio Pontes, n°® 2576, sala 503 - CEP 42.709.190
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ANEXOS
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IGA — Instituto de Gestao Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
INSTiTUTO e Av. Luiz Tarquinio Pontes, n° 2576, sala 503 - CEP 42.709.190
GESTAO ALIANCA  Buraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080
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ANEXO I - QUALIDADE TECNICA
Experiéncia Anterior em Gestao
de Unidades de Saude
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I GA IGA — Instituto de Gestao Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
IHETTTTO BE Av. Luiz Tarquinio Pontes, n° 2576, sala 503 - CEP 42.709.190

GESTAO ALIANCA  Buraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

EXPERIENCIA DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL - OSC NA GESTAO
DE HOSPITAIS COM SERVICO AMBULATORIAL POR QUANTIDADE IGUAL OU
SUPERIOR A 200 LEITOS. (*)
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ATESTADO

Atesto que o servidor Antonio Walter Branddo Luna, Cad. 19463034-3 exerceu no
periodo de 02 de fevereiro de 2009 a 07 de fevereiro de 2011 a fungdo de Diretor
Administrativo Adjunto do Hospital Geral Roberto Santos, localizado na cidade de
Salvador — BA, cuja capacidade instalada ¢ de 629 leitos (546 leitos de
internamento e 85 leitos de UTI), sendo responsavel pelo planejamento,

organizagdo e controle dos processos administrativos e financeiros da unidade.

Salvador, 29 de dezembro de 2014

r"; =l o
José Walts;r dos Santos Janior
Diretor DGRP

Rca N2 40/1%

DABAHIA-CRA/BA.

O presente ATESTADO / DECLARAGAQ
¢ parte integrgnte da Certidao.

[CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO

N 4R de 25 109 2018

| ,
A _ q K} expedida por este Canselho.
é 4 Salvador, 25 / I wg .

Adm. Gers Silva Dias
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Médulo: Geral Pessoa Juridica

07.267.476/0001-32 - INSTITUTO DE GESTAO ALIANCA IGA:07267476000132

Alterar Dados Contratuais (/portaE/Trabalhador/AIteracaoComratua!CompletozDataAIteracao?idContrato=1 0489752722)

Visualizar Dados Contratuais do Trabalhador

Identificagdo do trabalhador

CPF
| 630.418.125-68

SAIR

Nome

| ANTONIO WALTER BRANDAO LUNA

Informagdes do Vinculo

Tipo de Registro
i Admissdo

Matricula

Tipo de Regime Trabalhista

| 4-0lr- Consolidac&o das Leis de Trabalho e legislagdes trabalhistas especificas

Categoria

! 101 - Empregado - Geral, inclusive o empregado publico da administragdo direta ou indireta contratado pela CLT

Tipo de regime previdencidrio (ou Sistema de Protegéio Social dos militares das Forgas Armadas)

1 - Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS

Contrato de trabalho

Nome do cargo

| Coordenador Administrativo N-5

Classificagdo Brasileira de Ocupagéo — CBO

410105 - Supervisor administrativo

Nome da fungéo

-

i

Classificagdo Brasileira de Ocupagdo — CBO

Remuneracéo e periodicidade de pagamento

Unidade de pagamento

5- Por Més




SaJa’rio base

| 14.477, 62

Descrlr;éo do Salério Vanavel

[
L

Duracgéo do contrato de trabalho

Tipo de Contrato de Trabalho

/

~ 1-Prazo indeterminado

Local de trabalho

Tipo de inscrigdo

' 1-CNPJ

Numero de Inscrlqao

i 07.267.476/0011-04

Nume

INSTITUTO DE GESTAO ALFANCA IGA

Descrigdo Complementar

f

Horério Contratual

Quantidade de Horas Semanais

44,00

Tipo da Jornada

3 - Jornada com horério didrio fixo e folga varidvel

Tempo Parcial

-

| 0- N3o é contrato em tempo parcial

Descnc;ﬁo da Jomada semanal contratual

Segunda das 07:00 AS 17:00, com |ntervalo de 1 horas Terc;a das 07 00 AS 17 00 com mtervalc de 1 horas; Quarta das 0

AJornada sernanal possui horério noturno?

Sim  Né&o

Trabalhador Celetista

Data de Admiss@o

12/07/2021

Tipo de Admisséo

1- Admisséo

w

Indicativo de Admiss&o

' 1 - Normal

Regime de Jornada do Empregado



1 Submetldos a Hordrio de Trabalho (Cap. Il da CLT}

S

Natureza da Atividade

Sucessio do Vinculo Trabalhista

Tipo de Inscrigdo do empregador anterior

Identificagéo do Evento

Identlﬁcador do EVento

' ID1 0726747600000020240626‘1 03938 i

Numero do recibo

'i 11 00000000265403095

Processa de emlssaa do evento

1 - Aplicativo do empregador
Verséo do Processo

v.5.01.02.00

Voltar

v_s_1.2.0 2023_15.2.0

[ 1- Traba!ho Urbano 4
Més de data base
| 05 - Maio v
CNPJ do sindicato representatwo da categoria .
l 16.429.409/0001-68
,bo \



Secretaria da Satde do Estado da Bahia
Superintendéncia de Atengéo Integral a Saude 509

ﬁ GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
Diretoria de Gestio da Rede Prépria

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Hospital Geral Roberto Santos, estabelecido a Rua Direta do Saboeiro, s/n — Cabula, inscrita no
CNPJ (MF) sob n° 13.937.131/0053-72, ATESTA para os todos os fins, que o Dr. JOSE
ANTONIO OLIVEIRA DE ANDRADE SOUSA, brasileiro, casado, médico, CRM n° 4812,
CPF n° 110.362.575-68, residente a Rua Marechal Floriano, Edf. Solar Mariana, n° 162, Canela,
Salvador-Bahia, exerceu a fungio de Diretor Médico, neste hospital com capacidade instalada
de 654 leitos ativos, sendo 50 leitos de UTL no periodo de FEV/2007 a ABR/2009, prestando
servigo de administragéio, gerenciamento com também servigos de assisténcia a saude.

Atestamos, ainda, que os servigos foram executados dentro dos padrdes de qualidade exigidos

pelas normas de funcionamentos do Sistema Unico de Satide e satisfazendo plenamente as

exigéncias.
Salvador, ¥ _de de e Do de20)2.
£ % g
José Walter\dQ}_ﬁimtos Janior
Diretor da Diretoria de Gestdo da Rede Propria
DGRP/SAIS/SESAB
End. 4°. Avenida, Plataforma 6, n.° 400, Sala 218 - Tel (71) 31154381 Fax: (71) 3371-1651
e-mail — sesab.dgrp@saude.ba.gov.br
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Médulo: Geral Pessoa Juridica

07.267.476/0001-32 - INSTITUTO DE GESTAO ALIANCA IGA:07267476000132

SAIR

Alterar Dados Contratuass (/portaI/Traba!hadorfAlteracaoContratuaICompleto/DataAIteracao'?idContrato 31422389076]

Visuahzar Dados Contratua:s do Trabalhador

Identificagéo do trabalhador

CPF.
110 362.575- 68

i

NOI‘I‘IE

JOSE ANTON]O OL]VEIRA DE ANDRADE SOUSA

Informagdes do Vinculo

Tipo de Registro
Admissao
Matricula

5000230008450

Tlpo de Reglme Trsbaihls*ta

| 1-CLT- Consolldagaa das Leis de Trabalho e Ieglslaqﬁes trabalhistas especiﬂcas

Categoria

101 - Empregado - Geral, inclusive o empregado publico da administragéo direta ou indireta contratado pela CLT

Tipo de regime previdenciério (ou Sistema de Proteggio Social dos militares das Forgas Armadas)

1 - Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS

Contrato de trabalho

Nome do cargo

DIRETOR TECNICO DE UNIDADE HOSPITALAR

Classmcaqao Brasdelra de 0cupacao - CBO

L 131 205 Diretor de serwcos de saude

Nome da fungéo

—

.

Classificagdo Brasileira de Ocupagdo ~ CBO

Remuneragéo e periodicidade de pagamento

Un|dade de pagamento

: 5-Por Més

L=

LV

z209

14:55



3 . Segunda a sexta das 07:00 AS 17:00; Sabadu folga Domingo folga; Primeiro dla das 07:00 AS 19:00; Segundo dia folga;

Saldrio base

ll 17.071,94

Descrig&o do Saldrio Varidvel

Duragéo do contrato de trabalho

5;:;“ i

Tipo de Contrato de Trabalho

1 - Prazo indeterminado

Local de trabalho

Tlpo de Inscrigédo

Nomero de Inscrigdo

07, 267.476/0011-04

o

Nome

|NSTITUTO DE GESTAO ALIANCA IGA

Descrigdo Complementar

ILHEUS

L

Horério Contratual

Quantldade de Horas Semanals

Tipo da Jornada

| 9 - Demais tipos de jornada

Tempo Parcial

| 0-N3o é contrato em tempo parcial

1

Descrl(;ao da Jornada semanal contratua1

L

A jornada semanal possui horario noturno?

Sim NZo

Trabalhador Celetista

Data de Admissédo

| 06/10/2021

Tipo de Admisséo

1 - Admisséo

Indicativo de Admissao

! 1 - Normal

S

Regime de Jornada do Empregado

14:55



Natureza da Atividade

- 1-Submetidos a Hordrio de Trabalho (Cap. Il da CLT)

~ 1-Trabalho Urbano V
Mesdedatabale: @ 00 e e e :
© 05- Maio v I
CNPJ do sindicato representativo da categoria . §
%

Sucessao do Vinculo Trabalhista

Tipo de Inscrigdo do empregador anterior

o

¥

Identificagédo do Evento

Identificador do Evento

1

ID10726747600000020240626104913 |

Numero do recibo

i 1.1.00000000265414149

Processo de emisséo do evento

‘ 1 - Aplicativo do empregador

Vers&o do Processo

v.5.01.02.00

Voltar

v_s_1.2.0 2023_15.2.0

14:55



S GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
f;ki‘ Secretaria da Saude do Estado da Bahia
LISR superintendéncia de Atengdo Integral @ Satde

Diretoria de Gestao da Rede Propria
Diretoria da Rede Propria sob Gestao Indireta 396

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Hospital Geral Roberto Santos, estabelecido a Rua Direta do Saboeiro, s/n — Cabula, inscrita no
CNPJ (MF) sob n.° 13.937.131/0053-72, ATESTA para todos 0s fins, que o Dr. SEBASTIAO
HELDENIR DE MESQUITA JUNIOR, brasileiro, casado, médico, CRM n.° 9.618, CPF n°
416.684.135-15, residente a Av. Reitor Miguel Calmon, 1210 - 316, Vale do Canela, CEP
40.110-100, Salvador — Bahia, exerceu a fungdo de Diretor Geral, neste hospital com
capacidade instalada de 654 leitos ativos, sendo 50 leitos de UTI, no periodo de MAR/2007 a
FEV/2009, prestando servigo de gestdo, administracao, gerenciamento, como também servigos
de assisténcia & saude, e atendimento de urgéncia e emergéncia 24 horas/dia.

Atestamos, ainda, que os servigos foram executados de acordo com os padroes de qualidade
exigidos pelas normas de funcionamento do Sistema Unico de Saude - SUS e satisfazendo
plenamente as exigéncias contratuais.

Salvador/Ba, 02 de Mar¢o de 2015.

(S \
José Wal bs Santos Junior
Diretar DRGP/Sesab
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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SEVICOS

=27

CONTRATANTE: INSTITUTO BRASILEIRO DE DESENVOLVIMENTO DE ADMINISTRACAO 3 ‘;L
HOSPITALAR. IBDAH, Pessoa Juridica de Direito Privado Sem Fins Lucrativos, inscrita no CNPJ/NF

n® 07.267.476,/0001-32, estabelecida 2 Rua do Cabral n? 45, Sala 304 - Nazaré - salvador/BA. CEP

140.055-010, neste ato representada pelo Sr. José Anténio Oliveira de Andrade Sousa, portador

da Carteira de Identidade n® o 1075.701 SSP-BA, devidamente inscrito no Cadastro de Pessoas

Fisicas do Ministério da Fazenda sob o n? 110.362.575-68 e o Sr. Alfredo Silva dos Santos,

portador da Carteira de Identidade n® 1296157229 SSP-BA, e devidamente inscrito no Cadastro de

Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda sob o n.2 386.599.647-72.

I
CONTRATADO: SEBASTIAC HELDENIR DE MESQUITA JUNIOR, Brasileiro, médico, CREMEB n?
20549 - BA, inscrito no CPF sob n 2 416.684.135-15, residente e domiciliado 3 Rua Frederico Costa,

n? 97, Ap. 1002, Engenho Velho de Brotas, Salvador - BA.
0 presente contrato se regerd pelas clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: Do objeto:

0 objeto do contrato é a prestagdo de servigos profissionais na Area de Gestdio em Saude, restrita ds
atribui¢des do contrato, conforme previsto na legislagdo vigente.

CLAUSULA SEGUNDA: Das atribui¢des do contratado:

0 contratado prestard servigos de assessoria e consultoria em Gestdo de Saude e assumird a
responsabilidade técnica do contratante, perante 0s érgdo de fiscalizagdo competentes.

CLAUSULA SEGUNDA: Da Remuneragio:

0 pagamento pelos servigos prestados ser4 feito mensalmente e o valor sera calculado de acordo
com os servigos executados pelo contrato no més imediatamente anterior, mediante apresentagao

de nota fiscal e relatério mensal de atividades.

CLAUSULA TERCEIRA: Das condigdes de pagamento:

0 pagamento pelos servigos prestados serd efetuado pelo Contratante ao Contratado, mediante
crédito em conta corrente a ser indicada por este e devera ser realizado até o quinto dia qtil
subsequente ao da apresenta¢do da nota fiscal.

CLAUSULA QUARTA: Do prazo:

0 prazo de validade deste contrato ¢ indeterminado, podendo ser rescindido a qualquer tempo por
uma das partes desde que comunicado com antecedéncia de 30 ( trinta) dias.

CLAUSULA QUINTA: Das Responsabilidades:

0 contratado suportara todos os dnus pela prestagdo dos servigos, podendo ser reembolsado
apenas por despesas de caréter indenizatério feitas com prévia autorizagdo do contratantg, ficando
este isento de quaisquer responsabilidades fiscais ou trabalhistas assumidag.peid cont
decorrentes do presente contrato.

CLAUSULA SEXTA: Das Obrigagdes do Contratado:
Sdo obrigagdes exclusivas do contratado: P e g

a) Prestar os servigos contratados na forma e modo ajustados, dentro das normas e
especificages técnicas aplicaveis a espécie, dando plena e total garantia dos mesmos;
sb) Executar os servigos contratados utilizando a melhor técnica e visando sempre atingir o
melhor resultado, sob sua exclusiva responsabilidade, sendo-lhe vedada a transferéncia
dos mesmos a terceiros, sem prévia e expressa concordéncia do contratante;
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¢) A total responsabilidade pelos atos e/ou omissdes praticados por seus
empregados/prepostos, bem como pelos danos de qualquer natureza que 05 mesmos
venham a sofrer ou causar para o contratante, e seus clientes ou terceiros em geral, em 8’
decorréncia da prestagdo dos servigos prestados neste contrato; 7_)9
d) O pagamento da remuneragdo de seus empregados/prepostos, sendo responsavel por
todos e quaisquer Onus e encargos decorrentes da legislagdo trabalhista, fiscal e
previdenciaria, além dos impostos, taxas, obrigacdes, despesas e afins, que venham a ser
reclamados ou tornados obrigatérios em decorréncia das obrigagdes assumidas neste
contrato;
e) A responsabilidade tnica e exclusiva por qualquer espécie de indenizagdo pleiteada por
seus empregados/prepostos, principaimente no tocante a reclamagdes trabalhistas e
acidentes do trabalho;
f) O cumprimento de todas as determinagbes impostas pelas autoridades publicas
competentes, relativas aos servigos aqui contratos , bem como o pagamento de todos os
tributos federais, estaduais e municipais que incidam ou venham a incidir sobre os
mesmos;
g) A total responsabilidades pelas despesas decorrentes dos servicos ora contratadas, seja
por exigéncia legal ou em decorréncia da necessidade dos servigos, nada podendo ser
cobrado ou exigido do contratante, desde que ndo haja qualquer outra expressa previsdo
contratual em contrario.

CLAUSULA SETIMA: Das obrigac¢bes do Contratante:
S3o obrigagdes exclusivas do contratante:

a) Efetuar o pagamento na formae modo aprazados.
b) Comunicar a contratada sobre as reclamagdes feitas contra seus empregados/prepostos,

bem como com relagio a danos por eles causados.
¢) Fornecer ao contratado a documentagio solicitada, executar os trabalhos de maneira

criteriosa na forma de orientagdes escritas que serdo encaminhadas - colocar 4 disposi¢do
da contratada as necessrias verbas pecuniérias para desenvolver o trabalho - contratar
por indicago do contrato os servigos complementares indicados.

CLAUSULA OITAVA: Do foro:

ica eleito o Foro da Comarca de Salvador para diminuir as questdes decorrentes deste
contrato.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03(trés) vias de igual

teor, na presenga de suas testemunhas.

2018.
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Secretaria da Saude do Estado da Bahia

Superintendéncia de Ateng&o Integral a Satde

Diretoria Geral da Gestao das Unidades Préprias. 44 = RS

Diretoria de Apoio Operacional as Unidades Proprias L8 T 3 0

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA g
HOSPITAL GERAL COSTADOCACAU "+

4
e B - e

Atestamos que o Hospital Geral Costa do Cacau (HGCC), localizado na Rodovia ‘BR
415 s/n, no municipio de lIhéus, Estado da Bahia presta servigos de atendimento ao SUS,
com assisténcia universal e gratuita & populagdo em regime de 24 horas/dia, todos os
dias do ano, estando sob a gestdo do Instituto Brasileiro.de Desenvolvimento da
Administragdo Hospitalar - IBDAH, inscrita no CNPJ 07.267.476/0001-32, na modalidade
de Organizagdo Social (OS), desde 30.01.2019 até a presente data. Iniciaimente, a
gestdo do IBDAH fundamentou-se no Contrato de Gestao n°. 007/2019 e seus Termos
Aditivos, celebrado com o Estado da Bahia, por intermédio desta Secretaria da Saude,
com vigéncia até 29.01.2024. O HGCC possui 184 (cento e oitenta e quatro) leitos

distribuidos da seguinte forma:

CLINICOS
Geral 50
Cardiologia 04
Saude Mental 08 )
Neurologia (UAVCI) 11 %2 §§
CIRURGICOS ggé; 1B %
Cirurgia Geral ey ggjil 2 Eg %%
Ortopedia 18 241 é ii 58 i
Neurocirurgia 08 ‘ggigg %5 Egg
Cardiovascular 04 Ezi2afeg Bs
COMPLEMENTAR gizine s
UTI - Unidade de Tratamento Intensivo Aduto_| AL
: AN LAV N N [ géig?gi% 5 %
onte: SESAB/SAIS/IDGGUP/DAOUP. o i;jt-_ggj 558
gl ;
O HGCC esta apto para atendimento de alta complexidade, possuindo servigo de alta § ] 'gi“g E
complexidade em neurologia/neurocirurgia, unidade de atencdo ao acidente vascular = [1RER0 ¥
cerebral integral, alta complexidade cardiovascular, ambulatério, apoio diagnéstico e 5;’51 § ¥

terapéutico e internagéo hospitalar.

Atua com o perfil assistencial de hospital geral de grande porte, capaz de oferecer ao
usuario do SUS o atendimento médico e ambulatorial em urgéncia e emergencia.

Atualmente, o custeio mensal da unidade de saude perfaz a importancia de
R$7.496.459,25 (sete milhdes, quatrocentos e noventa. e seis mil, quatrocentos €
cinquenta e nove reais e vinte e cinco centavos). .

; lvador, 11 de fevereiro de 2020. i N o
o Gl Tt Pt S

Viviane Chicourel
Diretora de Apoio Operacional as Unidades Proprias 2

oy

42 Avenida 400, Plataforma 6, Lado B — Centro Administrativo da Bahia — Salv-?ador-Bahia CEP 41.145.005
Tel. 3116.4112/4278 E-mail; sesab.gestaoindireta@satide.ba.gov.br Site: www.saude.ba.gov.br
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Secretaria da Saude do Estado da Bahia

i Superintendéncia de Ateng#o Integral & Saude

b8, Diretoria de Gestéo da Rede Propria 13
= Diretoria da Rede Propria sob Gestéo Indireta Zi

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
IBDAH - INSTITUTO BRASILEIRO DE DESENVOLVIMENTO DE ADMINISTRAGAO
HOSPITALAR

Atestamos que o IBDAH - Instituto Brasileiro de Desenvolvimento de Administragao
Hospitalar, cadastrado no CNPJ sob o n°® 07.267.476/0001-32, possui Capacidade
Técnica para gestdo, organizagéo e execugdo das agdes e servicos de saude. O IBDAH
vem desde 03/01/2014 através do Contrato n® 005/2014, até a presente data gerenciando
o HOSPITAL GERAL MANOEL VICTORINO (HGMV), localizado na Praga Conselheiro
Almeida Couto, n° 412, Nazaré, no municipio de Salvador, Estado da Bahia, Distrito
Sanitario do Centro Histérico, inserido, segundo o Plano Diretor de Regionalizagéo
(PDR), na Microrregido de Salvador, Macrorregido Leste.

O HGMV é referéncia no atendimento hospitalar de media e de alta complexidade em
traumato-ortopedia da regi&o de salde de Salvador, com demanda 100% referenciada
para internagdo na especialidade Clinica Cirtrgica Ortopédica e esta programado para
desenvolver um trabalho assistencial com oferta 100% SUS, totalmente sab regulagao.

O Contrato de Gestao n° 005/2014, teve inicio em 03/01/2014, sendo prorrogado em 29
de janeiro de 2016 por mais 12 (doze) meses, através do Termo Aditivo n°. 048/2016,
vigente até 28 de janeiro de 2017, o Termo Aditivo 012/2018 prorrogou o Contrato ate
28/01/2019. Atualmente, o HGMV é gerido pelo IBDAH através do Termo Aditivo n°.
006/2019 ao Contrato de Gestéo n°. 05/2014, com vigéncia de 29/01/2019 a 28/01/2020.

A Unidade possui 108 (cento e oito) leitos ativos contratados e distribuidos da seguinte
forma:

Leitos por Especialidade Quantidade
Clinica Cirurgica 90
UTI Adulto Tipo Il 10
Hospital Dia 08
Total 108

Termo Aditivo n°. 017/2017 ao Contrato de Gestdo n°. 05/2014.

BCA N2 064 /19
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Sacretaria da Saude do Estado da Bahia

Superintendéncia de Aten¢ao integral 4 Saude 21$
Diretoria de Gestao da Rede Propria 2l
Dirstoria da Rede Propria sob Gestao Indireta

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
{BDAH - INSTITUTO BRASILEIRO DE DESENVOLVIMENTO DE ADMINISTRAGAO
HOSPITALAR

Atestamos que o IBDAH - Instituto Brasileiro de Desenvolvimento de Administracao
Hospitalar. cadastrado no CNPJ sob o n® CNPJ n® Q7 267476/0001-32. possul
Capacidade Técnica para gestdo, organizagao e execucao das acbes e servigos de
saude. O IBDAH vem desde 31/10/2015 através do Contato n® 032/2015, até a presente
data gerenciando © HOSPITAL REGIONAL DANTAS BIAO (HRDB) localizado na Rua
Dantas Bido, numero 49. Centro. no municipio de Alagcinhas/BA. Esta estruturade com
perfil de Hospital Geral de Referéncia Microrregional Tipo L.

O HRDB tem perfil assistencial de hospital geral de médio parte, capaz de ofertar ao
usudrio do SUS o atendimento medico & ambulatorial em urgéncia e emergéncia Clinica.
Cirurgica, Pediatrica, Traumato-Ontopedica e Psiquiatria. O Pronto Atendimento possuir
atendimento com observagao nas 24 horas, internacao hospitalar nas especialidades de
Clinica Medica, Cirurgia e Pediatria; cirurgia ambulatorial eletiva € de urgéncia, servigo de
urgéncia de alta complexidade servigo de assisténcia de diagnose e terapia (diagnostico
em patologia clinica. anatomo patologia, imagem. métodos graficos e metodos opticos.
agencia transfusional). Unidade de tratamento Intensivo, & demais Servicos de apoio
assistencial e administrativo.

O Hospital pessui 112 {cento & doze) leitos contratados assim distribuidos: .
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AHIA - CRAIBA.
BAR = 1ADO 1 DEGL ARACAD

R AriNicas T LEN NG .a:--ese!'-te":t-
l. - CLIr_qE_A_.S_. s i , L_ElT{_)S —\ g Tane ,nu-manleoa{,ﬂiunp o o
~ CLINICAMEDICA | 52 | Ay ,M;____Je;;,l;.-._!;_t_-._h
[ UNCAGRURGIGR T2 | |Lseas ecomsere.
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Contrato de Gestao n°. 032/2015. y

Salvador, 19 i
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L?E?;EBTA?_E&CA Buraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

I G A IGA — Instituto de Gestao Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
Av. Luiz Tarquinio Pontes, n° 2576, sala 503 - CEP 42.709.190

EXPERIENCIA DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL - OSC NA GESTAO
DE HOSPITAIS COM SERVICO AMBULATORIAL POR QUANTIDADE IGUAL OU
SUPERIOR A 50 LEITOS E INFERIOR A 100 LEITOS. (*)
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PRIMEIRA CAPITAL DO BRASIL

DECLARACAO

LUIZ ANTONIO GALVAO DA SILVA GORDO FILHO, Secretrio Municipal de Satde da

Cidade do Salvador, no uso de suas atribui¢des legais declara para os devidos, que o Instituto

Brasileiro de Desenvolvimento da Administracdo Hospitalar - IBDAH, CNPJ n°

07.267.476/0001-32, sediado & Rua do Cabral, 45, Sala 304 - Nazaré - - Salvador/Ba, é prestador

de servicos de saude aos usuérios do Sistema Unico de Saude — SUS, por meio do

Convénio/SMS de n°® 005/2017 firmado com a Secretaria Municipal de Saude do Salvador,

publicado no Didrio Oficial do Municipio de n°6.849 em 26 de Maio de 2017 com o objeto de
geriro Hospital 2 de Julho, CNPJ n° 07.267.476/0008-09, CNES 3746410, sediado a Av. 580

Marcos, 88 - Sdo Marcos - Salvador/Ba.

A Unidade em tela disponibiliza capacidade instalada de 70 (setenta) leitos ao a rede publica,

conforme informagdes constantes no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude — CNES
e prestou até a competéncia de julho/201 8 cerca de 3.247 atendimentos aos usudrios do SUS,

conforme informagdo do processamento dos dados do MS/DATASUS/SIHD, documentos em

anexo.

?G\ Ng Z&z “q Salvador, 14 de setembro de 2018.

p
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i ,*, % Irmandade da Santa Casa de Misericérdia 200

Santo Anténio de Jesus - Ba
Fundada em 09 de agosto de 1918

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SANTO ANTONIO DE JESUS, estabclecida na Av. Luiz Argollo, n® 128 — Centro —
Santo Anténio de Jesus — Bahia ~ CEP: 44.570-535, inscrita no CNPJ (MF) sob n°® 15.934.094/0001-43, neste ato
representado pelo seu Provedor Sr. Aurelino Pereira dos Reis Filhe, RG n® 01.751.708-06, inscrito no CEF/MF gob n°
108.605.945-34, residente e domiciliado na cidade de Santo Anténio de Jesus — Bahia, ATESTA para todos os fins,
especialmente para fins de licitacdo, que o INSTITUTO BRASILEIRO DE DESENVOLVIMENTO DA ADMINISTRAGAG
HOSPITALAR — IBDAH, com sede & Rua do Cabral, n° 45, sala 304, Nazaré, CEP 40055-010 — Salvador/Balila, inscrito nu

CNPJ sob

n® 07.267.476/0001-32, presiou servicos de Organizagio, Administragdo, Gerenciamento, Gestic «

Operacionalizag8io das Agdes e Servicos de Salde do HOSPITAL E MATERNIDADE LUIZ ARGOLO, - Inscrito no CNES
sob n° 2799286 estabelecido na Av. Luiz Argolio, n° 128 - Centro — Santo Antdnio de Jesus —~ Bahia, com capacidade

instalada de

92 leitos, em atendimento de alta e média complexidade, possuindy servigo de diagnose e terapia, ambulatoric

eletivo de especialidades, internagéo, servigos de apoio assistencial, servicos de urgéncia e emergéncia ern regime de 24
(vinte e quatro) horas/dia, conforme contrato celebrada em ‘20/07/2015 com vigénaia até 15/08/2016.
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HOSPITAL E MATERNIDADE LUIZ ARGOLO

| INTERNACAO [ temos [ amM/mEs | amH/ano ]
Clinica Cirurgica 3 37 a4
Clinica Obstetrica 21 204 2648
Clinica Medica 1 6 72
Leito Neoclinlco 5 24 288
CPN 5 70 B840
= [ Total | 35 I 1 I ooz ]
E‘ [ Internagio | _termos | DIARAJMES | pARA JANG |
E GAR g blér) 2184
E UCINGA 5 137 1644
%',, LCINCO 3 61 1968 e
I::- [ Total | 1 ] o . L. 8% | s g /_257//7
=3 & £ =
g; [ internagio [ wmos [ amjmes | An/apeUNSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAC
': -3 Cirurgia geral 10 65 - AHIA-CRA/BA,
ot 2 T Total I 10 [ &5 { e
1. Opresente ATESTADO / DECLARAGAO
%_ : [ Ambulatorio | META MENSAL | META ANUAL | € parie integrante da Certidso,
- Diagnostico e laboratorio 1,000 12000 . 4 2 s
; Diagnostico em USG 100 1200 s "/ 3 Y% ai,m&'
3 Metodos Diagniostico 55 6660 expedida poreste Consethe.
o Consuitas / atendimentos 2.392 28704 Salvader, L 2 2 ! O
\ E‘g* Tratamentos em hemoter_ap!a 220 2640
Io 2 Total | azer | s1204 |
"V*i.e‘g _ uTI
g Vi intemagior T ettos i = o] Diaria Mansal . ] .
0,1, Lo K 10 300
7 % Total I 10 [ 300 |
o A PARTICULA
SR
Particular

Observacio £
Total [ 18 ]

Atestamos ainda, que 0s servicos foram executados dentro dos padrdes ds qualidade exigidos pelas normas de

funcionamento

Provedor

do Sisémnastnico de Saude e satisfazendo plenamente as exigéncias contratuais.

W

[ E REGISTRO CIVL DAS PESSOAS NATURAIS
v “RTbRIo 'AZEVED 8 7 osFﬁgf?:mm DE NOTAS = Cédigo CHJ 05.570-0
’ h [ Poasos, 158 - Baw Con - T B A - o ) TS

et Dighal

1w aordo com 08 #4008 1%, 39 T nc, V/ B, 41 8 52 da Lel Federal 8.935/1954 8 Arl. 6 Inc. 201

5 & : i .- iy
S e g 1191031150050-7; Data: 10/10/2019 10:37:
Avenida Luiz Argdllo, no128 - Centro — Tel: (075) 3631-3201 ~ Fax (075) 3631-927] C60: Autenticaclo: 8021101019103
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l G A IGA — Instituto de Gestao Aliangca CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
REYITE ET T Av. Luiz Tarquinio Pontes, n® 2576, sala 503 - CEP 42.709.190
GESTAO ALIANCA  Buraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

EXPERIEN(;IA DA ORGANIZ’ACﬁO DA SOCIEDADE CIVIL - OSC NA GESTAO
DE POLICLINICAS/AME/CLINICA ESPECIALIZADA OU SIMILAR

322

Chamamento Pdblico n® 10/2024 - Processo n® 202400010038080
POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA



www.portal.saude.pe.gov.or

373

o ("3? ESTADO DE MUDANGA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA E GE CIAL

Atestamos, para fins de comprovagao junto a Secretaria de Saude do Estado de
Pernambuco, que a Organizagéo Social de Satde Instituto Gestao e Alianca, inscrito
no CNPJ n° 07.267.476/0010-23, endereco BR 101, SN, Km 47, 'CEP:53;520-015,
Abreu e Lima, € responséavel pelo gerenciamento, operacionalizacéo e execugao de
acOes e servicos de saude na Unidade Pernambucana de Aﬁmn:}éo Especializada-
UPAE Irm@ Duda (Grande Recife) por meio do Contrato de Gestdo 001/2018
celebrado com o Estado de Pernambuco por intermédio da Secretaria Estadual de
Saude, com inicio em 10(dez) de setembro de 2018, vigente até 09 (nove) de
setembro de 2026.

A meta mensal do Contrato. de Gestdo 001/ 2018 é de 8.106 atendimentos de
consultas médicas, 280 consultas ndo médicas e 280 sessdes de reabilitacdo. Realiza
exames laboratoriais, etetrocard:ograma holter, MAPA - ecocardiograma,
ultrassonografia geral e com doppler, Rx, endoscopia dlgestlva alta, colonoscopia;
bidpsia de EDA

Atestamos, ainda, que os servigos vém sendo prestados de acordo com 0s parametros
técnicos de qualidade exigidos e nos prazos pactuados, nao existindo, em nossos
registros, até a presente data, nenhum fato que desabone a conduta e
responsabilidade dos integrantes da unidade e da Orgamzagao Social. de Satide em
relagdo ao gerenciamento da umdade

Recife, 03 de outubro de 2024.

- Assinado de forma digital
ISABELA GUEDES Pml“;;‘;&:(;ggsﬁieita

FERREIRA ' FERREIRA LIMA81727968468
LIMA:81 72796_8 4681%?%”24’10'“ 13:31:42

Rua Dona Maria Augusta Nogueira, 519
Bongi - Recife-PE, CEP: 50751-535
Fone: (81) 3184.0000
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SES -
Processo n? 2300001403.000050/2024-71

Despacho: 1960
Destinatario: a UPAE Grande Recife.

Cumprimentos cordiais, segue Atestado de Capacidade Técnica e Gerencial do
Instituto Gestao e Alianca.56898386.

Atenciosamente.

Isabela Guedes Ferreira Lima
Diretora Geral de Monitoramento dos Contratos de Gestdo

Secretaria Executiva de Atencdo a Saude

Documento assinado eletronicamente por Isabela Guedes Ferreira Lima, em
03/10/2024, as 17:23, conforme horério oficial de Recife, com fundamento no art.
109, do 2 7

seil o

SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE PERNAMBUCO

Rua Dona Maria Augusta Nogueira, 519, - Bairro Bongi, Recife/PE - CEP 50751-530,
Telefone: (81)3184-0000

¥
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\ : GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
Secretaria da Saude

M. NUCLEO DE CONTRATUALIZACAO - SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DOS SISTEMAS DE REGULAGCAO DA ATENGAO A
A%, SAUDE - SUREGS - SESAB/SUREGS/NUCON/CONTRAT

228
ATESTADO DE RECEBIMENTO / SERVIGO PRESTADO

Atesto, para fins de instrugdo de processo de renovagdo de CEBAS, que o INSTITUTO
BRASILEIRO DE DESENVOLVIMENTO DA ADMNISTRACAO HOSPITALAR - IBDAH /
CLINICA DE HEMODIALISE DE CRUZ DAS ALMAS, CNES 0392197, CNPJ N°
07.267.476/0013-76, com sede a Avenida Otavio Mangabeira, 604, Itapicuru, Cruz das Almas —
Bahia, CEP: 44.380-196, prestou os servigos complementares ao SUS, através de sua Unidade
propria, no periodo de 01 de agosto de 2022 a 30 de abril de 2024, recebendo a respectiva

remuneragéo, pelos servigos efetivamente prestados, de natureza ambulatorial de média e alta
complexidade em nefrologia, conforme a produgdo anexa.

Documento assinado eletronicamente por Luana Campos De Santana Nunes, Coordenador I1, em

28/06/2024, as 11:02, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do
Decreto n® 15,8035, de 30 de dezembro de 2014 .

Referéncia: Processo n® 019.8841.2024.0097321-51 SEI n® 00092894386



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

SUPERINT. DE GESTAO DOS SISTEMAS E REGULACAO DA ATENGAO A SAUDE
DIRETORIA DE CONTROLE DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE 296

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atesto para os devidos fins que o INSTITUTO BRASILEIRO DE DESENVOLVIMENTO DA
ADMINISTRAGCAO HOSPITALAR - IBDAH, CNPJ 07.267 476/0001-32, presta servigos ao SUS
no HOSPITAL ALAIDE COSTA, inscrito no CNES sob n® 7160488, localizado na Ladsira da
Terezinha, S/N, Sublrbio Ferroviario, Bairro Alto da Terezinha, Salvador-Ba, CEP 40711-060,
pertencente a organizacgéio social descrita, através de gestdo propria, conforme Termo de Adesdo
n° 056/2018, ao Credenciamento n® 009/2016 (Nefrologia), realizando a gestao, operacionalizagéo
e execugao dos servigos de saude desta unidade, prestando servico ambulatorial especializado de
referéncia, no Ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), na area de nefrologia € hemodialise.

« Periodo: 03 de setembro de 2018 até a presente data.

* Quantitativo de procedimentos de nefrologia no periodo de 09/2018 a 08/2019: 21.065 sessdes
de hemodialise.

Atestamos ainda, que os servigos foram executados de acordo com os padrbes de qualidade

exigidos pelas normas do funcionamento do Sistema Unico de Saude — SUS, e satisfazendo
plenamente as exigéncias contratuais.

Salvador, 10 de outubro de 2019
\aia Neves de Lucena
Ndi o : m" Iam;ms.s
Naia Neves de Lucena
Diretora DICON

g | 4% avenida, Plataforma 06, lado B, n°. 400 - Prédic da Justica — 1% andar, CAB ~ Cep 41.745-002 - Salvador-Ba
£ SESAB - Fone: (71) - 31154107

¥



GOVERNQ DO ESTADO DA BAHIA
Secretaria da Salide
Nucleo de Contratualizagio - Superintendéncia de Gestéo dos Sistemas de Regulagio da Atencio & Salide - SUREGS - SESAB/SUREGS/INUCON/CONTRAT

RAF
DECLARAGAO

A Secretaria Estadual de Saude da Bahia - SESAB, CNPJ n® 05.816.630/0001-52, por sua representante signataria, a fim de cumprir as
exigéncias do Artigo 8° da Lei Complementar n° 187/2021, e do Artigo 25° do Decreto n® 11.791/2023, declara que o INSTITUTO
BRASILEIRO DE DESENVOLVIMENTO DA ADMNISTRAGAO HOSPITALAR - IBDAH / CLINICA DE HEMODIALISE DE CRUZ DAS
ALMAS, CNES 0392197, CNPJ N° 07.267.476/0013-76, com sede & Avenida Otavio Mangabeira, 604, ltapicuru, Cruz das Almas — Bahia,
CEP: 44.380-196, prestou os servigos complementares ao SUS, através de sua Unidade propria, no periodo de 01 de agosto de 2022 a
30 de abril de 2024, recebendo a respectiva remuneragéo, pelos servigos efetivamente prestados, de natureza ambulatorial de media e
alta complexidade em Nefrologia, conforme a produgéo anexa.

ROBERTA SILVA DE CARVALHO SANTANA
Secretaria da Salde do Estado da Bahia



GOVERNO DO ESTADO GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 329
SECRETARIA SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA — SESAB
PASASDE - SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DOS SISTEMAS DE REGULAGAO DA

Estabelecimentos CNES-BA: 0352197 - INSTITUTO BRASILEIRD DE DESENVOLVIMENTO DA ADMINISTRACAD
HOSPITALAR - IBDAH / CLINICA DE HEMODIALISE DE CRUZ DAS ALMAS

Gestor da Produglo: 290000 Bahia - Gestdo estadual

Y e |

ACOMPANHAMENTO MULTIPROFISSIONAL EM DRC ESTAGID 04 PRE DIALISE RS 610,00
ACOMPANHAMENTD MULTIPROFISSIONAL EM DRC ESTAGIO 04 PRE DIALISE RS 1.037,00
ACOMPANHAMENTO MULTIPROFISSIONAL EM DRC ESTAGID 05 PRE DIALISE RS 244,00
ACOMPANHAMENTO MULTIPROFISSIONAL EM DRC ESTAGIO 05 PRE DIALISE RS 549,00
ADMINISTRACAD DE MEDICAMENTDS NA ATENCAC ESPECIALIZADA. a5 1.156,68

RACAQ DE MEDICAMENTOS NA ATENCAC ESPECIALIZADA, RS - ias 12.698,28 | RS 3.477.60
ANTIBIOGRAMA RS RS 4,98 | RS 4,98
CATETER P/ SUBCLAVIA DUPLO LUMEN P/ HEMODIALISE RS - |Rs - {RS 129,52
CATETER P/ SUBCLAVIA DUPLO LUMEN P/ HEMODIALISE RS 187804 | 8% 8.224,52 { RS 1.359,96
CLEARANCE DE CREATININA A5 - R8s 3,51 | RS
COMPLEMENTACAC DE VALDR DE SESSAC DE HEMODIALISE EM PACIENTE COM SUSPEICAD OU CONFIRMACAD DE
COVID-19 [MAXIMO 4 SESSCES POR SEMANA) /S 640,89 | RS - {R3 5
CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAD ESPECIALIZADA (EXCETO MEDICO) /S - ims - RS 36.099,00
CONSULTA DE PROFISSIONALS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAQ ESPECIALIZADA (EXCETO MEDICO} 5 170.667,00 | HS 190.877,40 | RS 100.012,50
CONSULTA MEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA RS ~ |rs - |rs 15.030,00
CONSULTA MEDICA EM ATENCAQ ESPECIALIZADA RS 44.000,00 | RS 211.510,00 | R$ 55.890,00
CONTAGEM DE PLACIUETAS RS - |8 - iRS 2,73
CULTURA DE BACTERIAS P/ IDENTIFICACAD [ o L) 5,62 { 85 Z
| DETERMINACAQ DE CAPACIDADE DE FIXACAD DO FERAD 7S /5 32,16 | RS -
DETERMINACAC DE COMPLEMENTO (CH50) 7S 1850 { a3 - i{ms -
DETERMINACAO DE RETENCAD DE T3 s - 1R$ 12,54 | RS 37,62
DETERMINACAO DE SULFO-HEMOGLOBINA 8% - Ims - RS 10,92
DETERMINACAO DE TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA [TTP ATIVADA) RS - |RS 577 | RS =
DETERMINAGAD DE TEMPO E ATIVIDADE DA PROTROMBINA [TAP) RS 273 | RS 2751 RS 2,73
DHATADOR P/ iIMPLANTE DE CATETER DUPLO LUMEN RS - |ms - |ms 43,18
DILATADOR P/ IMPLANTE DE CATETER DUPLO LUMEN RS 626,11 | RS 2.741,93 | RS 453,35
DOSAGEM DE 25 HIDROXIVITAMINA D RS - |RS - | RS 2,453,684
DOSAGEM DE 25 HIDROXIVITAMINA D HS 2.164,08 | RS 4.770,12 | RS 1.143,00
DOSAGEM DE ACIDO URICO S - | RS - | Rs 20,35
DOSAGEM DE ACIDOD URICO e 268,25 | RS 497,65 | RS 53,65
DOSAGEM DE ALUMINIO RS - fms - {As 4.015,00
DOSAGEM DE ALUMINIO RS 1.237,50 | &S 4,290,00 | RS 1.072,50
DOSAGEM DE AMILASE RS - |R$ 11,25 1 RS -
DOSAGEM DE ANTIGENO PROSTATICO ESPECIFICE (PSA) RS - |ms 16,42 | RS 16,42
DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES RS - | R$ 4,02 { RS -
DOSAGEM DE CALCIO RS - |Rs - RS 307,10
DOSAGEM DE CALCIO RS 1.528,10 { A5 3.650,05 § RS 851,00
DOSAGEM DE COBRE RS - a5 3511 RS -
DOSAGEM DE COLESTEROL HOL RS - RS - RS 568,62
DOSAGEM DE COLESTEROL HDL RS 677,43 | R$ 124956 | RS 214,11
DOSAGEM DE COLESTEROL LDL RS - | BS - | RS 624,78
DOSAGEM DE COLESTEROL LT, RS 677,41 | RS 1.242,54 | RS 256,23
DOSAGEM DE COLESTEROL TOTAL RS - {Rs - |=s 299,70
DOSAGEM DE COLESTEROL YOTAL RS 357,05 | RS 671,53 | RS 116,55 |
DOSAGEM DE COMPLEMENTO C3 RS 34,32 | R$ o L -
BUSAGEM DE COMPLEMENTO C3 ] 34,32 { RS - ias <
DOSAGEM DE CORTISOL RS - {RS 19,72 1 RS -
DOSAGEM DE CREATININA 7 - ims - @S 314,50
DOSAGEM DE CREATININA 25 1.535,50 | RS 3.811,00 | RS 895,40
DOSAGEM DE DEHIDROEMANDROSTERONA [DHEA) RS 41,35 § /S 2250 { RS -
DUSAGEM DE DIHIDRGTESTOTERONA (DHT) RS 11,71 RS - I®s -
DOSAGEM DE ESTRADIOL a5 - RS 10,15 | /% %
DOSAGEM DE ESTRIOL RS 1455 [ RS 1.087.25 | RS =
DOSAGEM DE ESTRONA RS 11,12 | RS 11,12 | RS -
DOSAGEM DE FERRITINA RS 5.019,38 { RS 10.164,68 | RS 2.799.43
DOSAGEM DE FERRO SERICO RS - iss - Ims 57413
DOSAGEM DE FERRO SERICO RS 112671 { 8% 247806 | A5 571,13
DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA 75 - ims - irs 329,64
DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA RS 526,62 | RS 1.093,44 | RS 329,64
DOSAGEM DE FOSFORD RS . | R$ - |Rs 305,25
DOSAGEM DE FOSFORO RS 152255 | A 3.631,55 | RS 845,43
DOSAGEM DE GAMA-GLUTAMIL TRANSFERASE (GAMA GT) RS - |R$ - |R$ 3,51
DOSAGEM DE GAMA-GLUTAMIL-TRANSEERASE {GAMA GT) As 59,67 | RS 157,95 | RS 35,10
DOSAGEM DE GLICOSE A RS - |&rs 138,75
DOSAGEM DE GUICOSE RS 123850 | A% 3.576,05 | RS BB, 15
DOSAGEM DE GONADOTROFINA CORIONICA HUMANA {HCG, BETA HCG) RS - |rs 7,85 | RS -
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DOSAGEM DE HEMOGLOBINA RS - {=ms RS 19,89
DOSAGEM DE HEMDGLOBINA i) 13,77 { RS 1,53 | RS 10,71
DOSAGEM DE HEMOGLOBINA GLICOSILADA RS - |ns - |=&s 14833
DOSAGEM DE HEMOGLOBINA GLICOSILADA AS 198358 | RS 606792 { RS 143838
DOSAGEM DE HORMONID FOLICULD-ESTIMULANTE {F5H) RS 789 { RS 7.85 | RS -
DOSAGEM DE HORMONIO LUTEINIZANTE [LH) /5 857 | RS 17,54 | RS
DOSAGEM DE HORMONIO TIREOESTIMULANTE (TSH) RS - RS - {RS 71,68
DUSAGEM DE HORMONIO TIREOESTIMULANTE (T5H) RS 985,60 | kS 1.962,84 1 RS 519,68
DOSAGEM DE IMUNOGLOBULINA A (1GA) RS - RS 17,16 | RS
DOSAGEM DE IMUNOGLOBULINA M {IGM) RS - RS 17,16 | RS -
DOSAGEM DE INSULINA RS 20,24 | RS 30,51 1 RS -
DOSAGEM DE MAGMESIO RS 254,25 | RS 309,54 { 85 804
DOSAGEM DE MICROALBUMINA NA URINA RS RS - Irs 97,44
DOSAGEM DE MICROALEUMINA NA URINA RS - | RS 73,08 i RS 73,08
DOSAGEM DE PARATORMONID RS - | RS - 5 6.857,57
DOSAGEM DE PARATORMONIO RS 12.507,70 | RS 27.689,45 | RS 730,18
DUSAGEM DE POTASSIO RS - | RS R K 316,35
DOSAGEM DE POTASSIO RS 157250 | RS 3.783,25 | RS 888,00
DOSAGEM DE PRO INA RS - |8 2044 | RS -
DOSAGEM DE PROLACTINA RS 10,15 | RS 10,15} RS -
DOSAGEM DE PROTEINA C REATIVA RS 5,66 | 1S L -
DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS RS - |rs - |Rs 113,40
DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS E FRACOES as - |R$ - |=rs 299,70
DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS E FRACDES s 499,50 | RS 1.172,50 | RS 146,15
DOSAGEM DE SODIO RS - Irs - |ms 31,45
DOSAGEM DE 5010 RS 1578,05 | RS 3.722,20 | RS 860,25
DOSAGEM DE SULFATO DF HIDROEPIANDROSTERONA [DHEAS) i) 13,11 | RS 13,11 | RS .
DOSAGEM DE TESTOSTERONA "S - RS 10,43 | RS 10,43
DUSAGEM DE TESTOSTERONA LIVRE RS 26,22 | RS 13,11 | RS
DOSAGEM DE TIREOGLDBULINA R - |RS 15,35 | #$ -
DOSAGEM DE TIROXINA (T4) RS 728,40 | RS 1.638,12 | RS 176,68
{DOSAGEM DE TIRDXINA LIVRE (T4 LIVRE) RS - RS - RS 92,80
DOSAGEM DE TIROXINA LIVRE (T4 UVRE) RS 1.113,60 { RS 242440 | RS 603,20
DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-OXALACETICA {TGO) RS 44,22 | RS 108,54 | RS 20,10
DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICA (TGP} RS - RS RS 329,64
DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICA [TGP) i) 142308 { RS 3.545,64 | RS 920,58
DOSAGEM DE TRANSFERRINA RS - &g - IRS 671,56
DOSAGEM DE TRANSFERRINA RS 1.306,04 | RS 2.937,56 | RS 725,12
DOSAGEM DE TRIGLICERIDEQS as - L » RS 561,60
DOSAGEM DE TRIGUCERIDEOS RS 673,92 | RS 1.232,01 | RS 203,58
DOSAGEM DE TRIODOTIRONINA (T3} /S 17,42 | RS 69,68 | RS 8,71
DOSAGEM DE UREIA RS - _|Rrs ~ {R% 592,00
DOSAGEM DE UREIA RS 757300 | RS 6933 80 | RS 1.696,45
DOSAGEM DE VITAMINA B12 RS i RS 60,96 § RS 15,24
DOSAGEM DE ZINCO RS A5 46,495 | RS 15,65
ELETROFORESE DE HEMOGLOBINA RS - |R% 541 RS 5,41
ERITROGRAMA (ERITROCITOS, HEMOGLOBINA, HEMATOCRITO) RS - |ms 819 | RS -
GASOMETRIA {PH PCO2 PO2 BICARBONATO AS2 (ENCESSO OU DEFICIT BASE ) /S R - i8S 46,95
GASOMETRIA {PH PCO2 P02 BICARBONATO AS2 (EXCESSQ DU DEFICIT BASE | RS - |as 15,65 | RS 15,65
GUIA METALCO P/ INTRODUCAD DE CATETER DUPLD LUMEN RS - |us - IRS 30,82
GLIA METALICD P INTRODUCAD DE CATETER DUPLO LUMEN RS 446,89 | RS 1.957,07 | /S 323,61
HEMATOCRITD RS RS = RS 18,36
HEMATOCHITO RS 458 | RS - |Rrs 16,43
HEMOCULTURA HS - |RrS - | RS 252.78
HEMOCULTURA RS 735,36 | RS 2.275,02 { RS 551,52
HEMODIALISE (MAXIMO 1 SESSAO POR SEMANA - EXCEPCIONALIDADE] RS - Ins - {RS 499745
HEMODLALISE {MAXIMO 1 SESSAD POR SEMANA - ENCEPCIONALIDADE) i 17.477.60 | RS 80.989,53 { RS 13.976,26
HEMODIALISE {MAXIMO 3 SESSOES POR SEMANA] RS a5 . |ns 425 553,02
HEMODHALISE (MANIMO 2 5E550E5 POR SEMANA) RS 186442298 | RS 4.709.974,72 | RS 1.279.309,73
[HERODIALISE EM PACIENTE COM SOROLOGIA POSITIVA PARA HIV E/0U HEPATITE B £/OU NEPATHEC =
({EXCEPCIONALIDADE - MAXIMO 1 SESSAO / SEMANA) 75 - |88 156,33 | RS -
HEMODIALISE EM PACIENTE COM SOROLOGIA POSITIVA PARA HIV £/0U HEPATITE B E/OL HEPATITE C (MAXIMO 3
SESSOES POR SEMANA) RS - {as RS 16.950,95
HEMODIALISE EM PACIENTE COM SCROLOGIA POSITIVA PARA HIV /0U HEPATITE B E/OU HEPATITE C IMAXIMO 3
SESSOES POR SEMANA) RS £8.741,19 | RS 183.982,85 | RS 49 874,54
HEMOGRAMA COMPLETO RS - |R$ - 1as 714,25
HEMOGRAMA COMPLETO RS 3.653,79 | RS 8.748,08 | RS 2.038,56
|IDENTIFICACAD OF PACIENTE SOB TRATAMENTO DIALITICO EM TRANSITO RS - ias - RS -
IMPLANTE D€ CATETER DUPLO LUMEN P/HEMODIALISE RS - RS - RS 231,62
IMPLANTE DE CATETER DUPLO LUMEN P/HEMODIALISE RS 3.358,49 | AS 14.707,87 | RS 2432,01
PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HIV-1 + HIV-2 {ELISA) As S - RS 1.560,00
PESQUISA DE ANTICORPOS ANTH-HIV-1 4+ HIV-2 [ELISA} 7S 850,00 | RS 2.440,00 | RS 570,00
PESCRNSA DE ANTICORPOS ANTRHTEV-1 + HTLV.2 as s 148,40 ;E -
PESGLNISA DE ANTICORPOS CONTRA ANTHGENG DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HERPATITE B {ANTI-HBS) "5 - a5 - RS 3.005,40
PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA ANTIGENG DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATITE 8 {ANTI-HES) w5 2.74540 { R$ 532895 | RS 1.688,05
PESCIUISA DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS DA HEPATITE C (ANTI-HLV] RS 2.83815 | AS 6.288,45 | 85 165095 |
PESQUISA DE ANTICORPOS IGG ANTICITOMEGALOVIRUS R$ « |rs 11,00 | BS -
PESQUISA DE ANTICORPOS IGG £ IGM CONTRA ANTIGENO CENTRAL DO VIRUS DA HEPATITE B [ANTHHBC-TOTAL) RS 55,65 | RS 129,85 | RS )
PESOUISA DE ANTICORPOS IGM ANTICITOMEGALOVIRUS RS - |rs 11,61 | RS .
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PESUUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA ANTIGENG CENTAAL DO VIRUS DA HEPATITE 8 [ANTI-HEC-IGM) 75 37,10 | RS 37,10 | RS i

| PESQUISA DE ANTIGENO CARCINOEMBRIONARID {CEA) 1 13,35 | RS - |®s

PESQUISA DE ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATITE 8 {HBSAG) S RS « |ms 1.986,55
PESCUISA DE ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATITE 8 (HBSAG) RS 1.763,95 | 85 8.162,00 | RS 1.595,30
PESQUISA DE FATOR RH (INCLUI D FRACO) s - i3 - IR 5,48
PESCIUISA DE FATOR RH (INCLUI D FRACO) RS 19,18 | BS B4,54 | RS 23,29
TESTE NAD TREPONEMICO P/ DETECCAD DE SIFILIS RS - |rs 16,98 | RS 25,47
TESTE RAPIDO PARA DENGUE IGG/GM RS - {R$§ L ) -
TESTE RAPIDO PARA FEBRE CHIKUNGUNYA IGM RS RS - {md

TESTE RAPIDO PARA SIFILIS RS RY 10,00 § RS -
TESTE RAPIDO PARA VIRUS ZIKA 1GG/IGM RS - | R$ - ing -

3 i iss 2.233.538,55 | RS 5,565.389,47 | RS 207572121

Total 5oma de Valor Glaseda

ACOMPANHAMENTO MULTIPRORSSIONAL EM DREC ESTAGIO 04 PRE DIALISE

510,00 | RS - RS 610,00
ACOMPANHAMENTO MULTIPROFISSIONAL EM DRC ESTAGIO 04 PRE DIALISE RS 3.233,00 | RS - RS 3.233 00
ACOMPANHAMENTO MULTIPROFISSIONAL EM DRC ESTAGIO 05 PRE DIALISE RS 244,00 | RS -__|RS 744,00
ACOMPANHAMENTO MULTIPROFISSIONAL EM DRC ESTAGIO 05 PRE DIALISE RS 2.889,00 | RS - |ns 2.989,00
RACAC DE MEDICAMENTOS NA ATENCAO ESPECIALIZADA. RS 1.156,68 | RS 1.156,68 | RS -
ADMINISTRACAD DE MEDICAMENTOS NA ATENCAD ESPECIALIZADA, RS 15.175,88 | RS 16.175,88 | RS -
ANTIBIOGRAMA RS 9,96 | RS 4,48 1 RS 4,58
CATETER P/ SUBCLAVIA DUPLD LUMEN P HEMODIALISE RS 125,52 | RS o 129,52
CATETER P/ SUBCLAVIA DUPLO LUMEN P/ HEMODIALISE A5 11.462,52 | RS RS 11.462,52
CLEARANCE DE CREATININA 7 3,51 | RS 351 1 RS -
[COMPLEMENTACAO DE VALOR DE SESSAO DE HEMODIALISE EM PACIENTE COM SUSFEICAD OU CONFIRMACKS BE
COVID-12 {MAXIMO 4 SESSOES POR SEMANA) RS 540,89 | RS - i8S 540,89
CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIDR N& ATENCAD ESPECIALIZADA {EXCETO MEDICT) RS 36.088,00 { 85 36.099,00 | RS B
CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO ESPECIALIZADA {EXCETO MEDICO) RS 451.556,30 | RS 461.556,90 | RS .
CONSULTA MEDICA EM l‘l‘EN(ﬁO ESPECIALIZADA RS 19.030,00 { HS 15.030,00 | RS i
CONSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA RS 311.400,00 | /S 183.490,00 | RS 27.510,60
CONTAGEM DE PLACWETAS RS 2,73 I RS 273§ RS -
CULTURA DE BACTERIAS P/ IDENTIFICACAD RS 5,62 | RS 562§ 8%
DETERMINACAD DE CAPACIDADE DE FIXACAC DO FERRD RS 32,16 | RS 37,16 | RS
DETERMINACAO DE COMPLEMENTO [CH50) /S 18,50 | RS 18,50 | RS -
{DETERMINAGAD DE RETENCAO DE T3 s 50,16 | RS 50,16 | RS =
DETERMINAGAO DE SULFO-HEMOGLOBINA RS 10,92 | RS 10,92 | RS .
DETERMINACAO DE TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA (TTP ATIVADA) RS 577 | R$ 5,77 | R§ B
DETERMINACAD DE TEMPD E ATIVIDADE DA PROTROMBINA [TAP) i) 8,19 | RS 819 | RS -
DIATADOR P/ IMPLANTE DE CATETER DUPLO LUMEN RS 43,18 | RS - |ms 43,18
DILATADOR P/ IMPLANTE DE CATETER DUPLO LUMEN RS 3.621.43 | RS - | RS 3.821,83
DOSAGEM DE 25 HIDROXIVITAMINA D RS 2.454,64 | 1S 2.453,64 | RS B
DOSAGEM DE 25 HIDROXIVITAMINA D RS £.077,20 | RS 8.077,20 | RS <
DOSAGEM DE ACIDO URICO RS 20,35 | RS 20,35 | RS P
DOSAGEM DE ACIDD URICO RS 819,55 | kS 819,55 | 83 -
DOSAGEM DE ALUMINIO RS 4.015,00 | RS 4,015,00 | RS
DOSAGEM DE ALUMINIO 7S 6.600,00 | RS 6,600,00 | RS 4
DOSAGEM DE AMILASE RS 11,25 | RS 11,25 | RS -
DOSAGEM DE ANTIGENO PROSTATICO ESPECIFICO (PSA) as 32,84 | RS 3284188
DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES As 4,02 { RS 4,02 { RS -
DOSAGEM DE CALOIO e 307,10 { RS 307,10 { RS -
DOSAGEM DE CALCIO RS 6.029,15 { RS 6.020,15 § RS -
DOSAGEM DE COBRE RS 331]8% - {Rg 3,54
DOSAGEM DE COLESTERDL HDL RS 568,62 | RS 564,62 | RS -
DOSAGEM DE COLESTEROL HDL RS 214110 | RS 2181101 RS
DOSAGEM DE COLESTEROL LDL RS 524,78 | RS 624,78 | RS
DOSAGEM DE COLESTEROL LDL RS 2.176,20 | RS 2.176,20 | RS -
DOSAGEM DE COLESTEROL TOTAL RS 293,70 | RS 299,70 | A%
|DOSAGEM DE COLESTERDL TOTAL RS 1.145,15 | RS 1.145,15 | RS -
|DUSAGER DE COMPLEMENTO C3 RS 34,32 | RS 34,32 | RS -
DOSAGEM DE COMPLEMENTO C§ /S 34,32 | RS 34,32 | RS
| DOSAGEM DE CORTISOL RS 15,72 | A% 19,72 { RS -
DOSAGEM DE CREATININA RS 314,50 | RS 314,50 | RS .
DOSAGEM DE CREATININA it 6.241,90 | RS 5.241,90 | RS P
DOSAGEM DE DEHIDROEPIANDROSTERONA (DHEA) HS 33,75 | RS 33,75 | RS
DOSAGEM DE DIHIDROTESTOTERONA (DHT) RS 11,71 | RS 11,71 | RS -
DOSAGEM DE ESTRADIOL RS 10,15 | RS 10,15 | RS
DOSAGEM DE ESTRIOL RS 110880 | RS 1.108,80 | RS
DOSAGEM DE ESTRONA RS 22,24 | RS 22,24 { RS
DOSAGEM DE FERRITINA RS 17.944,0% | RS 17.5944,09 | RS -
DOSAGEM DE FERRO SERICO /S 572,13 | RS 572,13 | RS
DOSAGEM DE FERRO SERICD RS 4.176,90 | RS 4.176,90 | RS
DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA RS 525,64 | RS 329,64 | RS -
DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA /Y 1.949,70 | RS 1.849,70 | RS
DOSAGEM DE FOSFORO RS 305,25 | RS 305,25 | RS +




DOSAGEM DE FOSFORD RS 559955 | &S 5.999,55 | RS
{DOSAGEM DE GAMA-GLUTAMIL-TRANSFERASE (GAMA GT) RS 3,51 | &S 351 | RS z
DOSAGEM DE GAMA-GLUTAMIL-TRANSFERASE {GAMA GT) A5 258,72 { AS 252,72 | RS <
DOSAGEM DE GLICOSE RS 138,75 | RS 138,75 | RS -
DOSAGEM DE GLICOSE 7S 5.701,70 | RS 5.704,70 | #S -
DOSAGEM DE GONADOTROFINA CORIONICA HUMANA {HCG, BETA HCG) a5 7,85 | AS 7,85 | RS =
|DOSAGEM DE HEMOGLOBINA 73 15,85 | /S 19,85 | RS -
DOSAGEM DE HEMOGLOBINA #$ 26,01 | RS 26,01 | S -
| DOSAGEM DE HEMOGLOBINA GLICOSILADA 83 149,34 | RS 149,34 | RS -
DOSAGEM DE HEMOGLOBINA GUCOSILADA RS 9.454,88 | RS 9.494,38 | RS R
DOSAGEM DE HORMONIO FOLICULD-ESTIMULANTE (FSH) RS 15,78 { RS 1578 1 8% -
DOSAGEM DE HORMONIO LUTEINIZANTE (1) RS 2691188 2651 ] 88
DOSAGEM DE HORMONIO TIREOESTHMULANTE {T5H) RS 71,68 1 RS 71681 RS
DUSAGEM DE HORMONIO TIREQESTIMULANTE {T5H] RS 346752 1 RS 3,467,532 | RS -
DOSAGEM DE IMUNOGLOBULINA A {iGA) RS 12,16 { RS 17,461 8% -
DOSAGEM DE IMUNGGLOBULINA M (IGM) RS 17,16 | RS 17,16 | RS -
DOSAGEM DE INSULINA 75 50,85 | RS 50,85 | RS -
DOSAGEM DE MAGNESIO 5] 568,83 | BS 568,83 | RS -
DOSAGEM DE MICROALBUMINA NA URINA RS 57,44 | RS 57,44 | RS
DOSAGEM DE MICROALBUMINA NA URINA 75 146,15 | RS 146,16 | RS -
DOSAGEM DE PARATORMONIO " 6.857,67 | S 6.857,67 | RS -
DOSAGEM DE PARATORMONIO RS 47322735 | RS 47.227,35 | RS
DOSAGEM DE POTASSHO /s 316,35 | RS 316,35 | RS -
DOSAGEM DE POTASSIO /S 6.243,75 | RS 624375 | #S B
DOSAGEM DE PROGESTERONA RS 20,44 | RS 20,44 | RS -
DOSAGEM DE PROLACTINA RS 20,30 | RS 20,30 | RS -
DOSAGEM DE PROTEINA ¢ REATIVA RS 5,66 | RS 5,66 | RS -
DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS RS 113,40 | RS 113,40 | RS -
DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS E FRACOES RS 299,70 | S 20870 1 85 -
DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS £ FRACDES /S 181855 | 85 181855 | /% -
DOSAGEM DE 50DI0 RS 31,45 | 85 31,45 | RS -
DOSAGEM DE SOBID RS 6.160,50 | RS 6.160,50 { RS Z
DOSAGEM DE SULFATO DE HIDROEPIANDROSTERONA (DHEAS) HS 26,22 | BS 2622 | 88 -
DOSAGEM DE TESTOSTERONA RS 20,86 | RS 20,86 | 7S
DOSAGEM DE TESTOSTERONA LIVRE e 39,33 | RS 39,33 | RS -
DOSAGEM DE TIREOGLOBULINA RS 15,35 | AS - |rs 15,35
DOSAGEM DE TIROKINA {T4) S 2.803,20 | RS 2.303,20 | RS -
DOSAGEM DE TIRDXINA LIVRE (T4 LIVRE) RS 92,80 | RS 92,80 | RS
DOSAGEM DE TIROXINA LIVRE (T4 LIVRE) RS 414120 | RS 4.141,20 | RS
DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-OXALACETICA [T60) RS 172,86 | RS 172,86 | RS -
DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICA {TGP) As 329,64 | RS 325,64 | RS +
DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICD-PIRUVICA {TGP) RS 5.889,30 | RS 5.889,30 | RS
DOSAGEM DE TRANSFERRINA RS 671,56 | /% 671,56 1 RS
DOSAGEM DE TRANSFERRINA a5 4.968,72 | RS 496872 | RS -
DOSAGEM DE TRIGUICERIDEGS RS 561,60 | RS 561,60 | RS -
DOSAGEM DE TRIGLICERIDEOS RS 2.109,51 | RS 2.109,51 | RS
DOSAGEM DE TRHODOTIRONINA {T3) RS 95,81 | RS 95,81 | RS
DOSAGEM DE UREIA RS 592,00 | RS 59,00 § RS s
DOSAGEM DE UREIA RS 1155325 § A% 11.553,25 | RS =
DOSAGEM DE VITAMINA B12 RS 76,20 { RS 76,20 | #S
DOSAGEM DE ZINCO RS 62,60 { RS 62,60 | RS
ELETROFORESE DE HEMOGLOBINA RS 10,82 | S 541 | RS 5,41
ERITROGRAMA (ERITROCITOS, HEMUGLOBINA, HEMATUCRITG) RS 8,19 | HS 819 | RS
GASOMETRIA (PH PCO2 PO2 BICARBONATO AS2 (EXCESSO DU DEFICIT BASE ) RS 46,95 | RS 45,55 | RS <
GASOMETRLA {PH PCO2 PO2 BICARBONATO AS2 (EXCESSO OU DESICIT BASE ) RS 31,30 | RS 31,30 | AS
GUIA METALICO P/ INTRODUCAO DE CATETER DUPLO LUMEN /S 3082 | RS - ins 40,82
GUIA METALICO P/ INTRODUCAD DE CATETER DUPLO LUMEN /35 2.727.57 | RS - jns 2.721.57
HEMATOCRITO RS 18,36 | RS 18,36 | RS
HEMATOCRITO RS 2142 | RS 2142 | BS E
HEMODCULTURA RS 252,73 | RS 252,78 | RS <
HEMODCULTURA RS 3.561,90 | RS 3.561,90 | RS -
HEMOUIALISE (MAXIMO 1 SES580 POR SEMANA - EXCEPCIONALIDADE) RS 4.337,46 | RS - RS 433746
HEMODIALISE MAXIMO 1 SESSAO POR SEMANA - EXCEPCIONALIDADE) RS 11244339 | A% - RS 112,443,349
HEMODIALISE (MAXIMO 3 SESSES POR SEMANA) RS 425.553,02 { RS - |Rs 425 553,07
|HEMODIALISE (MAXMO 3 SESSDES POR SEMANA] s 7.853.707,43 | A% - _|#s 7.853.707,43
|HEMODIALISE EM PACIENTE COM SORDLOGIA POSITIVA PARA 1V £/0U HEPATITE B EJOU HEPATITET
(EXCEPCIONALIDADE - MAXIMO 1 SESSAO / SEMANA) 156923 | RS - _|8s 1.569,33
HEMODIALISE EM PACIENTE COM SORDLOGIA POSITIVA PARA HIV £/OU HEPATITE B £/0U HEPATITE C [MAXIMG 3
SESSOES POR SEMANA) 7S 16.950,96 | 8% - ims 16.950,96
[HEMODIALISE EM PACIENTE COM SOROLOGIA POSITIVA PARA IV £/0U HEPATITE B £/0U HEPATITE € [MAXIMO 3
5ESSDES POR SEMANA) RS 302.598,99 | RS - ims 302.558,99
HEMOGRAMA CUMPLETO s 718,25 | RS 715,25 { 25
HEMODGHAMA COMPLETO RS 14.438,43 | RS 1443343 | RS
IDENTIFICACAD DE PACIENTE 508 TRATAMENTO DIALITICO EM TRANSTO RS - |ns - |ns 4
IMPLANTE DE CATETER DUPLO LUMEN P/HEMODIALISE RS 131,62 | RS - 281,62
IMPLANTE DE CATETER DUPLO LUMEN P/HEMODIALISE 73 20.498,37 | S - a8 20.498,37
PESOUISA DE ANTICORPOS ANTI-HIV-1 + HIV-2 [ELISA) RS 156000 { R$ 1.560,00 { RS -
PESQUISA DE ANTICORPOS ANTH-HIV-1+ HIV-2 [ELISA) a5 3.860,00 | RS 3.860,00 | /S -
PESCIUISA DE ANTICORPOS ANTEHTLV-1 + HTLV.2 B 148,40 | RS 148,40 | RS -




PESCOUISA DE ANTICORPOS CONTRA ANTIGEND DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATITE B (ANTEHBS) RS 300510 | /RS 3.005,10 | RS =
PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATITE B {ANTI-HES) HE 12.762,40 | RS 1276240 | RS -
PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS DA HEPATITE C {ANTI-HCV) RS 10.777,55 | RS B.737,05 | 85 2.040,50
PESOUISA DE ANTICORPOS 1GG ANTICITOMEGALOVIRUS RS 11,00 § RS 11,00 { RS -
PESQUISA DE ANTICORPOS IGG E 1GM CONTRA ANTIGENO CENTRAL DO VIRUS DA HEPATITE B {ANTI-HBEC-TOTAL) RS %ﬁq HS 185,50 § RS =
PESQUISA DE ANTICORPOS IGA ANTICITOMEGALOVIRUS RS 11,61 { RS 11,61 § RS -
PESCIUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA ANTIGENG CENTRAL DO VIRUS DA HEPATITE 8 {ANTI-HBC-IGM) ns 74,20 74,20 { RS -
PESQUISA DE ANTIGENQ CARCINDEMBRIONARIC {CEA) RS % RS 13,35 i RS -
PESQUISA DE ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATITE B {HB5AG) S 2.5986,55 | RS 1.985,55 | RS -
PESQUISA DE ANTIGEND DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATITE B {HBSAG) RS 1252125 [ RS 1252125 | RS =
PESQUISA DE FATOR RH (INCLUI D FRACO) RS '5,48 RS S48 | RS =
PESQUISA DE FATOR RH {INCLUI D FRACO) RS 127,41 | RS 127,41 RS -
TESTE NAO TREPONEMICO 2§ DETECCAO DE SIFILIS RS 2245 | AS 2830 | RS 14,15
TESTE RAPIDO PARA DENGUE IGG/AGM RS - RS ~ it -
TESTE AAPIDO PARA FEBRE CHIKUNGUNYA 1GM RS RS - /S

TESTE RAPIDO PARA SIFILIS RS 0,00 | RS 8,00 | RS 2,00
TESTE RAPIDG PARA VIRUS ZIKA 1GG/IGM RS - ins - |Irs -




S& g Documento assinado eletronicamente por Roberta Silva de Carvalhe Santana, Secretdrio(a) Estadual de Saiide, em 09/07/2024, as 17:34, conforme
m hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13° Incisos I e 11, do Decreto o” 15803, de 30 de dezembro de 2014 .

333

Referéncia: Processo n° 019.8841.2024.0097321-51 SEI n® 00092901765



CEeiAO ALiANCA  Buraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

I G A IGA — Instituto de Gestao Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
Av. Luiz Tarquinio Pontes, n® 2576, sala 503 - CEP 42.709.190

CERTIFICADO DE ENTIDADE BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL
(CEBAS) ATIVO E REGULAR NA AREA DA SAUDE COM PROPOSTA DE
APLICACAO DO RECURSO NA UNIDADE, COM ANUENCIA POSTERIOR DA

SES/GO

Chamamento Piblico n® 10/2024 - Processo n® 202400010038080
POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA

334



DIARIO OFICIAL DA UNIAQ - segso 1

ISSN 1677-7042 N2 148, sexta-feira, 5 de agosto de 2022

Considerando o Parecer Técnico n2 40/2022-CGCER/DCEBAS/SAES/MS,
constante do Processo n? 25000.051087/2021-47, gue conclui pelo atendimento dos
requisitos constantes das legislagdes pertinentes, resoive:

Art. 12 Fica deferida a Concessio do Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Soclal [CEBAS), pela prestagio anual de servicos ao SUS no percentual
minimo de 60% (sessenta por cento), da Associacio Nossa Senhora Aparecida de Turvo,
CNPI n2 75.957.431/0001-40, com sede em Turvo (PR).

Pardgrafo Unico. A Concessio terd validade pelo pericdo de 3 (trés) anos a
contar da data de publicacdo no Didrio Oficial da Unido (DOU).

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagiio.

MAIRA BATISTA BOTELHO
PORTARIA N¢ 283, DE 26 DE JULHO DE 2022

Defere a Renovacdo do CEBAS da Liga Bahiana
Contra o Cancer, com sede em Salvador {BA).

A Secretiria de Atencdo Especlalizada & Saidde, no uso de suas atribuicBes,

Considerando a Lei Complementar n2 187, de 16 de dezembro de 2021, que
dispdie sobre a certificacio das entidades beneficentes de assisténcia social, em seu § 22 do
artige 40, determina aos requerimentos de concessdo ou de renovagio de certificacio
pendentes de decisdo na data de publicagio desta Lei Comph itar aplicam-se as regras
e as condicbes vigentes 3 época de seu protocolo;

Considerando a Portaria GM/MS n2 2,500, de 28 de setembro de 2017, que
dispde sobre a elaboracio, a proposigdo, a tramitacdo e a consolidagdo de atos normativos

no ambito do Ministério da Sadde;
iderando a competéncia prevista no art. 142 da Portaria de Consclidasio
gue consolida as normas sobre os direitos

Consi
GM/MS n® 1, de 28 de setembro de 2017, :
deveres dos usudrlos da saude, a organizacio e o funcionamento do Sistema Unico de

Salde; e

Considerande o Parecer Técnico n2 66/2022-CGCER/DCEBAS/SAES/MS,
constante do Processo n? 25000.076007/2021-66, que concluiu pelo atendimento dos
requisitos constantes nas legislagdes pertinentes, resolve:

Art. 12 Fica deferida a Renovagdo do Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS), pela prestagio anual de servigos prestados ao SUS em
percentual menor que 60% (sessenta por cento) e por aplicacdo de percentual da receita
efetivamente recebida da prestacio de seru_’(l;cs de salde em gratuidade, da Liga Bahiana
Contra o Cincer, CNPJ n® 15.180.961/0001-00, com sede em Salvador (BA).

Pardgrafo dnico, A Renovacdo tem validade pelo periodo de 12 de janeiro de
2022 a 31 de dezembro de 2024,

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

MAIRA BATISTA BOTELHO

PORTARIA N2 284, DE 26 DE JULHO DE 2022

Indefere a Concessic do CEBAS da Associacio
Beneficente Ruralista Assisténcia Médica Hospitalar,
com sede em Aquidauana [MS).

A Secretaria de Atencio Especializada Sadde, no uso de suas atribuigdes,

Considerando a Lei Complementar n? 187, de 16 de dezembro de 2021, que
dispde sobre a certificacio das entidades beneficentes de assisténcla social, em seu § 28 do
artigo 40, determina aos requerimentos de concessdo ou de renovagio de certificacio
pendentes de decisdo na data de publicagio desta Lei Complementar aplicam-se as regras
e as condices vigentes & época de seu protocolo;

Considerando a Portaria GM/MS n2 2.500, de 28 de setembro de 2017, que
dispde sobre a elaboracio, a proposicio, a tramitacio e a consolidacio de atos normativas
no dmbito do Ministério da Salide:

“onsid do a competéncia prevista no art. 142 da Portaria de Consolidacio
GM/MS ne 1, de 28 de setembro de 2017, que consolida as normas sobre os direitos e
deveres dos usudrios da salde, a organizacio e o funcionamento do Sistema Unico de

Sadde; e

Considerando o Parecer Técnico n?  69/2022-CGCER/DCEBAS/SAES/MS,
constante do Processo ng 25000.051704/2021-12, que concluiv pele ndo atendimento dos
requisitos constantes nas legisiagBes pertinentes, resolve;

Art, 18 Fica indeferida a Concessdo do Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Soclal (CEBAS) da Associagio Beneficente Ruralista Assisténcia Médica
Hospitalar, CNPJ n® 15.906.258/0001-29, com sede em Aquidauana (MS).

Art. 22 A instituiciio requerente fica notificada para, caso queira, apresentar
recurso administrativo no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da presente
publicagio, conforme legislagdes pertinentes,

Art. 32 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio.

MA[RA BATISTA BOTELHO

PORTARIA N2 285, DE 26 DE JULHO DE 2022

Defere a Renovacdo do CEBAS da Irmandade da
Santa Casa de Misericordia de Alpindpalis, com sede
em Alpindpolis (MG).

A Secretdria de Atencdo Especializada 3 Sadde, no uso de suas atribuicdes,

Considerando a Lei Complementar n2 187, de 16 de dezembro de 2021, que
dispbe sobre a certificagdo das entidades beneficentes de assisténcia social, em seu § 22 do
artigo 40, determina aos requerimentos de concessio ou de renovagio de certificagio
pendentes de decisdo na data de publicagiio desta Lei Complementar aplicam-se as regras
e as condicOes vigentes a época de seu protocolo;

Considerando a Portaria GM/MS n2 2500, de 28 de setembro de 2017, que
displie sobre a elaboracho, a proposicio, a tramitagdo e a consolidagio de atos normativos
no émbito do Ministério da Sadde;

Considerando a competéncia prevista no art. 142 da Portaria de Consclidagio
GM/MS n® 1, de 28 de setembro de 2017, que consolida as normas sobre os direitos e
deveres dos usudrios da salde, a organizagdo e o funcionamente do Sistema Unico de
Salde; e

Considerando o Parecer Técnico n? 62/2022-CGCER/DCEBAS/SAES/MS,
constante do Processo n2 25000.169866/2021-06, gue concluiu pelo atendimento dos
requisitos constantes nas legislagtes pertinentes, resolve:

Art. 12 Fica deferida a Renovacio do Certificado de Entidade Beneficents de
Assisténcia Soclal (CEBAS), pela prestaciic anual de servigos ao SUS no percentual minimo
de 60% (sessenta por cento), da Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Alpindpalis,
CNPJ n? 16.698.771/0001-34, com sede em Alpindpolis {MG).

Pardgrafo Unico, A Renovagiio tem validade pelo periodo de 12 de janeirc de
2022 a 31 de dezembro de 2024,

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

MAIRA BATISTA BOTELHO

PORTARIA N® 287, DE 26 DE JULHO DE 2022

Defere a Renovagdo do CEBAS da Fundagio
Governador Flavio Ribeiro Coutinho, com sede em
Santa Rita (PB).

A Secretdria de Atencio Especializada & Sadde, no uso de suas atribuicBes,

Consid do a Lei Compl n? 187, de 16 de dezembro de 2021, que
dispde sobre a certificaciio das entidades beneficentes de assisténcia social, em seu § 22 do
artigo 40, determina aos requerimentos de concessdo ou de renovagdo de certificagio

pendentes de decisio na data de publicagdo desta Lel Complementar aplicam-se as regras
& as condigdes vigentes & época de seu protocolo;

Considerando a Portaria GM/MS n? 2,500, de 28 de setembro de 2017, que
displie sobre a elaboracdo, a proposicdo, a tramitagio e a consolidaciio de atos normativos
no dmbito do Ministério da Satde;

Considerando a competéncia prevista no art. 142 da Portaria de Consolidacio
GM/MS n2 1, de 28 de setembro de 2017, que consolida as normas sobre os dirsitos e
deveres dos usudrios da salide, 3 organizagdo e o funcionamento do Sistema Unico de
Satide; e

Considerando o Parecer Técnico n2 64/2022-CGCER/DCEBAS/SAES/MS,
constante do Processo n? 25000.160772/2021-63, que concluiu pelo atendimento dos
requisitos constantes nas legislaghies pertinentes, resolve:

Art. 18 Fica deferida a Renovagio do Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS), pela prestagdio anual de servigos ae 5U5 no percentual minime
de 60% (sessenta por cento), da Fundagdo Governador Flivio Ribeiro Coutinho, CNPJ ng
09.433.715/0001-02, com sede em Santa Rita (PB).

Paragrafo Unico. A Renovagio tem validade pelo periode de 1% de janeiro de
2022 a 31 de dezembro de 2024,

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacio,

MAIRA BATISTA BOTELHO
PORTARIA N2 290, DE 27 DE JULHO DE 2022

Defere a Concessio do CEBAS da
Hospitalar Dr, José Ath

Nowos (SC).

Fundagdo
), com sede em Campos

A Secretiria de Atencio Especializada 4 Salde, no uso de suas atribuigdes,

Considerando a Lei Complementar ng 187, de 16 de dezembro de 2021, que
dispde sobre a certificagdo das entidades beneficentes de assisténcia social & em seu § 22
do artigo 40, determina aos requerimentos de concessdo ou de renovagiia de certificacio
pendentes de decisdo na data de publicagio desta Lel Complementar, apiicar as regras e
as condigBes vigentes & época de seu protocolo;

Considerando a Portaria GM/MS n2 2.500, de 28 de setembro de 2017, que
dispée sobre a elaboraciio, a proposicio, a tramitacio e a consolidaciio de atos normativos
no dmbito do Ministério da Sadde;

Considerando a competéncia prevista no art. 142 da Portaria de Consolidagio
GM/MS n2 1, de 28 de setembro de 2017, que consolida as normas sobre os direitos e
deveres dos usudrios da saide, a organizagiio ® o funcionamento do Sistema Unico de
Saude; e

Considerande o Parecer Técnico n® 51/2022-CGCER/DCEBAS/SAES/MS,
constante do Processo n2 25000.140672/2021-11, que conclui pelo atendimento dos
requisitos constantes das legislagtes pertinentes, resolve:

Art, 12 Fica deferida a Concessio do Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS), pela prestagiio anual de servicos ao SUS no percentual minimeo
de 60% (sessenta por cento), da Fundacio Hospitalar Dr. José Athanazio, CNPI ne
83.156,455/0001-28, com sede em Campos Novos (SC).

Pardgrafo dnico, A Concessdo terd validade pelo pericdo de 3 (trés) anos a
contar da data de publicacdo no Didrio Oficial da Unido (DOU),

Art, 2¢ Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacio,

MAIRA BATISTA BOTELHO
PORTARIA N® 201, DE 27 DE JULHO DE 2022
Defere a Renovagio do CEBAS_ d_o Instituto Brasileiro

de Deser 1to da Ad) ragdo Hospitalar -
IBDAH, com sede em Lauro de Freitas (BA).

A Secretdria de Atengdo Especializada a Sadde, no uso de suas atribuigtes,

Considerando a Lei Complementar n2 187, de 16 de dezembro de 2021, que
dispfe sobre a certificacio das entidades beneficentes de assisténcia social & em seu § 28
do artigo 40, determina aos requerimentos de concessio ou de renovagio de certificagio
pendentes de decisdo na data de publicacio desta Lei Complementar, aplicar as regras e
as condigdes vigentes 3 época de seu protocolo;

Considerando a Portaria GM/MS n® 2,500, de 28 de setembro de 2017, que
dispde sobre a elaboraco, a proposicio, a tramitacio e a consolidacio de atos normatives
no dmbito do Ministério da Saude;

Considerando a competéncia prevista no art. 142 da Portaria de Consolidacio
GM/MS ne 1, de 28 de setembra de 2017, que consolida as normas sobre os direitos &
deveras dos usudrios da salde, a organizacio e o funcionamento do Sistema Unico de
Saude; e

Considerando o Parecer Técnico n® 53/2022-CGCER/DCEBAS/SAES/MS,
constante do Processo n2 25000.172562/2020-37, que conclui pelo atendimento dos
requisitos constantes das legislagbes pertinentes, resolve:

Art. 1% Fica deferida a Renovacdo do Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Soclal (CEBAS), pela prestacio anual de servigos so SUS no percentual minimo
de 60% (sessenta por cento), do Instituto Brasileiro de Desenvolvimento da Adrministracio
Hospitalar - [BDAH, CNPJ n2 07.267 476/0001-32, com sede em Lauro de Freitas (BA].

Pardgrafo Gnico. A Renovagdo tem validade pelo periodo de 9 de outubro de
2021 s B de outubro de 2024.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacio.

MA[RA BATISTA BOTELHO
PORTARIA Ne 294, DE 27 DE JULHO DE 2022

Defere a Renovagio do CEBAS da Sociedade Hospital
S§o0 Gabriel Arcanjo, com sede em Cruzeiro do Sul
(RS}

A Secretdria de Atengio Especializada & Satide, no uso de suas atribuigBes,

Considerando a Lei Complementar ng 187, de 16 de dezembro de 2021, gue dispde
sobre a certificacdo das entidades beneficentes de assisténcia social @ em seu § 22 do artigo 40,
determina aos requerimentos de concessio ou de renovacdo de certificagio, pendentes de
decisdo na data de publicagio desta Lei Complementar, aplicar as regras & as condictes
vigentes a época de seu protocolo;

Censiderando a Portaria GM/MS n® 2,500, de 28 de setembro de 2017, que dispde
sobre a elaboragio, a proposico, a tramitaglio e a consolidacio de atos normativos no ambito
do Ministério da Saldde;

Censiderando a competéncia prevista no art. 142 da Portaria de Consolidacio
GM/MS n2 1, de 28 de setembro de 2017, que consolida as normas sobre os direitos e deveres
das usudrios da salide, a organizacio e o funcionamento do Sistema Unico de Salde; &

Considerando o Parecer Técnico n 58/2022-CGCER/DCERAS/SAES/MS, constants
do Processo n? 25000.108710/2021-41, que conclui pelo atendimento dos requisitos
constantes das legislagtes pertinentes, resolve:

Art. 1% Fica deferida a Renovagiic do Certificade de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS), pela prestacao anual de servicos so SUS no percentus! minimo de
B0% {sessenta por cento), da Sociedade Hospital Sio Gabriel Arcanjo, CNPI ne
91.154.898/0001-08, com sede em Cruzeiro do Sul (RS).

Pardgrafo dnico, A Renovacio tem validade pelo perfodo de 24 de dezembro de
2021 a 23 de dezembro de 2024.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacio,

MAIRA BATISTA BOTELHO
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Ministério da Satide
Secretaria de Atencdo Especializada a Satde
Departamento de Certificagdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social em Satde

DECLARACAO

Processo n2 25000.152302/2024-79
Interessado: INSTITUTO DE GESTAO ALIANCA - IGA

Interessado: Instituto de Gestdo Alianca - IGA
CNPJ n2 07.267.476/0001-32
Avenida Luiz Tarquinio Pontes, n® 2576

CEP 42.709-190 — Lauro de Freitas/BA

Em ateng&o a solicitagdo contida no e-mail, de 09/10/2024, SEI n2 25000.152302/2024-79,
acerca do andamento do requerimento de renovagdo de Certificacido de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social — CEBAS — relativo ao Instituto de Gestdo Alianca - IGA, inscrita no CNPJ n2
07.267.476/0001-32, temos a informar que consultando o nosso Sistema de Certificacdo das Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social — SISCEBAS verificamos que a aludida Entidade, teve o seu Certificado
deferido (SEI n® 25000.172562/2020-37), conforme Portaria SAES/MS n2 291, de 27/07/2022, publicada

no Diario Oficial da Unido (DOU) em 05/08/2022, para o periodo de 202 10/2024.

Ademais, em cumprimento ao que dispde o § 12 do artigo 37, da Lei Complementar n® 187,
de 17/12/2021, na qual prevé que “§ 12 Serd considerado tempestivo o requerimento de renovagdo da
certificagcdo protocolado no decorrer dos 360 (trezentos e sessenta) dias que antecedem a data final de
validade da certificagdo” informamos que a entidade protocolou em 16/08/2024, tempestivamente, o
seu requerimento de renovacdo, conforme SEI n2 25000.122780/2024-54, o qual se encontra pendente
de julgamento.

Até a presente data o processo com o pedido de renovagdo ndo foi concluido, estando a
Entidade alcangada pelo disposto no § 22, do artigo 37, da Lei Complementar n® 187/2021, ao estabelecer

que ‘§22A certificagdo da entidade permanece vdlida até a data da decisdo administrativa definitiva
sobre o requerimento de renovacéo tempestivamente apresentado” .

E importante frisar, que a Receita Federal do Brasil, por meio da Instruc8o Normativa RFB
n22.110, de 17/10/2022, que dispde, em seu artigo 188:

“Art. 188. Observado o disposto nos arts. 186 e 187, o direito & imunidade poderd ser exercido pela
entidade beneficente de assisténcia social a partir do cumprimento dos requisitos previstos na
legislacdo especifica, independentemente de requerimento a RFB. (Lei n® 12.101, de2009, art. 31; e
STF, ADI n® 4.480/DF, de 2020)

§ 12 A imunidade das contribui¢es sociais previdencidrias usufruida pela entidade é extensiva as
suas dependéncias e estabelecimentos, e ds obras de construcdo civil, quando por ela executadas e

112

3



10/10/2024, 10:51 SEI/MS - 0043714252 - Declaracao
335

destinadas a uso préprio.

§ 22 A imunidade de que trata este artigo ndo abrange empresa ou entidade com personalidade
juridica prépria e mantida por entidade imune. (Lei n® 12.101, de 2009, art. 30; Lei Complementar n®

187, de 2021, art. 42)”

Isto posto, sdo estas as informagGes que nos cabe apresentar, ressaltando que para
acompanhar o andamento do processo e para maiores esclarecimentos em relacdo a Certificacio de

Entidades Beneficentes de Assisténcia Social em Salde, sugerimos acessar
http://siscebas.saude.gov.br/siscebas/ link: “para acessar a visualizagdo publica clique aqui’, pasta

“documentos vinculados a esta entidade” e selecionar o protocolo SEl correspondente.

Para confirmar essas informacdes, sugerimos ligar para (61) 3315-6107 ou (61) 3315-7966.

ADRIANA LUSTOSA ELOI VIEIRA
Diretora

Documento assinado eletronicamente por Adriana Lustosa Eloi Vieira, Diretor(a) do Departamento
de Certificagdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social em Satide, em 10/10/2024, as
10:46, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 32, do art. 42, do Decreto ne

10.543, de 13 de novembro de 2020; e ait. 82, da Portaria n2 900 de 31 de Marco de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
% http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?

£ acao= nto_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
0043714252 e o codigo CRC E7892FEC.

Referéncia: Processo n2 25000.152302/2024-79 SEl n2 0043714252

+
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DECLARAGAO

Eu, Hernani Vaz Kruger, CPF 463.368.421-34, declaro para 0s devidos fins do
CHAMAMENTO PUBLICO N° 10/2024-SES/GO, que tenho interesse em atuar como
membro da diretoria ou geréncia na Policlinica Estadual da Regido do Entorno —
Formosa pelo INSTITUTO DE GESTAO ALIANCA - IGA, inscrito no CNPJ n°
07.267.476/0001-32, autorizando o uso da minha experiéncia, atestados de
capacidade técnica e titulos por prazo indeterminado.

Salvador, 08 de OUTUBRO de 2024.

Dk y: i dic

R {b HERNANIVAZ KRUGER
g i | Data:11/10/2024 07:53:33-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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do pela Portaria n® 570, de 12 de margo.

%maﬁ D.O.U. de a%aaﬁ%mmﬁ

em ?_a_%mao% zgu_ﬁ&

Salvadar, 18 de margo de 2004,

= 10° Tabelionato de Notas - Salvador - BA

._.u_um mary Carvalho Muniz

| Livron® OA  fs. pINS)

CENTRO UNIVERSITARIO JORGE AMADO
Diploma registrado de acordo com o disposto no § 4° do art. 2° do
Dacreto 5.786, de 24 de maio de 2006.

Ragistro n® lw.M ud

Data do zamga 0% 101 1009

CENTRD eNMERNTARY
JORGE AMIAINY

e Lk n® B4 Scbredog 01 Bam Sabvedor-BA (EP 40140230 - T T OR-ES00/E504 v Cnotan.com e

bs des *wv..m\m‘

002474




DECLARACAO

Eu, Tiana Lucia Pimentel dos Santos, CPF 804.684.625-20, declaro para os devidos
fins do CHAMAMENTO PUBLICO N° 1 0/2024-SES/GO, que tenho interesse em atuar
como membro da diretoria ou geréncia na Policlinica Estadual da Regido do Entorno
- Formosa pelo INSTITUTO DE GESTAO ALIANGA - IGA, inscrito no CNPJ n°
07.267.476/0001-32, autorizando o uso da minha experiéncia, atestados de
capacidade técnica e titulos por prazo indeterminado.

Doc g
TIANA LUCIA PIMENTEL DOS SANTOS
Data: 10/10/2024 14:41:13-0300

Verifique em hittps://validar.iti. gov.br

Salvador, 08 de OUTUBRO de 2024.
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RECONHECIMENTO

1

- MEC 8 407 de 08 de feverviza de 2002
Publicada o Didrio Offzal da Uniio
o uw}ga% 2002, o

Caro dde Bacharvlado ere Administrngio -
Recontetida pela Portaria Ministerial do -

kS

oyl

3 Faculdode bs ha..&.,? i
O diplormade aa&sm mestd Faculdade
a Habilitagdo em Adwinisiragio Flospitalar.

Saldaddor, 16 de fesersiro de 2004.

Rosemary Carvalho Muniz

=g Ledan 64, Sobrioja 01 - Rirra Sebvador-EA CEF:40.140.250- Tek (7130356300150 - v Mnotzsoomby
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DECLARACAO

Eu, Antdnio Walter Brandao Luna, CPF 630.418.125-68, declaro para os devidos fins
do CHAMAMENTO PUBLICO N° 10/2024-SES/GO, que tenho interesse em atuar
como membro da diretoria ou geréncia na Policlinica Estadual da Regido do Entorno
- Formosa pelo INSTITUTO DE GESTAO ALIANGA - IGA, inscrito no CNPJ n°
07.267.476/0001-32, autorizando o uso da minha experiéncia, atestados de
capacidade técnica e titulos por prazo indeterminado.

Salvador, 08 de OUTUBRO de 2024.

Do

ANTONIO WALTER BRANDAO LUNA
Data: 10/10/2024 12:36:57-0300
Verifigue em https://validar. it gov.br

348



X0 051N Op JOPRUIPI00])
T y T e,

B0y .n_u BIDIAJ Snsaf Jp JIUoaf 7 T
. v | | | a1y 2 77 g
-dSS 655'F9L DA
S0SIN.) SOP [BI25) BLIL) Ep 1033110 dﬂ. .wuﬁz_unau

Bleg WOWY SO[IR)

8661 2P 0IqUI3A0U 3P (T ﬁhc—ugr—ﬂm

“
LA

"BIIQ( ZNID) BP BH[IIS O BIIQ( BAPIPL) JLWIP[EAA 3P OY[Y

‘6P6T 9P 03IvWI 3P Q B OPIOSEU ‘BIfeg Bp OPLISH Op [BINJRU ‘0IIIISLIq

0G14F PIIOEE RNIIQD ILMIAIVEDD

© opeoygnIR)) judsaxd o e310IN0 ‘9gET AP 0IqUAZAP 2P [T W esmbsag 9 ogdenpein

18509 v’

Y1290 :(s)0j08 ",
97'78H:314 61 esH:iowy

2 ‘opejuasesde ojusnaop

H3H

xdl
9 ¢ anb &) nop 8 v3jjiMe]’

3
o
2
&
z
3.
g
g
|

-0 ap erewg)) eRd opesoxde ‘ogdenperis-soq op [2AIU B ‘0SIn)) Op [RUlj OLIOJR[oy

0 9juasaxd opua) 3 SIOIINQLIJE SBNS IP 0SN OU ‘BIYRY P [BIIP3] SPEPISISAIU() BP 1019y O

wendsodE orivySIMNIQE W3
op3aprN3ds) o 05N I0 OAWIIRD

RIGRGE PO RIS IQRASIIGIED,

0J20d83EF 0Q 3 0RILING) BY OIS
118RIgE 0Q RaNRIIGAL PIndaE




MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

L o - - e
Registro n?. o _rC ._,\.\.v. ... livro. uuu..\T (5 fls. {L o=
ﬁi - ~ - ; P o i
referente ao curso de. .ﬁ‘“.w\.u.h ﬁ.h.r.m; D, 0.Lo0
. Y o v
\ . — '
Am. NdymsSiaceo. H ey el b

”

Salvador, Q. . .de NN, . de19 95

e e AN W lipe .

Chefeda Secdo de Diplomds e Certificados

Matia Gleide Sactos Barrete
Vice - Reitora

e [Lartorio TABELIONATO
S : DE NOTA
I m -_— == Augusto,
" Lesar Barros Rua Humberto de Campos,

% by Certifico e dou fo que a copip4
- . documento apresentado.
74 2% Emol:R$3,19 Fis:R$2 26/ EC:RS0,8
- A"« PGE:R$0,13 MP:RSGLF :R8%
\.mw-..., Selo(s): D671,
R o

<A« ARLISON L

(N




DECLARAGAO

Eu, Waldemar Cidreira Dérea Filho, CPF 037.448.925-49, declaro para os devidos fins
do CHAMAMENTO PUBLICO N2 10/2024-SES/GO, que tenho interesse em atuar como
membro da diretoria ou geréncia na Policlinica Estadual da Regido do Entorno —
Formosa pelo INSTITUTO DE GESTAO ALIANCA - IGA, inscrito no CNPJ n°
07.267.476/0001-32, autorizando o uso da minha experiéncia, atestados de capacidade
técnica e titulos por prazo indeterminado.

Salvador, 08 de Outubro de 2024

Dot CU—

WALDEMAR CIDREIRA DOREA FILHO
Data: 10/10/2024 16:08;29-0300

Verifique am https:/ /validar.iti.gov.br

ADM. WALDEMAR CIDREIRA DOREA FILHO
CRA/BAN.201733
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DECLARACAO

Eu, Elza Maria Assumpgdo Dorea , CPF 488.421.177-49, declaro para os devidos fins do
CHAMAMENTO PUBLICO N2 10/2024-SES/GO, que tenho interesse em atuar como
membro da diretoria ou geréncia na Policlinica Estadual da Regido do Entorno —
Formosa pelo INSTITUTO DE GESTAO ALIANCA - IGA, inscrito no CNPJ n°
07.267.476/0001-32, autorizando o uso da minha experiéncia, atestados de capacidade
técnica e titulos por prazo indeterminado.

Salvador, 08 de OUTUBRO de 2024,

Documents assinado digitalmente

ELZA MARIA ASSUMPCAC DOREA
Data: 10/10/2024 15:42:27-0300
Verifique em hitps://vatidar.ii.gov.br

ADM. ELZA MARIA ASSUMPCAO DOREA
CRA/BA N.2 14402
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DECLARAGAO

Eu, Durival Santos Pereira Neto, CPF 822.457.625-68, declaro para os devidos fins
do CHAMAMENTO PUBLICO N° 10/2024-SES/GO, que tenho interesse em atuar
como membro da diretoria ou geréncia na Policlinica Estadual da Regido do
Entorno — Formosa pelo INSTITUTO DE GESTAO ALIANCA - IGA, inscrito no CNPJ
n° 07.267.476/0001-32, autorizando o uso da minha experiéncia, atestados de
capacidade técnica e titulos por prazo indeterminado.

Salvador, 08 de OUTUBRO de 2024.

Dpoc inado digital

@.b DURNVAL SANTOS PEREIRA NETO
g P " Data:11/10/2024 11:27:01-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br




I G A IGA — Instituto de Gestao Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
INGTITUTO DE Av. Luiz Tarquinio Pontes, n® 2576, sala 503 - CEP 42.709.190

GESTAO ALIANCA  Buraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-38080

EXPERIENCIA PREVIA EM DIRECAO DE UNIDADE DE SAUDE DE ATENCAO
SECUNDARIA  SIMILAR A  UNIDADE DESTE CHAMAMENTO.
(POLICLINICAS/AME/CLINICAS ESPECIALIZADAS, ETC)
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IBDAH,

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA 3>

Atestamos, para fins de Licitagdo Publica, que o Sr. MARIO LISBOA DE SEIXAS NETO, brasileiro,
administrador, CRA n.° 9359 - BA, CPF n.° 577.555.155-91, residente a Rua Av. Dr. José Augusto
Moreiria, 2200, Ap. 221, Cep: 53.130-410, Casa Caiada, Olinda — PE, exerce desde 03 de agosto de
2020 até a presente data, a fungdo de DIRETOR GERAL da Unidade Pernambucana de Atencéo
Especializada - UPAE Grande Recife, inscrito no CNES sob N° 3840301 localizado na BR 101, KM
47, CEP: 53.520-015 - Abreu e Lima - Pe, através do contrato de gestdo, firmado entre o IBDAH —
Instituto Brasileiro de Desenvolvimento da Administracdo Hospitalar, inscrito no CNPJ sob o n°
07.267.476-0001-32 com a Secretaria de Satde do Estado de Pernambuco de n° 001/2018 que tem
por objeto a Gestdo, Operacionalizagdo e Execucéo das Agbes e Servicos de Saude a serem
executadas pela CONTRATADA, na UPAE Irma Duda - Grande Recife, que assegure assisténcia
universal e gratuita & populagédo, observando os principios e legislagéo do SUS.

A Unidade Pernambucana de Atencéo Especializada Maria José da Silva, “Irm& Duda”, em Abreu e
Lima, Regido Metropolitana do Recife (RMR) da | GERES, que compreende 20 municipios (Abreu e
Lima, Aracoiaba, Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe, Ché de Alegria Cha Grande, Fernando de
Noronha, Gléria do Goitd, Igarassu, llha de Itamaraca, l|pojuca, ltapissuma, Jaboatdo dos
Guararapes, Moreno, Olinda, Paulista, Pombos, Recife, S0 Lourenco da Mata e Vitéria de Santo
Antao).

A UPAE Grande Recife funciona 07 as 17hs de dias Uteis e com oferta de consultas médicas
especializadas, servicos de apoio diagnostico e terapéutico.

A unidade oferece consultas meédicas nas especialidades de Cardiologia, Dermatologia,
Endocrinologia, Gastrenterologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Reumatologia, Vascular,
Clinica Geral e Urologia. Disponibiliza também os servicos de Laboratério de Andlises,
Eletrocardiograma, Holter, MAPA, Ecocardiograma, Teste Ergométrico, Ultrassonografia Geral e
Doppler, RX Simples, Endoscopia Digestiva Alta, Colonoscopia e Biopsias de EDA e Colono.

As especialidades ndo médicas compreendem: Enfermagem, Farméacia Hospitalar, Nutricdo,
Psicologia, Servigo Social, Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional.

Além do atendimento aos pacientes dos Programas Estadual de Bexiga Neurogénica, Pé Diabético,
Reabilitacdo de Pacientes Pés-Covid e Ostomizados.

Atestamos ainda, que os servigos vém sendo executados de acordo com os padrdes de qualidade
exigidos pelas normas do funcionamento do Sistema Unico de Salide — SUS, e satisfazendo
plenamente as exigéncias contratuais.

Salvador/Ba, 12 de marco de 2024

ALFREDO SILVA DOS . Assinado de forma digital por
Fi
SANTOS:3865996477/ ;;N;g;g,;{tgmz

2 /" Dados: 20241010 10:57:06 -03'00'
ALFREDO SILVA DOS SANTOS
Presidente

IBDAH - Instituto Brasileiroc de Desenvolvimento da Administracio Hospitalar
CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32 Avenida Luis Tarquinic Pontes 2576 s) 503, Edificio Villas Business,
Buraguinho, Lauro de Freitas — Bahia CEP 42708-160 Tel.: (071) 3241-2346

F



DECLARACAO

Eu, MARIO LISBOA DE SEIXAS NETO, CPF 577.555.155-91, declaro para os devidos
fins do CHAMAMENTO PUBLICO N° 10/2024-SES/GO, que tenho interesse em atuar
como membro da diretoria ou geréncia na Policlinica Estadual da Regido do
Entorno — Formosa pelo INSTITUTO DE GESTAO ALIANGA - IGA, inscrito no CNPJ
n° 07.267.476/0001-32, autorizando o uso da minha experiéncia, atestados de
capacidade técnica e titulos por prazo indeterminado.

Salvador, 08 de OUTUBRO de 2024.

Documento assinado digitalments

MARIO LISBOA DE SERAS NETO
Data: 10/10/2024 16:20:53-0300
verifique em https://validar.iti. gov.br



@ INSHTUTO BE
GESTAC ALIANCA

2SS

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para fins de Licitacdo Publica, que a Sra. Tiana Lacia Pimentel dos Santos,
brasileira, administradora, CRA n.°16122, CPF n.° 804.684.625-20, residente a Rua Heitor
Dias n°116, CEP 41.710-745 ,exerceu no periodo de 10 de setembro de 2018 até 30 de
junho de 2020, a fungédo de DIRETORA OPERACIONAL, responsavel pelo gerenciamento,
operacionalizacdo e execugcdo de agbes e servicos de saiude na UNIDADE
PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA-UPAE Irma Duda (Grande Recife),
inscrito no CNES sob N° 9620508 localizado na BR 101, SN, Km 47, CEP:53.520-015,
Abreu e Lima - PE, através do Contrato de Gestdo 001/ 2018, firmado entre o Instituto
Gestéao e Alianga, inscrito no CNPJ n°® 07.267.476/0010-23 e a Secretaria de Saude do
Estado de Pernambuco.

A meta mensal do Contrato de Gestdo 001/ 2018 é de 3.106 atendimentos de consultas
médicas, 280 consultas ndo médicas e 280 sessbes de reabilitagdo. Realiza exames
laboratoriais, eletrocardiograma, holter, MAPA, ecocardiograma, ultrassonografia geral e
com doppler, Rx, endoscopia digestiva alta, colonoscopia, bidpsia de EDA.

Atestamos, ainda, que os servicos foram prestados de acordo com os pardmetros técnicos
de qualidade exigidos e nos prazos pactuados, néo existindo, em nossos registros, até a

presente data, nenhum fato que desabone a conduta e responsabilidade.

Salvador/Ba, 01 de outubro de 2024

. Assinado de forma digital
ALFREDO SILVA DO Aot efoms dl o

SANTOS:3865996477 SANTOS:38659964772

2 y ---'"Dadé'&;_2024.10‘1010:56:49
S -03'00'
ALFREDO SILVA DOS SANTOS
Presidente

IGA - Instituto de Gestdo Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32 - estabelecido na Av. Luiz Tarquinio Pontes, n® 2576,
sala 503 - CEP 42.709.190 - Buraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080
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DECLARACAO

Eu, Tiana Lucia Pimentel dos Santos, CPF 804.684.625-20, declaro para os devidos
fins do CHAMAMENTO PUBLICO N° 10/2024-SES/GO, que tenho interesse em atuar
como membro da diretoria ou geréncia na Policlinica Estadual da Regido do Entorno
- Formosa pelo INSTITUTO DE GESTAO ALIANGA - IGA, inscrito no CNPJ n°
07.267.476/0001-32, autorizando o uso da minha experiéncia, atestados de
capacidade técnica e titulos por prazo indeterminado.

Documento assinado digitalmente

TIANA LUCIA PIMENTEL DOS SANTOS
Data: 10/10/2024 14:41:13-0300

Verifique em https://validar.iti gov.br

Salvador, 08 de OUTUBRO de 2024.
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para os devidos fins, que o Sr. Antonio Walter Branddo Luna, brasileiro, administrador, CRA n.°
09871, CPF n.° 630.418.125-68, residente a Rua Rodolfo Coelho Cavalcante , 289, Ap. 1203-B Armacéao,
Salvador - BA, CEP 41.750-166 ,exerceu no periodo de 01 de margo de 2019 até 31 de maio de 2021, a fungcdo
de DIRETOR ADMINISTRATIVO, do HOSPITAL ALAIDE COSTA, inscrito no CNES sob N° 7160488, unidade
prépria, localizado na Ladeira da Terezinha, S/N°, Subdrbio Ferroviario, Bairro Alto da Terezinha, Salvador -
Ba. CEP 40711-060, conforme Termo de Ades&o n°056/2018, 057/2018 e 058/2018 aos credenciamentos n°
009/2016 (Nefrologia), n°010/2012 (Leitos de UTI) e n°005/2018 (Leito Clinico de Retaguarda) respectivamente,
firmado entre o IBDAH — Instituto Brasileiro de Desenvolvimento da Administragdo Hospitalar, inscrito no CNPJ
sob o n° 07.267.476-0001-32 com a Secretaria de Salde do Estado da Bahia — SESAB realizando a gestéo,
operacionalizag&o e execugao das agdes e servigos de Salde executadas pela CONTRATADA, no HOSPITAL
ALAIDE COSTA, em regime de 24 horas/dia, que assegure assisténcia universal e gratuita & populacao,
observando os principios e legislagdo do SUS.,

A unidade possui 102 (cento e dois) leitos ativos contratados e distribuidos da seguinte forma:
Leitos de Retaguarda: 82 Leitos
Leitos de UTI: 20 leitos

Atestamos ainda, que os servicos foram executados vérm-sende-executados de acordo com os padrdes de

qualidade exigidos pelas normas do funcionamento do Sistema Unico de Saude — SUS, e satisfazendo

plenamente as exigéncias contratuais.

Salvador/Ba, 05 de margo de 2024

ALFREDO SILVA DOS e e oarme skl oy

SANTOS: 386599647 ‘SANTOS:38659964772
- Dados; 2024.10.10 10:56:30

72 774 om0
ALFREDO SILVA DOS SANTOS
Presidente

IBDAH - Instituto Brasileiro de D Ivil da A ital
CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32 Avenida Luis Tarquinio Pontes 2576 sl 503, Edificic Villas Business, Buraquinho, Lauro de Freitas — Bahia CEP 42708-190 Tel.: (071) 3241-2348
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DECLARAGAO

Eu, Anténio Walter Brandéo Luna, CPF 630.418.125-68, declaro para os devidos fins
do CHAMAMENTO PUBLICO N° 10/2024-SES/GO, que tenho interesse em atuar
como membro da diretoria ou geréncia na Policlinica Estadual da Regido do Entorno
- Formosa pelo INSTITUTO DE GESTAO ALIANGCA - IGA, inscrito no CNPJ n°
07.267.476/0001-32, autorizando o uso da minha experiéncia, atestados de
capacidade técnica e titulos por prazo indeterminado.

Salvador, 08 de OUTUBRO de 2024.

Dog

ANTOMNIO WALTER BRANDAO LUNA

Data: 10/10/2024 12:36:57-0300
Verifigue em hitps://validar.iti.gov.br
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IBDAH,
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA  3s3

O Instituto Brasileiro de Desenvolvimento da Administracdo Hospitalar — IBDAH,
estabelecido a Avenida Luis Tarquinio Pontes 2576 sl 503, Edificio Villas Business,
Buraquinho, Lauro de Freitas — Bahia CEP 42709-190, inscrito no CNPJ (MF) sob
n°07.267.476/ 0001-32, ATESTA para todos os fins que o Sr. JOAO HENRIQUE ARAUJO
ANDRADE, brasileiro, enfermeiro, COREN- BA n° 451633, CPF sob n°® 015.818.355-07,
residente e domiciliado @ Rua Aracué 162, Nossa Senhora da Vitéria, Cond Morada dos
Milionarios Il Bl A apt 101 lInéus , Bahia, exerce desde 11/04/2022 até a presente data, a
fungéo de Gerente de Enfermagem do Hospital Regional Costa do Cacau, Contrato e
Gestéo N° 007/2018, celebrado com o Estado da Bahia por intermédio da Secretaria da
saude, prestando servicos de gestdo, administragdo, gerenciamento como também
servicos de assisténcia a saude.

O HRCC possui capacidade instalada de 184 (cento e oitenta’e quatro) leitos ativos, sendo
30 (trinta) leitos de UTI, atendimento de Urgéncia e Emergéncia com funcionamento em
regime de 24 horas/dia, assegurando assisténcia universal e gratuita a populagéo,
observando os principios e legislagio do SUS.

Atestamos Eirji'av__a, q"ue__"_t_':)s servigos séo executados de acordo com os padrdes de qualidade
exigidos pelas normas do funcionamento do Sistema Unico de Sadde — SUS.

~ n
Lauro de Freitas, 28 de jur\ho de 2023
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DECLARACAO

Eu, JOAO HENRIQUE ARAUJO ANDRADE, CPF 015.818.355-07, declaro para os
devidos fins do CHAMAMENTO PUBLICO N° 10/2024-SES/GO, que tenho interesse
em atuar como membro da diretoria ou geréncia na Policlinica Estadual da Regiao
do Entorno — Formosa pelo INSTITUTO DE GESTAO ALIANCA - IGA, inscrito no
CNPJ n° 07.267.476/0001-32, autorizando o uso da minha experiéncia, atestados
de capacidade técnica e titulos por prazo indeterminado.

Documento assinado digitalmente

ma g b JOAO HENRIQUE ARAUJO ANDRADE
g A . Data: 10/10/2024 16:24:45-0300
verifigue em hitps://validar.iti. gov.br

Salvador, 08 de OUTUBRO de 2024.
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Médulo: Geral Pessoa Juridica

07.267.476/0001-32 - INSTITUTO DE GESTAO ALIANCA IGA:07267476000132

SAIR

Alterar Dados Contratuais (fportai/TrabaIhador,’AIteracaoContratuaICompieto/DataAIteracao?idComrato=141 56313391)

Vlsuahzar Dados Contratuals do Trabalhador

Identificagé@o do trabalhador

CPF
015.818.355-07

Nome

- JOAO HENRIQUE ARAUJO ANDRADE

A

Informagdes do Vinculo

Tipo de Registro
Admisséao

Matricula

Tpo de Regime Trabalhlsta

“1-CLT- Consoildacao das Le:s de Traba!ho e Iegtslaqoes trabaihlstas espec:ﬁcas

Categorla

r

i

Tipo de regime previdencidrio (ou Sistema de Protecéo Social dos militares das Forgas Armadas)

101 - Empregado Gerai |ncluswe o empregado publlco da administragdo direta ou mdlreta contratado pe[a CLT v

' 1 - Regime Geral da Previdéncia Social - RGPS

Contrato de trabalho

Nome do cargo

GERENTE DE ENFERMAGEM N-4

Classn‘ cac;ao Brasﬂelra de Ocupagéo CBO

131210 - Gerente de servigos de salde

Nome da fungdo

#

L

Classificagdo Brasileira de Ocupagéo - CBO

r

Remunerac#o e periodicidade de pagamento

Unidade de pagamento

e

5- Por Més



Salario base

—

:8.273,16

Descrigdo do Salério Variavel

f

Duragéo do contrato de trabalho

Ttpo de Contrato de Trabalho

2 Prazo determinado, deﬂnldo em dias

Data do térn'nno do contrato por prazo de‘tarmlnado

£ 09/07/2022

Local de trabalho

Tipo de Inscrigéo

| 1-CNPJ

Numerc de Inscncﬁo
07 267. 476,10011 -04

Nome

INSTITUTO DE GESTAO ALIANCA IGA

Descrigao Complementar

}' ILHEUS

Horéario Contratual

Quantidade de Horas Semanais

40,00

‘r‘po da Jornada

4 Jornada com horéno dlario fxo e folga ﬂxa (no domingo)

Tempo Parmal

Descrigdo da jornada semanal contratual

| - Segunda a sexta das 07:00 AS 19:00; Sabado folga Dommgo folga‘

i

A |ornada semanal possm horéno notumo'?

Sim N&o

Trabalhador Celetista

Data de Admlssao
1 1/04/2022

Tlpc de Admissdo

| 1 - Admiss&o

Ind!catwo de Adm:sséo

14:51



[ 1- Normal v !

Regame de Jomada do Empregado

| 1 - Submetidos a Horarlo de Trabalho {Cap Il da CLT)

!‘-latureza da Atlwdade o B . . . | 36.3

1 Trabalha Ufbano i

Més de data base

05 Maio

CNPJ do smchcato representatwo da categoria !

14,1 08.807/0001-57

i, e e iy Y cliarc

i
|

Sucessdo do Vinculo Trabalhista

Tlpo de Inscrigéo do empregador anterior

Identificagéo do Evento

Identificador do Evento

%

ID1 0726747600000020231 004153731

Numero do recibo
1.1,00000000219997645 '

Processo de emissdo do evento

1 - Aplicativo do empregador

Verséo do Processo

_S_01_01_00

Voltar

v_s_1.2.0 2023_15.2.0

14:51



ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para fins de Licitagdo Publica, que o Dr. Egidio Alves Feitosa Filho, brasileiro, médico, CRM n.°
19770, CPF n.° 644.963.173-20, residente a Rua Eduardo Fontes, n° 81 Apto 201, Centro, Itabuna -Ba, CEP
45.600-140 , exerce desde 01 de novembro de 2022 até a presente data, a fungdo de DIRETOR MEDICO DO
- HOSPITAL REGIONAL COSTA DO CACAU, inscrito no CNES sob N° 9388133 localizado na Rodovia BR 415
s/n, no municipio de Ilhéus, estado da Bahia, através do contrato de gesto, firmado entre o IBDAH - Instituto
Brasileiro de Desenvolvimento da Administragdo Hospitalar, inscrito no CNPJ sob o n° 07.267.476-0001-32
com a Secretaria de Saude do Estado da Bahia — SESAB de n° 007/2019 que tem por objeto a Gest&o,

Operacionalizagéo e Execugdo das Ag¢des e Servigos de Salde a serem executadas pela CONTRATADA, No
HOSPITAL REGIONAL COSTA DO CACAU, em regime de 24 horas/dia, que assegure assisténcia universal e
gratuita a populagéo, observando os principios e legislagdo do SUS.

A unidade possui 184 (cento e oitenta e quatro) leitos ativos contratados e distribuidos da seguinte forma:

ESPECIALIDADES | LEITOS
CLINICOS
Geral 50
Cardiologia 04
Saude Mental 08
Neurologia (UAVCI) 11
CIRURGICOS
Cirurgia Geral 61
Ortopedia 18
Neurocirurgia 08
Cardiovascular 04
COMPLEMENTAR

UTI = Unidade de Terapia 30
intensiva Adulto

TOTAL 184

Atestamos ainda, que os servicos vém sendo executados de acordo com os padrées de qualidade exigidos
pelas normas do funcionamento do Sistema Unico de Salide — SUS, e satisfazendo plenamente as exigéncias

contratuais.

Salvador/Ba, 01 de outubro de 2024

. Assinado de forma digital
ALFREDO SILVA DOS, Xerinosiunoos
SANTOS:3865996477 SANTOS:38659964772
5 /.- -Daiss 2024.10.10 10:57:32
i ) -03'00'
ALFREDO SILVA DOS SANTOS
Presidente

IBDAH - Institute Brasileiro de Desenvolvimento da Administracdo Hospitalar

CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32 Avenida Luils Targuinio Pontes 2576 sl 503, Edificio Villas Business,
Laure de Freitas - Bahia CEP 42709-190 Tel.:

Buraguinho,

(071)

3241-2346

¥



DECLARAGAO

Eu, Egidio Alves Feitosa Filho, CPF 644.963.173-20, declaro para os devidos fins do
CHAMAMENTO PUBLICO N° 10/2024-SES/GO, que tenho interesse em atuar como
membro da diretoria ou geréncia na Policlinica Estadual da Regido do Entorno —
Formosa pelo INSTITUTO DE GESTAO ALIANGA - IGA, inscrito no CNPJ n°
07.267.476/0001-32, autorizando o uso da minha experiéncia, atestados de
capacidade técnica e titulos por prazo indeterminado.

Salvador, 08 de OUTUBRO de 2024.

Documento assinado digitalmente

EGIDIO ALVES FEITOSA FILHO
Data: 10/10/2024 15:00:29-0300

Verifigue em hitps:/fvalidar.iti.gov.br
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IGA — Instituto de Gestao Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
INSI‘ITUTO B Av. Luiz Tarquinio Pontes, n° 2576, sala 503 - CEP 42.709.190

GESTAO ALIaANCA  Buraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080
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ANEXO II - APRESENTACAO DO

QUADRO DE PESSOAL MEDICO,
'NAO MEDICO E TECNICO POR

AREA DE ATENCAO/ATIVIDADE

Chamamento Piblico n® 10/2024 - Processo n® 202400010038080
POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA



I G A IGA — Instituto de Gest&o Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
INETIT T BE Av. Luiz Tarquinio Pontes, n°® 2576, sala 503 - CEP 42.709.190

GESTAO ALIANCA  Buraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

APRESENTACAO DO QUADRO DE PESSOAL MEDICO POR AREA DE
ATENCAO/ATIVIDADE
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Chamamento Publico n® 10/2624 - Processo n°® 202400010038080
POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA



Estimativa empregada para consultas médicas ambulatoriais de Primeira Consulta IG A
(Externo) por especialidade, conforme item :!.2.1.&, da Policlinica Estadual da @ T

Regido do Entorno - Unidade Formosa GLSTAO ALIANCA

Descrigédo Estg‘:::si:e?sal Q“;::ri::: :o:er

Incremento Mensal

Anestesiologia | Demanda Interna 100 110
Angiologia/Cirurgia Vascular 30 33
Cardiologia 90 99
Coloproctologia 80 88
Clinico Geral - linha do cuidado | Demanda Interna 300 330
Dermatologia 90 99
Endocrinologia 120 132
Gastroenterologia 40 44
Ginecologia 60 66
Hematologia 30 33
Infectologia 10 11
Mastologia 60 66
Nefrologia 70 77
Neuroclogia 140 154
Obstetricia (pré-natal de alto risco) 10 11
Oftalmologia 350 385
Ortopedia/Traumatologia 100 110
Otorrinolaringologia 250 275
Pediatria 40 44
Pneumologia 60 66
Psiquiatria 20 22
Reumatologia 90 99
Urologia 90 99
Acupunturista 25 25

B e e e T P ——

Meta est:.pu.lada considerando demanda da m:orr-gia.o e necessidade papulacional

T WAy T e B T e e M et

Meta de Consulta Medica

Consulta Médica
Meta Mensal Prevista em Edital 3.000,0
Meta Com Incremento 3.300,0

INSTRUMENTO DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 10/2024-SES/GO
PROCESSO: 202400010038080
Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa

3P



LE"EJ&S&‘E.&EM Buraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

I G A IGA — Instituto de Gestéo Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
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ANEXO III - QUADRO DE METAS
PARA A AREA MEDICA E NAO
MEDICA
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Meta de consultas e processos terapduticos

de média duragio dividide por ti“po de consulta

Procedimento Interconsulta Retorno/Sessdes Meta total només
Consulta equipe multiprofissional 1.200 2.800 4,000
Total 5| 1.200 | 2.800 | 4.000

INSTRUMENTO DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 10/2024-SES/GO

PROCESSO: 202400010038080

Policlinica Estadual da Regifio do Entorno - Formosa
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@ INSTITUTO DE
GESTAO ALIANCA

Meta de Consultas Odontolégicas

Descricgao

Quantidade Mensal

Consultas odontolégicas

Meta Mensal

Primeira Consulta 180
Consultas Subsegquente 270
Total 450

Especificacdo Quantitativo mensal
Procedimentos basico 80
Periodontia 60
Endodontia 35
Cirurgia Oral 80
Total => 255

INSTRUMENTO DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 10/2024-SES/GO

PROCESSO: 202400010038080

Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa
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@ INSTITUTO DE
GESTAO ALIANCA

rEervig:o de Apoio Diagnéstico e Te&apéutico — SADT

o e P

=

N

_Descrigﬁo Quantidade

Analises Clinicas | Demanda Interna 8.000

Anatomia Patoldgica 45
Audiometria 5
Cistoscopia 5
Colonoscopia 100
Colposcopia 10
Densitometria Ossea 100
Doppler Vascular 90
Ecocardiografia 50
Eletrocardiografia 10
Eletroencefalografia 15
Eletroneuromiografia 40
Endoscopia 120
Espirometria 50
Exames Oftalmolégicos | Demanda Interna 0
Holter 50
Mamografia?® 100
MAPA 50
Pungdo aspirativa por agulha fina 5
Pungido aspirativa por agulha fina (PAAF): tiredide e mama 10
Pungdo aspirativa por agulha grossa 5
Radiologia 90
Teste Ergométrico 60
Tomografia 150
Ultrassonografia 4 5
Urodinamica 5
Videolaringoscopia 10

INSTRUMENTO DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 10/2024-SES/GO
PROCESSO: 202400010038080
Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa

X
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@ INQTITIJTO DE
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Produgao m;nlma da equ1pe especzallzada dn processo transexualzdade

e e ==rp - rr——— e —— e e —— - e —

===

Consultas Médicas Multiprofissional Total
15 35 50
Total de Consultas 50

INSTRUMENTO DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 10/2024-SES/GO
PROCESSO: 202400010038080
Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa

v
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ANEXO IV - PROPOSTA DE PRECO
- PLANILHAS DE
CUSTOS/DESPESAS MENSAIS

Chamamento Pablico n® 10/2024 - Processo n® 202400010038080
POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO DO ENTORNO - FORMOSA
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® INSTITUTO DE
GESTAD ALIANCA

VALIDADE JURIDICA DA PROPOSTA

Ref.: Chamamento Publico n® 10/2024

Pela presente DECLARACAO, torno publico para os devidos fins, que prestarei na
Policlinica Estadual da Regiao do Entorno — Formosa, localizada na Avenida Oeste-
Quadras 04, 05 e 09 — Jardim Oliveira - Formosa - GO, todos os servigos descritos na
PROPOSTA DE TRABALHO apresentada no Chamamento Pablico n® 10/2024.

Declaro que a validade da proposta apresentada é de 120 (cento e vinte) dias,
contados a partir da data de abertura da selecao.

Informo, ainda, que conhego as Leis e normas juridicas que respaldam a parceria
pretendida e que obedecerei aos principios e legislagdes do Sistema Unico de Saude
— SUS, bem como respeitarei o carater publico da Unidade de Saude.

Lauro de Freitas, Ba 04 de outubro de 2024.

ALFREDO SILVA DOS Assinado de forma digital por

ALFREDO SILVA DOS

SANTOS:386599647 SANTOS:38659964772

Dados: 2024.10.17 10:22:58

72 -0300°
Alfredo Silva dos Santos
Presidente

IGA - Instituto de Gestdo Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32 - estabelecido na Av. Luiz Targuinio Pontes, n® 2576,
sala 503 - CEP 42.709.190 - Buraquinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080
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EDITAL DE SELECAO PUBLICA N° 015/2023 - Policlinica Estadual da Regiioc do Entornoc — Formosa

@ NSTITUTO DE
Gl STAD AL LANCA

Composicac dos Encargos Sociais e dos Impostos/Taxas/Ceontribuigées e respec

Encargos Sociais/Impostos/Taxas/Contribuigdes

A — Obrigagbes sociais
Previdéncia Social
Multa art 477
i
Salario-educagao
#Eiaéﬁéez &e.trabalhc (méciial)
Seai
Senai

Sebrae

B - Tempo ndc-trabalhado 1
Férias & Rhona de Térias
Auxlli& dosnga
Ligenga Maternidade / Paternidade
Ifsitas.Leqais
Acidente de Trabalho
130. Sa]..ér.i..-:

€ ~ Tempo nio-trabalhade 2
Avizo Prévio Indenizade
i p1AViu. A b

Indenizagio Adicicnal

FGTS Rescisfes sem Justa Causa

D - Reflexos dos itens anteriores
Incidéncia cumulativa grupo A/B

‘E - Total dos encargos incidentes sobre saldrios

ivas base da

calculo (%)

Base de Calculo

65¢.624,03
656.624, 03
€5€.624, 03
€56.624,03
€56.624,03
E56.624, 03
€56.624, 03
E5€.624,03

€56.624,03
€56,624,03
656,624,038
656,624, 03
€56.,624,03
€56.624,03

656,624,037
G56. 624,03
ESE.€24,03
E56.é24,0]

Aliquota %

11,20000%
0,00000%
3,20000%
8,00000%
0,00000%
0,00000%
0,00000%
0,00000%
0,00000%

21,77000%

11,11000%
0,65000%
0,55000%
0,45000%
0,68000%
§,33000%

2,53000%
0,55000%
0,48000%
0,80000%
0,70000%

2,19139%
2,19139%

37,69139%

Imune e isenta de tributos, conscante Constituigdo Federal,art. 150, VI, alinea C @ Art.195, §7o. Portador de Certificado de Entidade de

/Assisténcia Social (CEBAS), consocante portaria 1.004/2018 (%)

Epostos & Contribuigbes Sociais:

. I88 (Ble.eorrivvedivaiiies
£. PIS (%}.,
#. COFINS (%) .

Validade da Proposta de 120 dias a partir da data de apresentacgio.

Lauro de Freitag - Bahia,\ 14 de\ Oufubro de 2024

IGA — Institu 4o Alianga

Av. Luip Tarquinio Pontes, MNo. 2576, Sala 503 - Ed. Vilas Bussines
Buraguinho, Lauro de Freitas - Bahia

CEP.: 42,708,180

0,00%
0, 00%
0,00%




Meméria de calculo da composigdo dos custos de Laboratério

@ ENSYINUTG DL
SERTAN A LANCA

Prestacdo de Servicos Terceiros (Servigo de Laboratério)

EDITAL LE SELEGAO POUBLICA N* 015/2023 - Pelicliniea Estadual da Regiio do Entorno — Formosa

10. Servigo de Laboratério
Descrigac

Exames Laboratérial (Pacientes Internados & Pacinetes e PA) - Prego Médio

otd.

8.000

Vir.

Unit

12,40

Vir. Total

99.200,00

i Total Geral R$ =>

| 93.200,00 |

Lauro de Freitas - Bahia, 1 Outubro de 2024

IGA - Gestdo Alianga

Av. Luis Ta tes, No., 2576, Sala 503 - Ed. Vilas Bussines
Buraquinho, Lauro de Freitas - Bahia

CEP.: 42.7059.1%0

[ o1



@ INSTITUTO DE
GESTAD ALIANCA

Terapia Renal Substitutiva Quantitativo

Clinica de Servigos Dialiticos

Sessdes Hemodialise: considerando 3 turnos e 3 sessdes semanais por pacientes 624

Pacotes de Treinamento de Didlise Peritoneal: considerando 10 dias de treinamento

para cada paciente 40

A unidade conta com 8 cadeiras.

o o e e L

e e e et s e

e e e e e T e e e e S

Media Mensal de

Transporte disténcia

percorrida
Veiculos de transporte de passageiros - tipo VAN 15.000,0
Total 15.000,0

INSTRUMENTO DE CHAMAMENTO PﬁBiICO N° 10/2024-SES/GO
PROCESSO: 202400010038080
Policlinica Estadual da Regifio do Entorno — Formosa



EDITAL DE SELEGAOC PUBLICA N°® 015/2023 - Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa

@ IHSTITHTO
GFS

TAD AL IARCA

Composicac dos Encargos Socials e dos Impostos/Taxas/Contribuigdes e respectivas base de calculo (%)

Encargos Sociais/Impostos/Taxas/Contribuigdes Base de Calculo
‘A — Obrigagdes sociais
Previdéncia Social 656. 624,03
Multa art 477 656.624, 03
FETS ' 656.624,03
Sa_l_éria-educaq:éo £656.624,03
Aoidentes de trabalho (média) 656. 624,03
sesi 656,624,032
Zenai 656,624, 03
Sebrae €56, 624,03

B ~ Tempo nac-trabalhado 1

Férias & Abono de Férias 656.624, 03
Ruxilic doenga ' £55, 624,03
Licenga Maternidade / Paternidads 555-.62.41'.”3
Faltas Legais E56.624,03
Acidenta de Trabalho 656.6249,03
130. Salaric €56. 624,03

C = Tempc ndco-trabalhade 2

Bvina Prévio Tndenizado ROG._ 674,403
Aviso preéavio 656.624,03
Indenizagio Adicionai 656.624,03
FGTS é{.es.;:lsttes Sem .;Tusta Causa éﬂé.éz-l,ﬁﬂ

D - Reflexos dos itens anteriores
_Incid._é‘n::i.a cumulativa grupo A/B =

E - Total dos encargos incidentes sobre salarios

Aliquota %

11,20000%

0,00000%
3,20000%
8,00000%
0,00000%
0,00000%
0,00000%
0,00000%
0,00000%

21,77000%
11,11000%

0,65000%
0,55000%
0,45000%
0,68000%
8,33000%

2,53000%
0,55000%
0,48000%
©0,80000%
0,70000%

2,19139%
2,19139%

37,69139%

Imune e isenta de tributos, consoante Constituigio Federal,art. 150, VI, alinea C e Art.195, §7o. Portador de Certificado de Entidade de

Assisténcia Social (CEBAS), consoante portaria 1.004/2018(*)

|Intpostos & Contribuigces Sociais: I L
O T T I R T Sedliism sk iy s wa 1
R ———

b. COPINS (%) sesivisnnvis e e P R U S YA :

Validade da Proposta de 120 dias a partir da data de apresentacaoc.

Lauro de Freita ia, 16 denOutubro de 2024
1 1 -

IGA - Instituto O anga

Av. Luis Tarquinio Fontes, No. 2576, Sala 503 - Ed. Vilas Bussines
Buragquinho, Laurc de Freitas — Bahia

CEF.: 42.,709.190
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