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SOBRE NÓS 
 

Apresenta-se o Relatório Técnico Mensal de ações e 

atividades, referente ao mês de julho de 2026, da Policlínica Estadual da Região do 

Entorno – Formosa/GO. Esta prestação de contas reafirma o compromisso institucional 

com a transparência e a integridade. 

O objetivo primordial deste relatório é apresentar uma 

análise minuciosa das atividades realizadas e dos resultados alcançados. Serão 

apresentados os indicadores de desempenho estabelecidos no Termo de Cooperação, 

os quais demonstram a qualidade e a eficácia dos serviços prestados. Além disso, será 

realizada uma análise do desempenho observado em relação a esses indicadores, 

evidenciando o impacto positivo da gestão do IMED.  
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I PALAVRA DA DIRETORIA 
 

No mês de julho de 2026, a Policlínica Estadual da Região 

do Entorno – Formosa manteve seu compromisso com a excelência assistencial, a 

eficiência operacional e a humanização dos serviços, desenvolvendo ações voltadas 

ao fortalecimento da qualidade da assistência, da segurança do paciente, da educação 

permanente e da valorização dos colaboradores. 

Além dos resultados assistenciais e do cumprimento das 

metas contratuais, a unidade promoveu iniciativas estratégicas de promoção da saúde 

e humanização, com destaque para a Festa Julina, realizada em parceria com o Projeto 

Cuidar e Mover, que integrou atividades lúdicas, educativas e de incentivo à 

movimentação dos pacientes, fortalecendo o vínculo entre profissionais, usuários e 

acompanhantes, em consonância com as diretrizes institucionais de cuidado integral e 

humanizado. A ação também contemplou atividades de integração entre os 

colaboradores, favorecendo o fortalecimento das relações interpessoais e do clima 

organizacional. 

No mês, também foi celebrado o Dia da Recepcionista, em 

reconhecimento ao papel estratégico desses profissionais no acolhimento, na 

orientação e na qualificação da experiência dos pacientes desde o primeiro contato 

com a unidade. A iniciativa reforçou a valorização das equipes de apoio assistencial e 

evidenciou a importância do acolhimento humanizado como elemento essencial para 

a qualidade dos serviços prestados. 

Os resultados apresentados neste relatório evidenciam o 

desempenho assistencial e administrativo da unidade durante o período, refletindo o 

compromisso da gestão e das equipes multiprofissionais com a melhoria contínua dos 

processos, a qualificação da assistência, a segurança do paciente, a humanização do 

cuidado e a oferta de serviços resolutivos, em conformidade com as diretrizes da 

Secretaria de Estado da Saúde de Goiás e com os princípios do Sistema Único de 

Saúde. 

  

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


 

Endereço: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201 
Tel.: (61) 4042-8350 

P
ág

in
a6

 

NOSSO TIME 

TERMO DE COLABORAÇÃO nº 21/2025 - SES 

Contratante: Secretaria de Estado da Saúde – Governo do 

Estado de Goiás 

 Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento 

– IMED 

Unidade Gerenciada: Policlínica Estadual da Região do Entorno – 

Formosa/GO   

Endereço: Avenida Oeste, Quadra 4, 5 e 9, Jardim Oliveira, Formosa – GO 

 

 

Gerente Administrativa: Thayse Braga Ribeiro França 

Responsável Técnico Médico: Dra. Lorena Santana 
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II Questões Contratuais 

II.1 Indicadores e Metas de Produção – TC 21/25 

Policlínica Estadual da Região do Entorno – Unidade FORMOSA 

PRODUÇÃO ASSISTENCIAL - Termo de Colaboração nº 21/2025 - Vigência: 01/07/2025 à 30/06/2028 

01. ATENDIMENTO AMBULATORIAL Meta Mensal jul-26 

Consulta Médica 3.000 3.048 

Consulta Multiprofissional 4.000 4.054 

TOTAL 7.000 7.102 

      

02. CONSULTA MÉDICA POR ESPECIALIDADE Meta Mensal jul-26 

Anestesiologia* 

3.000 

135 

Angiologia/Cirurgia Vascular 45 

Cardiologia 170 

Cardiologia - OCI 76 

Coloproctologia 0 

Clínico Geral – Linha do cuidado 49 

Dermatologia 84 

Dermatologia - Telemedicina 0 

Endocrinologia 141 

Endocrinologia - Telemedicina 30 

Gastroenterologia 58 

Gastroenterologia - Telemedicina 12 

Ginecologia 84 

Ginecologia - OCI 30 

Obstetrícia (pré-natal de alto risco) 43 

Hematologia 37 

Infectologia 26 

Mastologia 89 

Nefrologia 737 

Neurologia 143 

Pediatria 24 

Oftalmologia 53 

Oftalmologia - OCI 78 

Ortopedia/Traumatologia 131 

Ortopedia - OCI 38 

Otorrinolaringologia 250 

Pneumologia 60 

Pneumologia - Telemedicina 42 

Psiquiatria 79 

Psiquiatria - Telemedicina 46 

Reumatologia 124 

Reumatologia - Telemedicina 39 

Urologia 95 
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Policlínica Estadual da Região do Entorno – Unidade FORMOSA 

PRODUÇÃO ASSISTENCIAL - Termo de Colaboração nº 21/2025 - Vigência: 01/07/2025 à 30/06/2028 

TOTAL 3.000 3.048 

      

03. CONSULTA MÉDICA ABSENTEÍSMO   jul-26 

Ofertado   3.200 

Agendado   3.200 

Realizado   3.048 

ABSENTEÍSMO   4,75% 

      

04. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR 
ESPECIALIDADE 

Meta Mensal jul-26 

Enfermeiro 

4.000 

1.225 

Farmacêutico 536 

Fisioterapeuta 954 

Fonoaudiólogo 68 

Nutricionista 621 

Psicólogo 650 

TOTAL 4.000 4.054 

      

05. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - 
[INTERCONSULTAS] 

Meta Mensal jul-26 

Enfermeiro 

1.200 

607 

Farmacêutico 536 

Fisioterapeuta 59 

Fonoaudiólogo 11 

Nutricionista 83 

Psicólogo 54 

TOTAL 1.200 1.350 

      

06. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - 
[RETORNO/SESSÕES] 

Meta Mensal jul-26 

Enfermeiro 

2.800 

618 

Farmacêutico 0 

Fisioterapeuta 591 

Fonoaudiólogo 43 

Nutricionista 481 

Psicólogo 571 

TOTAL 2.800 2.304 

      

07. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR 
ESPECIALIDADE [Exclusa da Meta] 

  jul-26 

Enfermagem (triagem)   3.039 

Serviço Social   516 

TOTAL   3.555 

      

08. PRÁTICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES 
– PICS 

Meta Mensal jul-26 
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Policlínica Estadual da Região do Entorno – Unidade FORMOSA 

PRODUÇÃO ASSISTENCIAL - Termo de Colaboração nº 21/2025 - Vigência: 01/07/2025 à 30/06/2028 

Acupuntura 

700 

0 

Aromaterapia 29 

Auriculoterapia 97 

Fitoterapia 28 

Tratamento Naturopático 240 

Ventosaterapia 6 

Outras PICs 0 

TOTAL 700 400 

      

09. PRÁTICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES 
- PICS - MÉDICAS 

Meta Mensal jul-26 

Acupuntura 

300 

0 

Aromaterapia 0 

Auriculoterapia 0 

Fitoterapia 0 

Tratamento Naturopático 0 

Ventosaterapia 0 

Outras PICs 0 

TOTAL 300 0 

      

10. PRÁTICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES 
- PICS - MULTIPROFISSIONAIS 

Meta Mensal jul-26 

Acupuntura 

400 

0 

Aromaterapia 29 

Auriculoterapia 97 

Fitoterapia 28 

Tratamento Naturopático 240 

Ventosaterapia 6 

Outras PICs 0 

TOTAL 400 400 

      

11. CONSULTA FARMACÊUTICA Meta Mensal jul-26 

Consultas Farmacêuticas X Processos Atendidos ≥ 5% 7% 

Consultas Farmacêuticas Realizadas   536 

Processos Atendidos   7332 

      

12. DISPENSAÇÃO DE MEDICAMENTOS Meta Mensal jul-26 

Dispensação de Medicamentos X Processos 
Cadastrados 

≥ 50% 88% 

Dispensação de Medicamentos realizadas   7332 

Processos Cadastrados   8307 

      

13. PROCEDIMENTO CIRURGICO AMBULATORIAL   jul-26 
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Policlínica Estadual da Região do Entorno – Unidade FORMOSA 

PRODUÇÃO ASSISTENCIAL - Termo de Colaboração nº 21/2025 - Vigência: 01/07/2025 à 30/06/2028 

Cirurgia Menor Ambulatorial (CMA)   45 

      

14. SADT EXTERNO OFERTADO Meta Mensal jul-26 

Audiometria 5 15 

Cistoscopia 5 0 

Colonoscopia 100 100 

Colposcopia 10 10 

Densitometria Óssea 90 184 

Doppler Vascular 80 81 

Ecocardiografia 50 50 

Eletrocardiografia 10 36 

Eletroencefalografia 15 45 

Eletroneuromiografia 40 42 

Endoscopia 120 121 

Espirometria 50 51 

Holter 50 63 

Mamografia 100 184 

Mapa 50 63 

Punção Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 5 5 

Punção Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tireoide 10 10 

Punção Aspirativa por Agulha Grossa 5 5 

Radiologia 90 230 

Teste Ergométrico 60 60 

Tomografia 150 230 

Ultrassonografia 150 190 

Urodinâmica 5 0 

Videolaringoscopia 10 10 

TOTAL 1.260 1.785 

   

15. SADT EXTERNO AGENDADO Meta Mensal jul-26 

Audiometria 5 15 

Cistoscopia 5 0 

Colonoscopia 100 92 

Colposcopia 10 10 

Densitometria Óssea 90 96 

Doppler Vascular 80 81 

Ecocardiografia 50 46 

Eletrocardiografia 10 35 

Eletroencefalografia 15 42 

Eletroneuromiografia 40 36 

Endoscopia 120 118 

Espirometria 50 51 

Holter 50 58 

Mamografia 100 183 
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Policlínica Estadual da Região do Entorno – Unidade FORMOSA 

PRODUÇÃO ASSISTENCIAL - Termo de Colaboração nº 21/2025 - Vigência: 01/07/2025 à 30/06/2028 

Mapa 50 59 

Punção Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 5 0 

Punção Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tireoide 10 10 

Punção Aspirativa por Agulha Grossa 5 5 

Radiologia 90 177 

Teste Ergométrico 60 60 

Tomografia 150 111 

Ultrassonografia 150 189 

Urodinâmica 5 0 

Videolaringoscopia 10 10 

TOTAL 1.260 1.484 

   

16. SADT EXTERNO REALIZADO Meta Mensal jul-26 

Audiometria 5 10 

Cistoscopia 5 0 

Colonoscopia 100 51 

Colposcopia 10 6 

Densitometria Óssea 90 70 

Doppler Vascular 80 68 

Ecocardiografia 50 23 

Eletrocardiografia 10 14 

Eletroencefalografia 15 22 

Eletroneuromiografia 40 21 

Endoscopia 120 75 

Espirometria 50 25 

Holter 50 27 

Mamografia 100 118 

Mapa 50 29 

Punção Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 5 0 

Punção Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tireoide 10 9 

Punção Aspirativa por Agulha Grossa 5 5 

Radiologia 90 154 

Teste Ergométrico 60 33 

Tomografia 150 97 

Ultrassonografia 150 97 

Urodinâmica 5 0 

Videolaringoscopia 10 7 

TOTAL 1.260 961 

      

17. SADT EXTERNO ABSENTEÍSMO   jul-26 

Audiometria   33,3% 

Cistoscopia   0,0% 

Colonoscopia   44,6% 
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Policlínica Estadual da Região do Entorno – Unidade FORMOSA 

PRODUÇÃO ASSISTENCIAL - Termo de Colaboração nº 21/2025 - Vigência: 01/07/2025 à 30/06/2028 

Colposcopia   40,0% 

Densitometria Óssea   27,1% 

Doppler Vascular   16,0% 

Ecocardiografia   50,0% 

Eletrocardiografia   60,0% 

Eletroencefalografia   47,6% 

Eletroneuromiografia   41,7% 

Endoscopia   36,4% 

Espirometria   51,0% 

Holter   53,4% 

Mamografia   35,5% 

Mapa   50,8% 

Punção Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama   0,0% 

Punção Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tireoide   10,0% 

Punção Aspirativa por Agulha Grossa   0,0% 

Radiologia   13,0% 

Teste Ergométrico   45,0% 

Tomografia   12,6% 

Ultrassonografia   48,7% 

Urodinâmica   0,0% 

Videolaringoscopia   30,0% 

TOTAL   35,2% 

   

18. SADT INTERNO REALIZADO Estimativa jul-26 

Análises Clínicas 
6.824 

6.653 

Patologia Clínica 166 

Doppler Vascular 12 33 

Ecocardiografia 5 19 

Eletrocardiografia 73 189 

Eletroencefalografia 9 3 

Espirometria 11 28 

Exames Oftalmológicos 1.400 323 

MAPA 5 21 

Radiologia 128 247 

Tomografia 118 274 

Ultrassonografia 276 391 

Audiometria -- 12 

Cistoscopia -- 0 

Colonoscopia -- 0 

Colposcopia -- 1 

Densitometria Óssea -- 8 

Eletroneuromiografia -- 0 

Endoscopia -- 4 
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Policlínica Estadual da Região do Entorno – Unidade FORMOSA 

PRODUÇÃO ASSISTENCIAL - Termo de Colaboração nº 21/2025 - Vigência: 01/07/2025 à 30/06/2028 

Holter -- 35 

Mamografia -- 50 

Punção Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama -- 1 

Punção Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tireoide -- 2 

Punção Aspirativa por Agulha Grossa -- 2 

Teste Ergométrico -- 44 

Urodinâmica -- 0 

Videolaringoscopia -- 3 

TOTAL 8.861 8.509 

    

19. SADT INTERNO OFTALMOLOGICO REALIZADO   jul-26 

Fundoscopia   73 

Potencial de acuidade visual   73 

Teste ortóptico   0 

Tonometria   88 

Triagem oftalmológica   73 

Biomicroscopia de fundo de olho   16 

TOTAL 0 323 

   

20. CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA 
(CEO II) - CONSULTAS ODONTOLÓGICAS 

Meta Mensal jul-26 

Primeira Consulta 180 0 

Consulta Subsequente 270 0 

TOTAL 450 0 

   

21. CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA 
(CEO II) - PROCEDIMENTOS POR ESPECIALIDADES 

Meta Mensal jul-26 

Procedimentos Básicos 80 0 

Periodontia 60 0 

Endodontia 35 0 

Cirurgia Oral 80 0 

TOTAL 255 0 

   

22. CLÍNICA DE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Meta Mensal jul-26 

Hemodiálise 624 637 

Treinamento diálise peritoneal 40 40 

TOTAL 664 677 

   

23. PRODUÇÃO DO PROCESSO 
TRANSEXUALIZADOR  

Meta Mensal jul-26 

Equipe Médica  15 0 

Equipe Multiprofissional 35 0 

TOTAL 50 0 

   

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


 

Endereço: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201 
Tel.: (61) 4042-8350 

P
ág

in
a1

4
 

Policlínica Estadual da Região do Entorno – Unidade FORMOSA 

PRODUÇÃO ASSISTENCIAL - Termo de Colaboração nº 21/2025 - Vigência: 01/07/2025 à 30/06/2028 

24. TRANSPORTE PARA TRS Meta Mensal jul-26 

VAN  [km] 15.000 6.464 

Quantidade de Veículos 3 2 

TOTAL 15.000 6.464 

 

No que se refere ao Serviço de Odontologia – CEO I, 

registra-se que o serviço ainda não foi implantado na unidade. Para viabilizar sua 

implantação, faz-se necessária a realização de reformas estruturais destinadas à 

ampliação e adequação da estrutura física da policlínica. Conforme já informado e de 

conhecimento da SES, todo o processo de ampliação ficará sob a responsabilidade da 

SUINFRA, em conformidade com orientação da própria Secretaria. 

O Serviço de Diálise Peritoneal, inaugurado em 2 de 

dezembro de 2025, encontra-se em pleno funcionamento, beneficiando atualmente 6 

pacientes. 

Em relação ao Serviço Especializado do Processo 

Transexualizador, embora tenha sido disponibilizada uma agenda ao Complexo 

Regulador no mês de julho, não houve, mais uma vez, agendamento de pacientes. 

Quanto às Ofertas de Cuidados Integrados (OCIs), 

informamos que todas que foram realizadas na unidade até o mês de julho decorreram 

de conversões internas. 

Nesse contexto, registra-se que, no mês de julho, foram 

faturadas 302 OCIs, integralmente convertidas pela Policlínica de Formosa. Desse 

total, 131 correspondem à especialidade de cardiologia, 50 à ortopedia, 30 à 

ginecologia e 91 à oftalmologia. 

No mês de julho, foram realizados 169 atendimentos por 

telemedicina, distribuídos entre as especialidades de endocrinologia (30 

atendimentos), reumatologia (39 atendimentos), psiquiatria (46 atendimentos), 

pneumologia (42 atendimentos) e gastroenterologia (12 atendimentos). 
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Apesar da expansão da oferta e da consolidação da 

telemedicina como estratégia para ampliar o acesso à assistência especializada, 

permanecem desafios que impactam diretamente a efetividade dos atendimentos. O 

principal deles está relacionado à instabilidade da conexão de internet dos próprios 

pacientes, fator externo à governabilidade da unidade, que frequentemente impede o 

acesso à plataforma ou provoca interrupções durante a consulta, comprometendo a 

continuidade do atendimento. 

Outro aspecto relevante diz respeito ao suporte oferecido 

pelos municípios aos usuários para a realização das teleconsultas. Embora a 

Secretaria de Estado da Saúde de Goiás (SES/GO) tenha promovido tratativas iniciais 

com os municípios de Flores de Goiás, Alto Paraíso de Goiás, Vila Boa e São João 

d'Aliança, os pacientes desses municípios continuam relatando a inexistência de 

estrutura física e de suporte por parte da Atenção Primária à Saúde para viabilizar sua 

participação nas consultas por telemedicina. 

Nesse contexto, observa-se que a disponibilização, pelas 

redes municipais de saúde, de ambientes adequados, com acesso à internet e suporte 

técnico, constitui importante estratégia para reduzir perdas assistenciais decorrentes 

de dificuldades de conectividade, favorecendo a adesão dos pacientes e o melhor 

aproveitamento das agendas disponibilizadas pela policlínica. 

Em relação à meta da Terapia Renal Substitutiva, em julho 

houve um déficit de 17 sessões, dos seguintes pacientes S.R.V em (10, 13, 15 e 17/07), 

de V.E.S em (11, 14, 16, 18, 21, 23, 25, 28 e 30/07), e J.G.B (23, 25, 28 e 30/07) todos 

em decorrência de internações.  

Registram-se 5 faltas mensais, por motivos pessoais dos 

pacientes, V.E.S (02/07), V.F (07 e 11/07) M.A.V.R (09/07) e C.A.S (25/07). 

Foram realizadas 11 sessões extras no mês de julho: 

A.C.R.R (01/07), S.P.S.F (04/07), A.A.S (04/07), V.E.S (06/07), C.H.B.O (07/07), E.V.M 

(10/07), C.A.S (22/07), S.R.S (23/07), F.G.G (24/07), M.F.S (27/07) e M.M.S.B em 

(29/07) todos por hipervolemia. 
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Em síntese, registrou-se a perda de 22 sessões. 

II.1.1 Atendimento Ambulatorial 
 

 

Em relação às consultas médicas ofertadas à Secretaria por 

meio do sistema GERCON, informa-se que foram disponibilizadas 1.746 vagas para 

primeiras consultas (demanda externa). Desse total, 1.575 vagas foram agendadas, 

das quais 825 resultaram em consultas efetivamente realizadas. 

Observa-se, assim, uma perda primária de 171 vagas não 

agendadas, bem como um absenteísmo de 750 consultas não realizadas por motivos 

alheios à policlínica. 

Assim, pode-se afirmar que o elevado número de ausências 

impacta diretamente a eficiência da utilização da capacidade assistencial da unidade, 

resultando em ociosidade das agendas. 
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL - PCL-FORMOSA
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II.1.2 Consulta Médica por Especialidades 
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A consulta de dermatologia por telemedicina passou a ser 

ofertada em janeiro deste ano; contudo, devido à baixa adesão dos pacientes e à 

dificuldade do especialista em realizar a avaliação clínica nesse formato, o serviço 

deixou de ser disponibilizado a partir de fevereiro. 
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II.1.3 Consulta Multiprofissional por Especialidades 
 

 

II.1.4 Consulta Multiprofissional [Interconsultas] 
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Meta 4.000 4.000 4.000 4.000
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II.1.5 Consulta Multiprofissional [Retorno/Sessões]  
 

 

II.1.6 Consulta Multiprofissional por Especialidades [Exclusa da Meta] 
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II.1.7 Práticas Integrativas e Complementares – PICS 
 

 

II.1.8 Práticas Integrativas e Complementares – PICS – Médicas 
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II.1.9 Práticas Integrativas e Complementares – PICS – Multiprofissionais 
 

 

II.1.10 Consulta Farmacêutica 
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II.1.11 Dispensação de Medicamentos 
 

 

 

II.1.12 Procedimento Cirúrgico Ambulatorial 
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II.1.13 SADT Externo Ofertado 
 

 

II.1.14 SADT Externo Agendado 
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II.1.15 SADT Externo Realizado 
 

A meta de SADT Externo referente ao mês de julho não foi 

integralmente atingida em razão do elevado índice de absenteísmo dos pacientes 

agendados para a primeira consulta. No período, foram ofertados ao Complexo 

Regulador 1.785 exames, dos quais 1.484 foram agendados. Desse total, 961 exames 

foram efetivamente realizados, registrando-se uma perda primária de 301 vagas não 

ocupadas e 523 ausências de pacientes agendados. 

Ressalta-se que tais ocorrências decorreram de fatores alheios à 

atuação da policlínica, o que impactou diretamente o cumprimento da meta contratual. 

A seguir, apresentam-se os procedimentos realizados por tipo de 

exame. 
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Quanto à ausência de oferta de vagas para o exame de 

cistoscopia, esclarece-se que o IMED assumiu a gestão com o plano de investimentos 

já executado pela administração anterior, o qual não contemplava a aquisição dos 

equipamentos necessários à realização do exame. Ressalta-se, contudo, que essa 

demanda está prevista no plano de investimentos de 2026, a ser apresentado pelo 

IMED. 
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￼ 

Apesar de ofertado ao Complexo Regulador 5 vagas para o 

exame de PAAF Mama, não houve agendamento. 
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Quanto à ausência de oferta de vagas para o exame de 

urodinâmica, esclarece-se que o IMED assumiu a gestão com o plano de investimentos 

já executado pela administração anterior, o qual não contemplava a aquisição do 

equipamento necessário à realização do exame. Contudo, essa demanda está prevista 

no plano de investimentos de 2026, a ser apresentado pelo IMED. 
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II.1.16 SADT Interno Realizado 

 

No que se refere ao SADT interno, ressalta-se que, embora 

não constitua meta contratual, a policlínica realiza internamente exames que não estão 

precificados em contrato. No mês de julho, foram realizados 12 (doze) exames de 

audiometria, 1 (um) exame de colposcopia, 8 (oito) exames de densitometria óssea, 4 

(quatro) exames de endoscopia, 35 (trinta e cinco) exames de Holter, 50 (cinquenta) 

mamografias, 1 (um) exame de PAAF de mama, 2 (dois) exames de PAAF de tireoide, 

2 (dois) exames de PAAG de mama, 44 (quarenta e quatro) testes ergométricos e 3 

(três) videolaringoscopias. 

Registra-se, ainda, a produção interna de exames em 

quantitativo superior ao precificado em contrato, conforme exposto anteriormente no 

item II.1, subitem 18. 

 

  

0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

7.000

8.000

9.000

10.000

abr-26 mai-26 jun-2 6 jul-26

Q
u

an
ti

d
ad

e

abr-26 mai-26 jun-26 jul-26

TOTAL 8.398 8.457 8.442 8.509

Meta 8.861 8.861 8.861 8.861

SADT INTERNO REALIZADO - [TOTAL] - PCL-FORMOSA

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


 

Endereço: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201 
Tel.: (61) 4042-8350 

P
ág

in
a4

6
 

II.1.17 SADT Interno Oftalmológico Realizado 
 

 

II.1.18 Centro Especializado em Odontologia (CEO I) – Consultas Odontológicas 
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II.1.19 Centro Especializado em Odontologia (CEO I) – Procedimentos por 
Especialidades 

 

 

O Serviço de Odontologia – CEO I não está implantado 

nesta unidade. Para sua implantação, faz-se necessária a realização de reforma 

estrutural e a ampliação da policlínica, conforme já mencionado neste documento. 
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II.1.20 Clínica de Terapia Renal Substitutiva – TRS 
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II.1.21 Produção do Processo Transexualizador 
 

 
No mês de julho, não houve paciente agendado pelo 

Complexo Regulador para o serviço do processo transexualizador. 
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II.1.22 Transporte para o TRS 
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II.2 Indicadores e Metas de Desempenho   
 

Policlínica Estadual da Região do Entorno – Unidade FORMOSA 

INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO - 1º Termo Aditivo ao Termo de Colaboração 
88/2024 (SEI nº 62338875) 

Indicadores de Desempenho Meta Mensal jul-26 

01. Razão do Quantitativo de Consultas Ofertadas 100% 103% 

Número de consultas ofertadas   7.200 

Número de consultas propostas nas metas da unidade 7.000 7.000 

02. Razão do Quantitativo de Exames (SADT) Ofertadas 100% 142% 

Número de SADTS ofertados   1.785 

Número de SADTS propostos nas metas da unidade 1.260 1.260 

03. Percentual de Exames de Imagem com Resultado 
Liberado em até 72h 

≥ 70% 98% 

Número de Exames de Imagem com Resultado Liberado em 
até 72h 

  1.795 

Número de Exames de Imagem Realizados   1.836 

04. Taxa de Acuracidade de Estoque dos Medicamentos do 
Componente Especializado da Assistência Farmacêutica 

≥ 99% 100% 

Número de itens em conformidade   174 

Número total de itens cadastrados no sistema   174 

05. Percentual de Consultas Farmacêuticas em Relação ao 
Número de Processos do CEAF atendidos no mês 

≥ 5% 7% 

Consultas Farmacêuticas   536 

Número de Processos do CEAF atendidos no mês   7.332 

06. Taxa de Perda Financeira de Medicamentos por Prazo de 
Validade 

≤ 0,5% 0,6% 

Valor financeiro da perda do segmento padronizado por 
validade expirada no hospital 

  R$ 206 

Valor financeiro inventariado na CAF no período   R$ 35.959 
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II.2.1 Razão do Quantitativo de Consultas Ofertadas 
 

 

II.2.2 Razão do Quantitativo de Exames (SADT) ofertados 
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II.2.3 Percentual de Exames de Imagem com Resultados Liberados em até 72h 

 
 

II.2.4 Taxa de Acuracidade de Estoque dos Medicamentos do Componente 
Especializado da Assistência Farmacêutica 
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II.2.5 Percentual de Consultas Farmacêuticas em Relação ao Número de 
Processos do CEAF Atendidos no Mês 

 

II.2.6 Taxa de Perda Financeira de Medicamentos por Prazo de Validade 
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III DADOS ASSISTENCIAIS DA POLICLÍNICA DE FORMOSA 

III.1 Dados relacionados à produção  
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Masculino 3.543 3.579 3.646 3.723

Feminino 6.818 6.679 6.409 6.813
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III.2 Dados Relacionados à Qualidade 
 

 

 

 

 

0,00%

1,00%

2,00%

3,00%

4,00%

5,00%

6,00%

7,00%

abr-26 mai-26 jun-26 jul-26

T
a

x
a

abr-26 mai-26 jun-26 jul-26

Cirurgia Ambulatorial 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Clínica de Hemodiálise 0,00% 2,00% 6,25% 6,25%

Taxa de IRAS Geral 0,00% 2,00% 6,25% 6,25%

Taxa de IRAS - PCL-FORMOSA - abr-26 a jul-26

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

abr-26 mai-26 jun-26 jul-26

T
a

x
a

abr-26 mai-26 jun-26 jul-26

Cateter Vesical de Demora 2,00% 2,00% 4,10% 4,10%

Cateter Venoso Central 18,75% 20,80% 20,80% 20,80%

Taxa de utilização de dispositivos - Hemodiálise - PCL-FORMOSA - abr-26 a jul-26

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


 

Endereço: Av. Oeste - Formosa, GO, 73805-201 
Tel.: (61) 4042-8350 

P
ág

in
a6

2
 

IV ATIVIDADES DE APOIO 

IV.1 Farmácia e Logística de Materiais e Medicamentos 
 

 

IV.2 Dados de Recursos Humanos 

A Policlínica da Região do Entorno de Formosa conta com 

84 colaboradores, sendo 56 vinculados à área assistencial e 28 aos setores 

administrativos. No período, o Departamento de Gestão de Pessoas recebeu 1 

solicitação de contratação, promoveu a abertura de 2 editais e efetivou a admissão de 

2 profissionais, registrando 1 desligamento. Também foram realizadas 3 avaliações de 

desempenho de 45 dias e 3 avaliações de desempenho de 90 dias, todas com 

resultado satisfatório, e programadas 12 licenças para férias, assegurando o 

cumprimento das obrigações legais e a continuidade do funcionamento adequado das 

áreas. 

A seguir, indicadores de importância da área. 
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Colaboradoras Gestantes por 
Função - POLICLINICA DE FORMOSA 

abr-26 mai-26 jun-26 jul-26 

Assistente de Recepção 1  1  1  2  

Fisioterapeuta RT    1  

Técnico (a) de Enfermagem 1  1  1  1 

Total 2  2  2  4  
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GESTÃO DE SEGURANÇA DO TRABALHO 

A Segurança do Trabalho constitui um pilar essencial da 

Policlínica de Formosa, evidenciando o compromisso da instituição com a proteção e 

o bem-estar dos colaboradores por meio da atuação preventiva e estruturada do 

SESMT. O setor realiza avaliações de riscos, inspeções, treinamentos e 

monitoramento contínuo das condições de trabalho, promovendo não apenas a 

prevenção de acidentes, mas também o fortalecimento de uma cultura de cuidado, 

segurança e responsabilidade. 

Integrado à área de Saúde Ocupacional, o SESMT contribui 

para assegurar condições adequadas de trabalho, fortalecendo a valorização e a 

proteção dos colaboradores, a excelência operacional e o compromisso institucional 

com o cuidado de quem cuida. 

A seguir, veja-se alguns indicadores de importância da área 

de Saúde e Segurança do Trabalho. 
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Perfurocortante 0 0 0 0

Biológico 0 0 0 0

Doença Ocupacional 0 0 0 0

TOTAL 0 0 0 0

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - PCL-FORMOSA - abr-26 a jul-26
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Acidente de trabalho - Colaboradores Terceirizados - PCL-FORMOSA - abr-26 a 
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Foi realizada inspeção in loco no mês de julho de 2026 com 

o objetivo de verificar as condições de Saúde e Segurança do Trabalho. 

 

SESMT - POLICLINICA DE FORMOSA 
NÚMERO DE INSPEÇÕES POR 

SETOR 

Número de Inspeções por Setor - POLICLINICA DE 
FORMOSA abr-26 mai-26 jun-26 jul-26 

C.M.E 1 1 1 1 

Clínica Médica 1 1 1 1 

Cozinha/Refeitório 1 1 1 1 

Diretoria 1 1 1 1 

Farmácia 1 1 1 1 

Faturamento 1 1 1 1 

Hemodiálise 1 1 1 1 

Laboratório 1 1 1 1 

Lavanderia 0 0 0 0 

Manutenção 1 1 1 1 

NIA 1 1 1 1 

Setor Imagem RX 1 1 1 1 

Recepção (Hall de entrada) 1 1 1 1 

Recepção da Farmácia 1 1 1 1 

Recepção da Multi 1 1 1 1 

Recepção Ambulatório 1 1 1 1 

Recepção Central 1 1 1 1 

Recepção Imagem 1 1 1 1 

Endoscopia/Colonoscopia 1 1 1 1 
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Inferior a 15 Dias 1 0 0 0

Total 1 0 0 0

Afastamento por acidente de trabalho - Colaboradores IMED - PCL-FORMOSA -
abr-26 a jul-26
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SESMT - POLICLINICA DE FORMOSA 
NÚMERO DE INSPEÇÕES POR 

SETOR 

Número de Inspeções por Setor - POLICLINICA DE 
FORMOSA abr-26 mai-26 jun-26 jul-26 

Segurança Patrimonial 1 1 1 1 

   1 1 

Total 19 19 20 20 
 

SESMT - POLICLINICA DE FORMOSA 
NÚMERO DE NOTIFICAÇÕES POR 

SETOR 

Número de Notificações por Setor - POLICLINICA DE 
FORMOSA abr-26 mai-26 jun-26 jul-26 

C.M.E 0 0 0 0 

Clínica Médica 0 0 0 0 

Cozinha/Refeitório 0 0 0 0 

Diretoria 0 0 0 0 

Farmácia 0 0 0 0 

Faturamento 0 0 0 0 

Hemodiálise 0 0 1 0 

Laboratório 0 0 0 0 

Lavanderia 0 0 0 0 

Manutenção 0 0 0 0 

NIA 0 0 0 0 

Setor Imagem RX 0 0 0 0 

Recepção (Hall de entrada) 0 0 0 0 

Recepção da Farmácia 0 0 0 0 

Recepção da Multi 0 0 0 0 

Recepção Ambulatório 0 0 0 0 

Recepção Central 0 0 0 0 

Recepção Imagem 0 0 0 0 

Endoscopia/Colonoscopia 0 0 0 0 

Segurança Patromonial 0 0 0 0 

Total 0 0 1 0 

 

Diálogo Semanal de Segurança (DSS) 

 

A equipe de Segurança do Trabalho realiza semanalmente 

os Diálogos Semanais de Segurança (DSSs), uma importante ação de conscientização 

e orientação junto aos profissionais da policlínica. As atividades são realizadas in loco, 

nos próprios setores, promovendo diálogos objetivos sobre temas essenciais para o 

cotidiano de trabalho, como o fluxo de atendimento em casos de acidentes com 

material biológico, o uso correto de Equipamentos de Proteção Individual (EPIs) e 
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Equipamentos de Proteção Coletiva (EPCs), entre outros assuntos voltados à 

prevenção de acidentes e à promoção da segurança no ambiente de trabalho. 

Mais do que transmitir informações, o diálogo busca 

fortalecer a cultura de segurança, estimulando a responsabilidade compartilhada e o 

cuidado coletivo, uma vez que a segurança não se limita ao cumprimento de normas, 

mas representa um compromisso de todos com a preservação da vida. No mês de 

julho, foram realizados 3 DSSs nos setores da unidade. 

 

DESENVOLVIMENTO HUMANO E ORGANIZACIONAL 

 

 
Indicadores – Desenvolvimento Humano 
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CUIDADO HUMANO 

Conte com a Gente 
 
O Projeto Conte com a Gente promove o cuidado emocional 

e a saúde mental dos colaboradores por meio de um espaço seguro de escuta, 

acolhimento e orientação, reconhecendo a influência do bem-estar nas relações de 

trabalho e na segurança assistencial. Com atendimentos confidenciais, empáticos e 

respeitosos, a iniciativa oferece suporte diante de desafios emocionais, pessoais e 

profissionais, contribuindo para a redução do sofrimento psíquico, para o 

fortalecimento dos vínculos com a instituição e para o incentivo à busca por apoio 

especializado.  

Busca Ativa – Colaboradores Afastados 
 
A Busca Ativa foi desenvolvida pelo DHO, com apoio e 

parceria do SESMT, para identificar e auxiliar profissionais com atestados ou 

afastamentos relacionados ao CID F ou correlatos. Os dados dos profissionais são 

encaminhados à equipe responsável pelo Conte com a Gente, que entra em contato 

para mapear a situação e, se necessário, oferecer algum tipo de auxílio, seja 

acolhimento pela equipe assistencial ou psicológica, ou outra forma de orientação. 
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IV.3 TREINAMENTOS E CAPACITAÇÕES 
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Operacionais 8 25 21 20

Comportamentais 1 1 1 0

Assistenciais 3 4 8 10

TOTAL 12 30 30 30

Capacitações mês ( Quantitativo de turmas realizadas) - PCL-FORMOSA -
abr-26 a jul-26
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Operacionais 42 137 220 99

Comportamentais 3 5 3 0

Assistenciais 20 21 17 30

TOTAL 65 163 240 129

Profissionais treinados em quantidade  ( Número de profissionais 
capacitados no total do mês ) - PCL-FORMOSA - abr-26 a jul-26
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Assistenciais 20:00:00 4:00:00 40:00:00 32:00:00

TOTAL 48:30:00 132:15:00 184:50:00 131:30:00

Carga horária total do treinamento - PCL-FORMOSA - abr-26 a jul-26
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IV.4 AÇÕES E ATIVIDADES DE IMPACTO DO BENEFÍCIO SOCIAL 

Ao longo do mês de julho, a policlínica realizou diversas 

ações educativas voltadas à promoção da saúde, à prevenção de doenças, à 

capacitação profissional e ao fortalecimento do cuidado humanizado. As atividades 

contemplaram pacientes e colaboradores por meio de palestras, orientações práticas 

e treinamentos, reforçando o compromisso institucional com a educação em saúde. 

AÇÕES E CAMPANHAS 

Julho Amarelo – Conscientização sobre as Hepatites Virais 

O setor de Hemodiálise, por meio do Projeto Cuidar e 

Mover, realizou uma ação educativa em alusão à campanha Julho Amarelo, com os 

pacientes em tratamento. A atividade envolveu uma palestra ministrada pela médica 

RT do Serviço de Hemodiálise da Policlínica de Formosa e a entrega de lembranças 

temáticas. 

Na ocasião, abordaram-se aspectos relacionados à 

prevenção, à transmissão, ao diagnóstico e ao acompanhamento das hepatites virais, 

com ênfase na importância da imunização contra a hepatite B, do monitoramento 

sorológico e da realização periódica de exames em pacientes submetidos à terapia 

dialítica.  

A ação teve como objetivo incentivar o autocuidado, a 

prevenção e a adesão às medidas de proteção, contribuindo, assim, para uma 

assistência integral e humanizada. 
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Momento de Fé 

Durante o mês de julho, foram realizados, semanalmente, 

os encontros do Momento de Fé, promovidos na recepção central da unidade e 

organizados de forma rotativa pelos diversos setores da policlínica. A iniciativa integrou 

as ações institucionais de humanização, constituindo um espaço de acolhimento, 

reflexão e fortalecimento dos vínculos interpessoais entre colaboradores.   

A participação multiprofissional favoreceu a integração 

entre as equipes, o fortalecimento da cultura organizacional e a disseminação de 

valores éticos, de respeito e de solidariedade, contribuindo para a promoção do bem-

estar, do cuidado integral e de um ambiente de trabalho mais colaborativo.  

A ação reforçou o compromisso institucional com a Política 

Nacional de Humanização, fortalecendo práticas voltadas à valorização das pessoas e 

à qualificação das relações de trabalho. 

 

Palestra sobre Vacina BCG e Alergias  

A atividade foi realizada no ambulatório da unidade e 

conduzida pelo médico infectologista, com o objetivo de destacar a importância da 

vacinação, em especial da BCG, bem como esclarecer aspectos relacionados às 

alergias. 
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Durante a ação, abordaram-se aspectos relacionados às 

indicações, aos benefícios, à segurança e à importância da manutenção do calendário 

vacinal, com ênfase na prevenção das formas graves da tuberculose, além de 

orientações sobre a identificação, a prevenção e o manejo das principais 

manifestações alérgicas.  

Ao final, foi reservado um momento para esclarecimentos e 

dúvidas, permitindo a participação dos presentes e reforçando a importância da busca 

por atendimento médico diante de sinais e sintomas que necessitem de avaliação 

especializada.  

 

Palestra sobre Hepatites Virais (A, B e C) 

A palestra foi realizada no ambulatório da policlínica e 

conduzida pelo médico gastroenterologista, tendo como tema as hepatites virais A, B 

e C. Durante a atividade, foram apresentados os principais sinais e sintomas, as formas 

de transmissão, o diagnóstico, o tratamento e as medidas de prevenção, com destaque 

para a importância da vacinação contra as hepatites A e B. 

A ação contou com participação ativa dos pacientes e 

colaboradores, que puderam esclarecer dúvidas e ampliar seus conhecimentos sobre 

o tema.  

Ao final, os presentes puderam participar de um momento 

de interação, favorecendo a disseminação de informações baseadas em evidências e 

incentivando a adoção de práticas preventivas.  
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Dia Mundial de Conscientização do TDAH 

Em alusão ao Dia Mundial de Conscientização do 

Transtorno do Déficit de Atenção e Hiperatividade (TDAH), foi realizada uma ação de 

educação em saúde no ambulatório da unidade, com foco na promoção do 

conhecimento e na sensibilização de pacientes e acompanhantes acerca do 

transtorno.  

A atividade abordou aspectos relacionados às 

manifestações clínicas, ao diagnóstico, ao tratamento e ao acompanhamento 

multiprofissional, além de reforçar a importância do diagnóstico precoce, da redução 

do estigma e da inclusão social. Como estratégia, utilizou-se uma dinâmica interativa 

para demonstrar os desafios relacionados à atenção e à concentração, proporcionando 

maior compreensão sobre as limitações impostas pelo TDAH. 

A iniciativa foi importante na medida em que contribuiu para 

a disseminação de informações baseadas em evidências, fortaleceu as ações de 

promoção da saúde e incentivou a busca por avaliação e acompanhamento 

especializados. 
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TREINAMENTOS E EDUCAÇÃO PERMANENTE 

Segregação Adequada dos Resíduos 

Foi realizada uma ação educativa sobre a segregação 

adequada de resíduos, destinada aos colaboradores da unidade e conduzida pela 

Comissão de Gerenciamento de Resíduos em Serviço de Saúde (CGRSS), em 

conjunto com a CIPAA e a Responsabilidade Técnica do SADT.  

A capacitação abordou a classificação e o descarte correto 

dos resíduos de serviços de saúde, em conformidade com as normas vigentes, 

incluindo uma atividade prática para reforço da aprendizagem e fortalecimento das 

boas práticas de gerenciamento de resíduos, promovendo maior segurança 

ocupacional, conformidade regulatória, qualidade assistencial e, sobretudo, 

responsabilidade ambiental. 

 

Verificação e Reprocessamento de Material Estéril – CME 

A equipe da Central de Material e Esterilização (CME) 

realizou ação voltada ao fortalecimento das práticas de monitoramento e controle dos 

produtos para saúde processados.  

A capacitação reforçou a importância da inspeção 

sistemática dos materiais estéreis, contemplando a verificação da integridade das 

embalagens, da identificação, da validade, da rastreabilidade, dos indicadores 

químicos, das condições de armazenamento e da conformidade com os 

Procedimentos Operacionais Padrão (POPs) institucionais.  
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Também foi enfatizada a realização diária do checklist do 

arsenal para a identificação preventiva de não conformidades e o reprocessamento 

oportuno dos materiais, quando necessário.  

A ação fortaleceu o aprimoramento dos processos da CME, 

a cultura de segurança do paciente, a redução de riscos operacionais e a garantia da 

qualidade e da conformidade no processamento de produtos para saúde. 

 

 

 

 

Manejo e Prevenção das Intercorrências na Hemodiálise 

Nos dias 08 e 09 de julho, a equipe de enfermagem do 

Serviço de Nefrologia participou de treinamento de educação permanente sobre 

intercorrências na hemodiálise, conduzido pela enfermeira responsável técnica da 

unidade.  

A capacitação abordou o reconhecimento, manejo e 

prevenção das principais complicações relacionadas à terapia dialítica, com ênfase na 

identificação precoce de sinais de instabilidade clínica, padronização das condutas 

assistenciais, monitorização contínua do paciente e notificação de eventos adversos.  

A ação, de grande importância, fortalece a qualificação 

técnica da equipe, promovendo a atualização dos protocolos institucionais e 

contribuindo diretamente para a atuação integrada da equipe multiprofissional. 
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IV.5 Engenharia Clínica e Serviços de Tecnologia da Informação  
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IV.6 Infraestrutura e Manutenção 
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IV.7 Geração de Resíduos 

 

IV.8 Serviço de Atendimento ao Usuário e Ouvidoria 
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V RECURSOS E IMPACTOS 

Recursos 

Policlínica Formosa 
07/2026 

RECURSOS 
RECEBIDOS 

RECURSOS 
GASTOS 

RESURSOS 
DEVOLVIDOS 

CONTA DE 
CUSTEIO 

R$ 1.594.599,29 R$ 3.026.171,16 R$ 0,00 

CONTA DE 
INVESTIMENTO 

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 

 

Impacto Social 

O impacto social da unidade estende-se além de suas 

operações, refletindo-se diretamente na qualidade de vida de colaboradores, de 

terceiros e de seus familiares. No total, essa rede de impacto positivo alcança 184 

pessoas diretamente e uma média de 502 pessoas indiretamente, considerando a 

média de 2,73 pessoas por família, de acordo com o Censo 2022 do IBGE.   

Policlínica Formosa IMED Terceiros 

Colaboradores diretamente 

impactados 
84 100 

  

Cada um dos 8.063 atendimentos gera um alcance que 

transcende o paciente, alcançando também as pessoas com quem ele convive. Sob 

essa perspectiva, o alcance dos serviços prestados se amplia, resultando em 22.012 

pessoas impactadas pelos atendimentos da Policlínica de Formosa. 

Considerando o impacto tanto para os colaboradores, 

pacientes atendidos e núcleos familiares, mais de 22 mil pessoas foram 

impactadas. Esse dado revela a capilaridade da intervenção e sua profunda 

relevância social, afetando positivamente a comunidade em um sentido mais amplo. 
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VI A POLICLÍNICA ESTADUAL DA REGIÃO DO ENTORNO – FORMOSA E A SOCIEDADE 

No mês de julho, a Policlínica Estadual da Região do 

Entorno – Formosa foi citada 106 vezes nos mais variados veículos de comunicação. 

Este resultado reflete as iniciativas realizadas pela unidade e a repercussão dos 

cuidados para com seus pacientes. Veículos de comunicação como Blog Antônio 

Carlos, Portal Foca Lá, entre outros, publicaram sobre os diversos temas.  

O destaque do período foi a divulgação orientações sobre a 

importância do acompanhamento especializado em motricidade orofacial, 

ressaltando o papel do diagnóstico precoce na prevenção e reabilitação de alterações 

que afetam funções essenciais, como respiração, mastigação, deglutição e fala. O 

conteúdo reforçou a relevância da informação em saúde para a identificação dos 

principais sinais de alerta, incentivando a busca por avaliação profissional e 

destacando que o cuidado contínuo contribui para a melhoria da qualidade de vida, do 

sono, da alimentação e do bem-estar da população. A matéria gerou 31 publicações 

em diversos veículos, incluindo Já é Destaque, Portal Foca Lá e Blog Antônio 

Carlos.  

Outros temas que receberam atenção da mídia foram as 

matérias sobre a importância dos cuidados com a saúde mental, sobre prevenção 

e diagnóstico precoce do diabetes e sobre o uso correto de antibióticos. Com 

esses temas, a unidade foi citada 75 vezes por meios de comunicação como JorNow, 

Voz do Bairro, Revista Kdea 360, Gazeta do Brasil  e Gazeta da Semana. 
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Redes Sociais 

 
Durante o período analisado, o perfil da unidade alcançou 

um total de 29,5 mil contas impactadas. As postagens atingiram um total de 436 mil 

visualizações na plataforma. 

A atividade do perfil registrou 4 mil visitas ao perfil e 510 

cliques em links, um crescimento de 19,4%. Os conteúdos publicados conquistaram 

5,2 mil interações. 

O número total de seguidores cresceu 3,6%, atingindo 

15.852 contas, com a adição de 432 novos seguidores durante esse período. 

No Instagram, a postagem de destaque foi sobre ação 

interna sobre risco de quedas, que obteve 5,9 mil visualizações e um alcance de 2,4 

mil contas. 
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No Facebook, o conteúdo sobre campanha de doação de 

sangue na unidade foi destaque, atingindo 22 visualizações e 11 visualizadores. 

 
 

Reconhecimento  

Em julho, a Policlínica de Formosa recebeu vários elogios 

registrados pela Ouvidoria. Esses reconhecimentos destacaram a qualidade do 

atendimento e a dedicação da equipe. O destaque foi da paciente a paciente Cristiana 

Almeida Feitosa, que fez questão de agradecer pelo atendimento recebido durante a 

realização do procedimento. 

"Gostaria de expressar minha profunda gratidão a toda a equipe 

de Endoscopia da Policlínica de Formosa pelo atendimento 

excepcional que recebi. Fui acolhida com muito respeito, carinho 

e profissionalismo desde o primeiro momento. Quero agradecer 

especialmente aos médicos Dr. Gabriel Ravazzi e Dr. Ruanner 

Ronan, às enfermeiras aos técnicos de enfermagem e a todos os 

colaboradores da equipe de higienização, que desempenha um 

trabalho fundamental para manter o ambiente sempre limpo, 

organizado e preparado para os procedimentos. A dedicação, a 

competência e a atenção de cada profissional fizeram toda a 
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diferença durante meu atendimento. Parabenizo toda a equipe 

pelo compromisso com a humanização e pela excelência no 

cuidado com os pacientes." 

Os elogios registrados ressaltam não apenas o impacto 

positivo do atendimento prestado aos pacientes, mas também fortalecem o vínculo 

entre a equipe de assistência à saúde e às famílias que são atendidas pela unidade. 

VII ENCERRAMENTO 

Como pode ser constatado, a excelência no desempenho 

das atividades tem sido a tônica desta gestão. 

Ressalta-se que todos os dados que embasam este 

documento encontram-se à disposição desta SES-GO.   

Fundamento legal: Art. 6º, § 4º, inciso I da Lei 18.025/2013, Art. 58. § 2, Art. 59, § 1º, I, II, III, IV, V, Art, 

64, Art, 66, I, Art, 86, I,II, III, IV, V, VI, VII, III, IX e o Anexo III da Resolução Normativa 9/2024 - TCE 

 

Formosa, 24 de agosto de 2026. 

Elaborado pela diretoria: 

 

 

Thayse Braga Ribeiro França 

Gerente Administrativa 
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